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Conveni entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Fundacio
Projecte Home Balears, com entitat singular, per prestar el servei
d'acompanyament per a persones amb diagndstic de salut mental
vinculat a addiccions 2023-2027

REUNITS

Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les
Illes Balears en virtut del Decret 9/2015, de 2 de juliol, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de
les Illes Balears (BOIB num. 97, de 2 de juliol), en representacié de
I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en l'exercici de
les facultats que li atribueixen els articles 11. h) i 80.4 de la Llei 3/2003, de 26
de marg, de régim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les
Illes Balears.

Jesuis Mullor Roman I < qualitat de president executiu de
Projecte Home Balears amb NIF G07488059 i domicili al carrer Projecte Home,
4, 07007 de Palma.

Antecedents

1. Larticle 30.15 de IEstatut d'autonomia de les Illes Balears, segons la
reforma feta per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, estableix que la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears té competéncies exclusives en
matéria d'accié i benestar social i politiques de proteccid i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, aixi com als
col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social.

2. Larticle 4 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears inclou, entre els principis rectors dels serveis socials, el
d'universalitat i igualtat i el de coordinacié, de forma que els serveis
socials es fonamentaran en l'actuacié coordinada entre els diversos
sistemes de benestar social, que inclouen l'educacio, la salut, les
pensions, el treball i I'habitatge, entre les diferents administracions




—
m—

G
@)
1
B
i

publiques amb competéncies en aquests ambits, i entre aquestes i la
societat civil organitzada, amb la finalitat d'establir actuacions coherents i
programes d'actuacié conjunts. D'altra banda, els articles 5 i 6 d'aquesta
Llei defineixen el perfil de les persones usuaries de serveis socials i les
situacions de necessitats sobre les que s’ha d'actuar, especificament es fa
referéncia a la dificultat d'integracié familiar o comunitaria derivada de la
drogodependéncia i d'altres addiccions.

L'article 43 de la Llei 4/2009 preveu que el Govern de les Illes Balears i la
conselleria competent en matéria de serveis socials vetllaran per garantir
la coordinaci6 i la integracié6 adequades del sistema de serveis socials
amb els altres sistemes que contribueixen al benestar de les persones, i
adoptaran les mesures necessaries sobre aquest tema, especialment als
ambits de salut, educacio, ocupacio, justicia, habitatge i cultura.

L'article 89 de la llei 4/2009, en el seu punt 1, estableix que les
administracions publiques de les Illes Balears, en l'ambit de les seves
competencies, poden organitzar la prestacié dels serveis del Cataleg de
Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de distintes
formules, entre d‘altres, els convenis amb entitats sense anim de lucre.
Per altra part, l'article 90, en el seu punt 2, defineix la finalitat dels
convenis de col-laboracié amb les entitats d'iniciativa social per coadjuvar
en el compliment de les seves activitats de serveis socials i han de dirigir-
se fonamentalment al manteniment, la millora i la modernitzacié dels
centres, a la promocié i el desenvolupament de programes i activitats de
serveis socials, i a la promocié daccions formatives i d'activitats
d'investigacié i desenvolupament relacionades amb els serveis socials.

L'article 15 de la llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié social,
en el seu punt 2, estableix que les administracions publiques balears
podran formalitzar els convenis i acords marc de col-laboracié que preveu
la Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, per
donar cobertura a la provisié de serveis de responsabilitat publica aixi
com a altres activitats socials d'interés general de les organitzacions que
les administracions publiques considerin oportd promoure. Mentre que
en el punt 3, es concreta que la cooperacio per a la provisié de serveis de
responsabilitat publica amb entitats amb una activitat de caracter
singular, a queé fa referencia l'article 12.3 d'aquesta llei, es podra
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formalitzar a través de convenis de conformitat amb l'article 90.2, abans
esmentat.

L'article 1.3 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en 'ambit social en la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears,
estableix que les formules previstes en aquesta norma hauran de ser
aplicades tenint en compte la major eficacia i eficiencia de la prestacio
que es pretén satisfer, per la qual cosa s’ha de motivar l'opci6 elegida.

El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica
de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020, en el punt 2.6.3 de
I'’Annex, defineix el servei d'acompanyament com un servei de valoracio,
orientacié i suport a I'atencio per a la integracié d'aquestes persones en
els diferents ambits de la vida social, per facilitar I'accés als recursos
comunitaris i I'is, mitjancant el desenvolupament coordinat, entre els
serveis socials i els serveis d'atencié social (educacié, ocupacio, salut,
habitatge i justicia), d'actuacions de promocié de condicions de vida
saludables i programes especifics d'insercié i de rehabilitacio.

Aquesta definici6 no coincideix exactament amb l'objecte d'aquest
conveni, que és la prestacié del servei dacompanyament aixi definit, per
a persones amb diagndstic de salut mental vinculat a addiccions. D'acord
amb el que disposa l'article 2 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en 'ambit social en la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, tan sols es poden concertar les prestacions incloses en la
Cartera de serveis, per la qual cosa resulta inviable en aquests moments
utilitzar la via de l'accié concertada, sense perjudici que en un futur es
vulgui modificar la Cartera basica per tal d'incloure aquesta prestacio.

A larticle 21 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, es
defineix la cooperacié directa amb entitats del tercer sector social en els
termes seguents:

“1. Quan l'activitat de les entitats del tercer sector social tenqui un cardcter singular, tal
com es defineix en l'article 12.3 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié
social, poden cooperar directament en la prestacié de determinats serveis socials d'acord
amb la planificacié i la legislacié establertes.
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2. La possibilitat d'aquesta cooperacié s'ha de justificar en una millor eficiéncia de la
prestacié i eficacia pressupostaria i en la no distorsié indeguda de la competéncia. En
concret, les condicions de cooperacid no poden implicar I'obtencié de cap benefici de les
prestacions, independentment del reembors dels costs variables, fixos i permanents
necessaris per prestar-les, ni proporcionar cap benefici als membres de les entitats, ni
referir-se a les activitats comercials que duen a terme aquestes entitats.

3. Es preceptiu que les associacions de voluntariat i les institucions que puguin participar
en accions de cooperacié estiquin inscrites en el registre corresponent, amb la finalitat
d'acreditar el compliment dels requisits establerts en aquesta norma i en altres
normatives aplicables.

4. Els acords de cooperacié directa tenen la forma de conveni singular de cooperacié i es
regeixen pel que disposa la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic de les
administracions publiques. Aquests acords s'han de publicar a la pagina web del Govern
de les Illes Balears.”

La regulacié dels convenis es troben en els articles 47 a 53 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

La Fundacio Projecte Home Balears, com es detalla a l'article 1 dels seus
estatuts, té la finalitat d'estimular, financar i realitzar, totes les iniciatives,
accions i projectes que tinguin relaci6 amb la lluita contra la
drogoaddiccié i les conductes addictives, les seves causes i les seves
consequencies, incidint en la prevencié, el tractament i formacio i
insercié social i laboral de les persones que la pateixen, aixi com la
investigacié d'aquest fenomen i la formacié de professionals.

La Fundacio Projecte Home Balears, com es descriu a l'article 3 dels seus
estatuts, té com a missié: "Prevenir, atendre i donar resposta als
problemes generats per les addiccions a la Societat Balear mitjancant la
investigacio i el desenvolupament de programes de prevencié i terapia
que, unint la intervencié individualitzada i grupal, ofereixen una
alternativa eficag i adaptada a les persones afectades per una addiccid i
al seu entorn familiar, per aconseguir la seva autonomia, creixement
personal i una adequada integracié sociolaboral. "

La Fundacio Projecte Home Balears, seguint l'article 5 dels seus estatuts,
per aconseqguir la finalitat descrita a l'article 1r i la missi6é a l'article 3r,
tindra per objecte:

“1. L'atencié i tractament educatiu terapéutic a persones que presenten problemes
d'addiccions.
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2. L'orientacié i assessorament i suport als familiars de les persones en tractament que
necessitin d'aixo.

3. La promocié de tot tipus d'activitats, especialment de formacié, en tots els ambits
socials, dirigides a la prevencié de les addiccions, especialment s'afavoriran aquelles
activitats de tractament dirigides a I'aprenentatge d'algun ofici, com activitats de caracter
agropecuari i a la adquisicié d'habilitats socials i laborals.

4, El suport a la formacid i investigacio del fenomen de les addiccions.

5. Desenvolupament d'activitats d'intercanvi d'experiéncies de tipus terapéutic, formatiu i
d'investigacié, amb entitats i institucions dedicades a finalitats analogues, ja siguin
nacionals o internacionals.

6. Formacié en tots els ambits.

7. Qualsevol activitat econdmica els beneficis es destinin als fins socials, en particular la

constitucié i participacié en societats mercantils, especialment de reinsercié social,
destinant principalment els fons obtinguts a complir I'objecte de la Fundacié.

8. L'objecte social pot desenvolupar-la Fundacié per si mateixa o per intermediacié de
tercers i qualsevol altra activitat els beneficis es destinin als fins socials.

9. La promocié i preservacié d'estils de vida saludable, en tant el valor clau preventiu que
tenen aquests davant la problematica de les addiccions.

10. La promocié de la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.”

12. La Conselleria d'Afers Socials i Esports reconeix a l'entitat Fundacio
Projecte Home com a entitat que desenvolupa activitats singulars, en els
termes establerts a l'apartat 3, de l'article 12 de la llei 3/2018, del tercer
sector d'accié social. Concretament, es tracta d'una entitat vinculada al
territori de les Illes Balears desenvolupant la seva activitat en I'atencio a
les persones amb drogoaddiccions, col-laborant amb l'administracié per a
la millora de les condicions de vida de les persones afectades per aquests
tipus d‘addiccions, mitjangant convenis, subvencions, contractes i altres
férmules de col-laboracié.

No existeix dins I'ambit de la comunitat autdnoma una altra entitat amb
les mateixes caracteristiques que la Fundacié Projecte Home que digui a
terme l'atencié a persones vinculades amb les adicions i ho faci amb les
caracteristiques que es detallen a 'Annex de Condicions tecniques per a
prestar el servei. A més ho fa afegint valor als serveis que presta, ja que
presta atenci6 integral i personalitzada als usuaris i a les seves families.
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La Fundacié Projecte Home es troba inscrita en el Registre Unificat de
Serveis Socials (RUSS) amb data 2 d'abril de 2019)

13. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel

qual s'estableixen les competencies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, atribueix a la Direcci6 General de Serveis Socials la gestié de
programes de serveis socials; el foment dels programes d'inclusié social;
la gestié de les prestacions economiques de lluita contra la pobresa i
I'atencid i la integracié social a la poblacié immigrant.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per

“formalitzar aquest conveni, d'acord amb les segiients:

CLAUSULES

Primera. Objecte

L'objecte d'aquest conveni és establir un marc de col-laboracié entre la
Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Fundacié Projecte Home Balears amb
la finalitat de desenvolupar la prestacié del servei d'acompanyament per a
persones amb diagnostic de salut mental vinculat a addiccions.

Segona. Actuacions a realitzar per les parts

j

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjangant la Direccié General de
Serveis Socials, financara la prestacio del servei, coordinara l'accés dels
usuaris al servei, fara el seguiment de les condicions en que es presta el
servei i supervisara l'aplicacié efectiva de les condicions establertes a
'Annex d'aquest conveni.

La Fundaci6 Projecte Home Balears gestionara el servei conveniat
d'acompanyament a les persones amb diagnostic de salut mental vinculat
a addiccions en les condicions definides en I'Annex d'aquest conveni.
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Tercera. Pressupost del servei

El preu anual del servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental vinculat a addiccions per servei/any és de:

Any Import

2023 1.829.990,22 €
2024 4.084.204,29 €
2025 4.167.551,90 €
2026 4,250.902,93 €
2027 2.345.371,34 €
Total 16.678.020,68 €

Quarta. Finangament i forma de pagament

1. La Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General de
Serveis Socials aportara el 100% del total del cost total previst que correspon a
la quantitat de 16.678.020,68 euros, que s’ha d'entendre com a import maxim,
amb carrec als pressuposts de la comunitat autonoma de les Illes Balears
d'acord amb el desglossament i la imputacié temporal i pressupostaria

seguent:

Any Import

2023 1.829.990,22 €
2024 4.084.204,29 €
2025 4.167.551,90 €
2026 4.250.902,93 €
2027 2.345.371,34 €
Total 16.678.020,68 €

El conveni compren des del 15 de juny de 2023 fins al 14 de juny de 2027.
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2. Facturacio del servei

a)

L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de
constar limport de la liquidaci6 de les persones usuaries ateses
corresponent al mes. A aquesta factura s’ha d'adjuntar, degudament
signada pel representant legal de l'entitat, una relacié detallada de les
persones usuaries ateses segons el model facilitat per la Conselleria,
seguint les mesures técniques que garanteixin la deguda
confidencialitat de la informacié.

La justificacié ha de contenir els conceptes segtients: codi identificatiu
(inicials de nom i llinatges i tres primers digits del DNI), sexe, edat, data
d'ingrés, data de baixa (si s'escau).

Les factures se presentaran amb carrec al pressupost de l'any en curs
de la seglient manera:

Any 2023 Mensualment de 15 de juny a 30 de novembre de 2023

Any 2024 Mensualment de 1 de desembre de 2023 a 30 de

novembre de 2024

Any 2025 Mensualment de 1 de desembre de 2024 a 30 de

novembre de 2025

Any 2026 Mensualment de 1 de desembre de 2025 a 30 de

novembre de 2026

Any 2027 Mensualment de 1 de desembre de 2026 a 14 de juny de

2027

3. Forma de pagament

a) La Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General

de Serveis Socials, tramitara mensualment la proposta de pagament
en concepte de cost del servei conveniat. El pagament de la quantitat
que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui
I'entitat.
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L'entitat no pot cobrar cap quantitat suplementaria per qualsevol altre
servei o prestacid que s'hagi d'atendre en virtut del conveni subscrit.

La percepcié indeguda de quantitats per part de l'entitat suposa
l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment
que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

Cinquena. Obligacions de les parts

1. La Conselleria d’Afers Socials i Esports es compromet a:

a) Financar el servei en les condicions establerts a I'Annex d'aquest

conveni.

b) Gestionar les altes, baixes i incidéncies que en resultin de la gesti6 del

servei conveniat.

C) Supervisar la qualitat dels serveis prestats, en el termes que es

concreten a la clausula sisena i a I'Annex d'aquest conveni.

2. La Fundacié Projecte Home Balears es compromet a complir amb les

a)

c)

e)

obligacions seguents:

Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot
percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida economica pels serveis objecte del conveni.

Complir amb l'establert en I'Annex d'aquest conveni, aixi com les
normes establertes en el titol VII de la Llei4/2009 i en els
corresponents decrets de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei.

Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del conveni
durant el periode de vigéncia corresponent.

Atendre a les persones usuaries derivades a través de la Direccid
General de Serveis Socials.

Aportar la informacié funcional, metodoldgica, assistencial, de qualitat,
econdmica, estadistica i els indicadors de gestié que sol-liciti la Direccid
General de Serveis Socials.
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f) Comunicar mensualment a la Direcci6 General de Serveis Socials,
mitjancant un document en format digital, la relacié pseudonimitzada
de les persones ateses, amb la informacié que es preveu a I'Annex.

Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis
de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

Presentar, la memoria anual dactivitats, en qué es recullin la gestié
duita a terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la
metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats
de formacié del personal.

Tenir a disposicié de les persones usuaries i les seves families els fulls
de reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

Presentar l'auditoria tecnica i economica de l'any anterior, per garantir
la qualitat i la sostenibilitat del servei conveniat, aixi com els drets de
les persones usuaries ateses.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seves
instal-lacions la indicacié “Servei conveniat amb el Govern de les Illes
Balears” amb el logotip corresponent, que li proporcionara la
Conselleria d’Afers Socials i Esports. Aixi mateix, en les comunicacions i
en les relacions que estableixi per escrit amb les persones usuaries del
servei, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia.

Sisena. Comissio de seguiment

Les parts acorden que, per a la implementacid, el seguiment, I'avaluacié i la
concrecié dels projectes objecte d'aquest conveni es constituira una comissié
de seguiment que tindra com a funcié el seguiment de les actuacions
establertes a I'Annex del conveni. La comissié sera formada per dos
representants de la Fundacié Projecte Home Balears i dos representants de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports.

La comissio establira de mutu acord la data o les dates de les reunions
presencials, que es faran trimestralment. En aquestes reunions es fara el
seguiment de les actuacions objecte del conveni i s'aclariran els dubtes que

10
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puguin sorgir a I'hora d'interpretar-lo i executar-lo. S'aixecara acta dels punts
objecte de cada reunio.

El régim de funcionament de la Comissié de Seguiment s'ha d'ajustar a les
normes que conté la secci6 tercera del capitol II del Titol Preliminar de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, del régim juridic del sector public. El mateix organ
col-legiat ha de designar el president o presidenta entre els seus membres, i
un funcionari o funcionaria de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, que ha
d'actuar com a secretari o secretaria, amb veu pero sense vot.

En qualsevol cas, abans de presentar, quan sigui pertinent fer-ho, els litigis
produits davant els organs jurisdiccionals ordinaris, s’haura dintentar la
conciliacio en el si d'aquesta comissid.

Setena. Régim de modificacié

La modificacié del contingut del conveni requerira l'acord unanime de les
parts signants, d'acord amb l'establert a I'article 49.g de la Llei 40/2015.

Vuitena. Difusié

Qualsevol utilitzacié del logotip d'una de les parts es fara seguint les normes
que a aquests efectes proporcionara la dita part. En qualsevol cas, aquesta
part es reservara el dret de comprovar que aquest Us respecta les normes
d'utilitzacié pactades.

Novena. Protecci6 de dades

Les parts signants d'aquest conveni de col-laboraci6é han de respectar el que
estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals que té per objecte adaptar a
l'ordenament juridic espanyol al Reglament (UE) 2016/679/UE i completar les
seves disposicions, aixi com la normativa de desplegament que resulti
d'aplicacio.

11
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L'entitat gestora es compromet expressament a complir el que disposa el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de proteccié
de dades aixi com a formar i informar el personal en les obligacions que
dimanen d’'aquestes normes.

Desena. Regim juridic

Aquest conveni queda exclos de I'ambit d'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Son aplicables la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de régim juridic del sector public i la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en l'ambit social a la comunitat autobnoma de les Illes
Balears.

Onzena. Vigencia, durada i prorroga

Aquest conveni es mantindra vigent, des de dia 15 de juny de 2023 a dia 14
d'agost de 2027.

L'ambit temporal en el qual s'han de dur a terme les actuacions que empara el
Conveni s'estén des del 15 de juny de 2023 fins al 14 de juny de 2027.

D'acord amb el que estableix I'article 47 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del
Regim Juridic del Sector Public, en qualsevol moment abans de la finalitzacié
del termini previst, els signants del conveni podran acordar unanimement la
seva prorroga per un termini de fins a quatre anys addicionals.

Dotzena. Extincio

1. S6n causes de resolucié d'aquest document les segients:

12
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— Lincompliment per qualsevol de les parts dels compromisos assumits
en el conveni, que donara dret a l'altre part a resoldre unilateralment
aquest acord, cosa que es fara efectiva en un periode de trenta dies a
partir de la notificacio.

— La concertacio social d'aquesta activitat, d'acord amb la Llei 12/2018, de
15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, pels qual s'estableixen els principis generals als quals s'han
de sotmetre els concerts socials.

— L'acord mutu de les parts, que s'instrumentara per escrit.

— La manifestacié de qualsevol de les dues parts de la voluntat de
resoldre aquest document, amb un preavis de sis mesos, sense que
aix0 afecti les accions ja comencades i pendents d'acabar o es
procedeixi a liquidar les obligacions contretes per cadascuna de les
parts fins al moment de la resolucid.

— La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment
als pactes.

— La decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

Acordada la resolucié del conveni, s'aprovara la consequent liquidacié
dels serveis prestats. Si de la liquidaci6 resultes que limport de les
actuacions executades fos inferior als fons que hagi rebut la Fundaci6
Projecte Home, aquesta haura de reintegrar I'excés en el termini maxim
d'un mes.

En el supdsit que la extincié del conveni suposi un greu perjudici a
linterés public, es podra acordar la continuacié i finalitzacié dactuacions
iniciades que I'Administracié consideri oportunes.

Tretzena. Vigilancia i control

La Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié6 General de
Serveis Socials, pot dur a terme totes les comprovacions i tots els
requeriments de documentacié a laltra part que siguin necessaris per
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garantir el compliment efectiu del que regula aquest Conveni, sense perjudici
de les competéncies dels consells insulars en mateéria d'inspeccié d'entitats,
serveis i centres de serveis socials, d'acord amb la Llei 14/2001, de 29
d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de
serveis socials i seguretat social.

Catorzena. Resolucié de conflictes i jurisdiccié competent

Les questions litigioses sorgides de la interpretacio, la modificacié, el
desenvolupament i els efectes que es puguin derivar de l'aplicacié del present
conveni les resoldra la comissié de seguiment prevista a la clausula sisena. Si
ambdues parts no arriben a un acord, sotmetran les questions litigioses als
organs de la jurisdiccié contenciosa administrativa amb seu a Palma, amb
rendincia expressa a qualsevol jurisdiccié que els pugui correspondre, d'acord
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora d'aquesta jurisdiccid.

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en tres exemplars.

Palma, 15 de juny de 2023

Per la Conselleria d

Fina Santiago Rodriguez
\

JesUs-'Mi{I,I'or Roman
Consellera d'Afers Socials i Esports President Executiu
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Annex de condicions técniques per prestar el servei d'acompanyament
per a persones amb diagnostic de salut mental vinculat a addiccions

1. Objecte i definicio6 del servei

L'objecte d'aquest Annex de prescripcions técniques és establir les
caracteristiques i les condicions en qué s'han de realitzar els diferents
programes i actuacions que comprenen el servei d'acompanyament per a
persones amb diagnostic de salut mental vinculat a addiccions.

El Servei d'acompanyament te la capacitat i dimensié per atendre a 285
persones de manera simultania.

Als efectes d'aquest Conveni, el servei d'acompanyament s‘assimila al que
defineix el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera
basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020.

En el punt 2.6.3 de 'Annex del Decret 66/2016, es defineix el servei.

«2.6.3. Servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens.

Definicié: servei de valoracié, orientacid i suport a l'atencié per a la integracio
d‘aquestes persones en els diferents ambits de la vida social, per facilitar I'accés
als recursos comunitaris i I'is, mitiancant el desenvolupament coordinat, entre
els serveis socials i els serveis d‘atencié social (educacid, ocupacio, salut,
habitatge i justicia), d’actuacions de promocié de condicions de vida saludables
i programes especifics d'insercié i de rehabilitacié. Aquest servei es regula en el
Decret 86/2010.»

2. Prestacio del servei

El servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
vinculat a addiccions atén les persones que tenen un trastorn de caracter
addictiu. Té com a objectiu oferir acompanyament i suport en les seves
necessitats especifiques a consequiéncia de la situacié d'addiccio.

Mitjancant la metodologia de l'acompanyament personalitzat (individual i
grupal) es pretén donar suport a les activitats de la vida quotidiana d'aquestes
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persones, per anar desenvolupant habilitats i capacitats que facilitin el seu
procés d'insercié social i de retorn a la comunitat, evitar la cronicitat, el
consum de substancies i tenir més qualitat de vida en tots els ambits.

Aquest servei fa un acompanyament i un seguiment individual i, a més,
diferents tallers i accions grupals, aixi com una tasca de mediacid, de
coordinacio i d'acompanyament als recursos sociosanitaris de la comunitat.

El tipus d'intervencié es presta en dos ambits: individual i grupal i preveu 3
fases d'acompanyament:

+ Diagnostic i establiment del vincle
+ Disseny del projecte psicosocial

« Execucid del projecte psicosocial

Individualment, el servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental vinculat a addiccions te com a activitats més comunes: suport a
la presa de medicacio, suport al seguiment meédic, suport a la vida quotidiana,
acompanyaments per a tramits, prevencié de recaigudes, mediacié familiar,
terapia de parella i/o familiar, orientacio laboral, entrenament en habilitats de
la vida quotidiana, educaci6 en igualtat, acompanyament al dol, servei médic-
psiquiatric, assessorament juridic, gestio i autogestié econdomica, recolzament
i seguiment a I'entorn sociofamiliar, etc.

La intervencio grupal es fa mitjancant tallers i accions grupals:
* Psicoeducacié

+ Habits de la vida diaria

+ Tallers de creixement personal

* Entrenament en HHSS

* Esport

«  Temps lliure

* Estimulacié cognitiva
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+ Sortides de temps lliure i utilitzacié de recursos de la comunitat
+ Altres, segons la necessitat del grup (psicomotricitat, teatre, etc.)

La prestacié del servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental i vinculat a addiccions compren el conjunt d'actuacions seglents,
que es desenvolupen de manera coordinada, segons les necessitats de la
persona usuaria:

« Suport i cura personal: conjunt de suports necessaris per a la persona
amb trastorn d'addiccié per al desenvolupament de les activitats de la
vida diaria relacionades amb la cura de la seva salut, la higiene,
I'alimentacio, el vestit i similars.

« Suport juridic/penitenciari.

« Assisténcia especialitzada i rehabilitadora: conjunt de suports
especialitzats per prevenir el deteriorament fisic i psiquic de la persona
i desenvolupar les seves capacitats.

« Suport social i comunitari: conjunt d'activitats de convivencia, ludiques
i culturals per aconseguir que la persona participi activament a la
comunitat.

«  Suport familiar: orientaci6, suport i assessorament a les families durant
tot el seu procés.

Acompanyament per a la utilitzacié dels recursos comunitaris de salut
mental, sanitaris, laborals i d'habitatge: suport per vincular i mantenir
la persona amb trastorn d'addicci6 en els recursos comunitaris.

Activitats ocupacionals i de la vida diaria, com a preparacié per poder
utilitzar els recursos comunitaris (cuina, esport, temps lliure, etc.).

Horari i localitzacio del servei

El servei d'acompanyament es presta de dilluns a divendres, excepte festius,
durant 244 dies I'any, en horari fix de 9:00 a 21:00 h de dilluns a dijous i de
10:00 h a 18:00 h els divendres. A més es podran realitzar accions del servei
en horari flexible segons les necessitats de les persones usuaries.
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L'horari de prestaci6 del servei Unicament es pot modificar per motius
justificats, amb la comunicacié prévia al Servei de Serveis Socials de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports, amb una antelacié minima de dos mesos.
Si en el termini de quinze dies des d'aquesta comunicacid, el Servei esmentat
no ha notificat oposici6, el canvi es considerara autoritzat.

El servei conveniat es prestara dins I'ambit territorial de les Illes de Mallorca,
Menorca i Eivissa.

2.1. Persones usuaries del servei
Aquest servei s'adreca a la poblacié amb problemes d'addiccid.

S'entén per persona usuaria atesa la donada dalta al servei
d'acompanyament que s'ajusti al perfil del col-lectiu destinatari del projecte i
que, després d'haver participat en la fase inicial diagnostica del projecte
(durada minima d'una hora), signi l'acord personal i el pla de treball inicial
previst per |'entitat.

2.2. Requisits de les persones usuaries

Poden ser usuaries del servei les persones més grans de 18 anys, d'ambdds
sexes, amb un diagnostic de salut mental i necessitats de suport extens amb
un problema d'addiccié diagnosticat com a abus o dependéncia i, que hagin
“finalitzat el procés de deshabituacio.

2.3. Designaci6 i accés de les persones usuaries

a) L'accés

L'accés al servei es fa per participacié delegada segons l'article 11 de la Llei
3/2018, de 29 de maig, en queé regula la col-laboracié en els sistemes de
responsabilitat publica i en els espais d'interaccié entre sistemes, en el qual
s'estableix en el punt ¢) Participacié en tot cas delegada per I'administracié
publica responsable, quan estigui normativament definida, en la realitzacié de
funcions vinculades a la figura referent i a la coordinacié de cas ( diagnostic,
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programacié, seguiment i avaluacié de la intervencié, incloent funcions
d'acompanyament social) que poden afectar més d'un sistema de responsabilitat
publica (entre d'altres, serveis socials, sanitat, educacic).

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona que la representi
presentar la sol'licitud de servei a la Unitat de Diagnostic de l'entitat Projecte
Home Balears. La potestat de derivacié per part dels i les professionals
d'aquesta unitat es recolza en el redactat de la Llei 3/2018 de 29 de maig, del
tercer sector d'accié social.

b) La valoraci6 de l'adequaci6 de la persona usuaria al servei
d'’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
vinculat a addiccions

A través d'aquest servei la persona usuaria (sigui la persona interessada
directament o els seus familiars) pren el primer contacte amb els
professionals del servei, se I'informa i motiva pel seu possible accés.

Préviament a la incorporacié de la persona usuaria al servei, la Unitat de
Diagnostic del Servei porta a terme el diagnostic inicial des del moment en
que la persona presenta la sollicitud de servei fins el moment en que sigui
derivat al servei d'acompanyament i, persegueix els segtients objectius:

— Acollir, diagnosticar la severitat addictiva i oferir la solucié6 més ade-
quada a les persones amb problemes d'addiccions i/o les seves families
per tal d'inserir-se en el programa més apropiat segons el seu perfil.

— Coordinar totes les derivacions provinents de serveis externs, mante-
nint una informacié fluida des de l'inici fins a la seva inclusié en el pro-
grama.

— Efectuar la derivacié a la modalitat més adequada per al seu perfil (ba-
sica, mitjana o intensa).

Amb la finalitat d'optimitzar la intervencié (bé per millorar la informacio i
precisar el diagnostic i/o per reforcar els suports previs a l'inici del
tractament), el treball que es realitza a la UD té en consideracio els recursos
existents a la xarxa de serveis publics: UCAs, Centres de Salut i de Serveis
Socials, albergs, Serveis de Menors, centres d'ensenyament, etc.

L'autoritzacid de l'accés al servei de la persona usuaria s'efectuara per el
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servei de Serveis Socials de la Direcci6 General de Serveis Socials a partir de
I'informe remeés per la Unitat de Diagnostic del Servei, i als criteris dels serveis
tecnics de la Conselleria d'Afers Socials i Esports. Aquesta autoritzacié es
podra fer amb efectes retroactius. En cas de discrepancia en l'accés al servei
de la persona usuaria, prevaldran els criteris d'autoritzacié de I'Administracio,
que es basaran en la comprovacié de les altes, baixes i llista d'espera del
servei.

En cas que no hi hagi disponibilitat de servei, I'entitat Projecte Home habilitara
una llista d'espera ordenada en base a l'antiguitat de les sollicituds que
tinguin Informe Tecnic favorable de la Unitat de Diagnostic del Servei.
Aquesta llista sera supervisada pel servei gestor.

El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries autoritzades per la
Conselleria. Les persones usuaries que hagin sigut autoritzades han de
realitzar I'ingrés efectiu al mateix.

La persona usuaria ha de disposar d'un periode d'adaptacié al servei de trenta
dies naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret al servei. Si hi
ha circumstancies que impedeixen I'atencié de la persona usuaria, I'entitat ho
ha de comunicar a I'6rgan competent -mitjancant un informe raonat-, que
adoptara les actuacions que pertoqui.

2.4 Incidéncies

La Conselleria d’Afers Socials i Esports ha de coneixer en tot moment les
places disponibles del servei. L'entitat ha de comunicar a la Conselleria, per
correu electronic, en la major brevetat que possible, qualsevol tipus de
variacié i incidencia que sorgeixi en relaci6 amb l'atenci6 a les persones
usuaries o amb la seva incorporacié al servei, aixi com les altes i les baixes.
Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets s'han d'enviar amb
periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes
natural posterior, mitjangant un escrit signat pel responsable del servei
d'acompanyament designat per I'entitat, d'acord amb [|'apartat segon de la
clausula quarta d’aquest conveni.

20




G
O
)
B
" 4

v mm—

3. Mitjans materials i humans que ha d'aportar I'entitat

3.1. Mitjans materials

Els espais minims per prestar el servei d'acompanyament son els acreditats
per la Conselleria d’Afers Socials i Esports. S'ha de disposar de l'espai adequat
per a la prestacid del servei. En tot cas, el servei ha d'estar dotat dels
equipaments i els mitjans necessaris per assolir les activitats que preveu
aquest Annex.

3.2. Mitjans humans

Per poder prestar el servei a les persones interessades, el servei
d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental vinculat a
addiccions ha d'estar autoritzat i inscrit en el Registre Unificat de Serveis
Socials, aixi com haver sollicitat o obtingut l'acreditacié prevista a la Llei
12/2018, de 15 de novembre i complir el que disposa la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB num. 89, de 18 de juny),
modificada per la Llei 10/2013, de 23 de desembre (BOIB ndm. 181, de 31 de
desembre), i també la resta de la normativa pertinent quant a les funcions
inspectores i sancionadores en materia de serveis socials.

Per prestar el servei d'acompanyament, l'entitat ha de disposar del personal
nec;s's'ari per garantir “una atencié suficient, continuada i adequada a la
ipologia" de persona usuaria, i, almenys, del nombre de professionals que
correspongui d'acord amb l'article 25 ter del Decret 86/2010, modificat pel
Decret 31/2016:

«La ratio de professionals per persones usuaries ha de ser en cada moment la que
permeti el treball en grup o individual, per assegurar la qualitat de la intervencid.»

Personal cuidador i d'atencio directa (auxiliars educatius, mestres de taller).

Personal de serveis técnics (diplomatures, llicenciatures i graus de |'ambit
socioeducatiu, com ara psicoleg/ologa, treballador/a social, educador/a i
coordinador/a de programes).
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e Serveis generals i hostaleria (auxiliar administratiu/iva, personal de neteja,
conserge, direccio).

El servei s'ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels
trenta dies d'abséncia del professional afectat.

3.3. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa
d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu
servei.

4, Preu unitari

El preu unitari de la plaga del Servei s'estableix en:

|cOST PLACA 2023 2024 2025 026 2027
|COST ANUAL 1400049  1435973| 1464692 1493986 1523866
|COST MENSUAL 116746 1.196,64 122058 124499 126,89
|cOST DIARI 57,42 58,85 60,03 61.23) 6245
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