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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Administracions
Pabliques i e Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB) per al
Projecte de suport psicologic a les persones en situacions d’'emergéncia a les
Illes Balears

Parts

Antonia Maria Estarellas Torrens, consellera de Presidéncia i Administracions
Publiques del Govern de les Illes Balears, en virtut del seu nomenament
mitjancant Decret 9/2023, de 10 de Juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual es disposa el nomenament de membres del Govern de les Illes Balears, en
I'exercici de les facultats atribuides per 'article 11 de la Llei 3/2003, de 26 de marcg,
de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Francisco Javier Torres Ailhaud,— dega del COPIB, actuant en

nom i representacio del Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB),
en I'exercici de les facultats que li atribueixen els articles 49 i 50 dels Estatuts del
Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (BOIB num. 142 de 17/10/2013).

Antecedents

1. L'article 2.2 d) del Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica
basica de les conselleries de 'Administracio de la comunitat autonoma de
les Illes Balears disposa que la Conselleria Presidéncia i Administracions
Publiques, mitjancant la Direccié General d'Emergencies i Interior, és
I'6rgan superior del Govern de les Illes Balears que té atribuides les
competéncies que corresponen a la comunitat autonoma de les Illes
Balears en materia d'emergéncies.

2. D’acord amb l'article 7.9 de la Llei 2/1998, de 13 de marg, d'Ordenacié
d’Emergencies a les Illes Balears, una de les funcions,de la Comunitat
Autonoma en mateéria d'emergéncies és «la r'ntéwengfd per anul-lar les
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causes i pal-liar, corregir i minimitzar els efectes de les catastrofes i calamitats
publiques».

La Direccié General d'Emergeéncies i Interior de la Conselleria de
Presidencia i Administracions Publiques, assegura I'adequada coordinacio
de les intervencions en emergencies, ordinaries i extraordinaries,
mitjan¢ant els centres de gestié de emergéncies 112, com a part de
I'estructura del Sistema Integrat de Gestié d'Emergencies de les Illes
Balears (SEIB112), d'acord amb el que estableixen els articles 23 i 24 de la
Llei 2/1998, de 13 de marg, d’Ordenacio d’Emergencies en les Illes Balears.
(BOIB num. 39, de 21 de marg).

L'article 16 de la Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de
Protecci6 Civil, «S'entén per resposta immediata les emergéncies de proteccio
civil I'actuacio dels serveis publics o privats d’intervencio i d'assisténcia despreés
de l'esdeveniment d'una emergéncia o en una situacio que pugui derivar en
emergencia, amb la finalitat d'evitar danys, rescatar i protegir les persones i
béns, vetllar per la sequretat ciutadana i satisfer les necessitats basiques de
subsisténcia de la poblacio afectada. Inclou I'atencié sanitaria, psicologica i
social d'urgéncia, el refugi i la reparacio inicial dels danys per restablir els
serveis i les infraestructures essencials, aixi com altres accions i avaluacions
necessaries per iniciar la recuperacion.

La intervencio psicoldgica en situacions de crisis i catastrofes per ajudar a
les persones que estan sofrint aquestes greus situacions d'emergéncia, és
cada vegada més necessaria i valorada per part de la nostra societat. La
funcié dels equips d'intervencié psicologica, destinats a atendre les
victimes i els seus familiars en cas d'emergéncia o catastrofe, és basica per
mitigar les consequéncies de succés, no només en els casos dels afectats
directament, siné també com a recolzament per minvar les nivells d'estres
de les persones que intervenen en I'emergéncia. Aquesta intervencio,
actualment demandada per la societat en general i valorada molt
positivament per les persones afectades, té I'objectiu d’evitar que les
persones involucrades pateixin consequéncies addicionals a les del propi
esdeveniment, producte d'un mal maneig a alguna etapa de la intervencio
o resolucio. Aixi mateix, aquesta intervencié s'ha de realitzar per psicolegs
especialitzats, dels quals no disposa I'Administracio de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears en nimero suficient.

Per tot aix0, la nostra Comunitat Autonoma ja des de I'any 1998 ha
considerat necessaria lI'existéncia d’'un «Prajecte de suport i intervencio
psicologica en situacions d'emergéncia».



6. El Col'legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB) ha estat sempre
molt sensibilitzat amb aquesta problematica. Com a institucié col-legial, ha
defensat la necessitat de promoure actuacions en els primers moments
posteriors a una emergeéncia per tal d'aconseguir que els afectats puguin
gestionar l'esdeveniment calamités de forma més resilient i mentalment
saludable. En aquest sentit és necessari que rebin suport psicoldgic
immediat.

7. El Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB) disposa de
professionals de la psicologia col-legiats, en I'ambit territorial de les quatre
illes, que poden participar en la intervencié de suport psicologic requerida,
segons la disponibilitat de torns regulats.

8. Respecte a la modalitat de la gestid, aquest programa s’ha desenvolupat
durant els darrers anys mitjangant una subvencio directa, la resolucio de la
qual es signa amb data 9 de juny de 2022 per part de la Consellera de
Presidencia, Funcié Publica i Igualtat.

Any | Import

202 135.185 €
2023 165.927,50 €

2024 23.662,50 €

9. En data 18 d'abril de 2024, es va emetre per part del director general
d’Emergéncies i Interior un informe justificatiu sobre la conveniéncia i
oportunitat de subscriure un conveni de col-laboracié amb el COPIB per
participar en el Projecte de suport psicologic a les persones en situacions
d'emergeéencia a les Illes Balears.

10. En data 24 d'abril de 2024, la consellera de Presidencia i Administracions
Publiques va dictar la resolucié d'inici del procediment subscriure un
conveni de col-laboracié amb el COPIB per participar en el Projecte de
suport psicologic a les persones en situacions d'emergéncia a les Illes
Balears. El Projecte tendra una aportacié economica a carrec de la CAIB de
249.180 euros distribuits de la segiient manera: 218.652,50 € amb carrec a
la partida pressupostaria 11801 223A01 48000 00 dels pressuposts
generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears de I'any 2024, i
30.527,50 € amb carrec a la mateixa partida pressupostaria o a la que
correspongui de I'any 2025, nomenant la direccié,general d'Emergéncies e
Interior com a 6rgan competent per alla Seva trgmitacio.
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11. En data 8 de maig de 2024 el Servei Juridic de la Comunitat Autdonoma ha
informat favorablement el document de conveni de col-laboracio.

12. Amb data 4 de juny de 2024, Intervenci6 de la Comunitat Autonoma ha
fiscalitzat de conformitat el document de conveni de col-laboracié.

13. Ambdues parts reconeixen la bona valoracié que la societat n'ha fet del
«Projecte de suport psicologic a persones en situacio d'emergéncia a les Illes
Balears» i consideren necessaria la continuitat de les actuacions, essent
complementaries a les que es desenvolupen des de 'ambit sanitari.

14. Per aquest motiu es fa necessari subscriure un conveni de col-laboracié
ates que el Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB) és un
organisme de dret public.

Es pot considerar que el present conveni contribueix als seguents aspectes:
- Donar continuitat a les activitats iniciades I'any 1998 i continuades dins el
marc de I'anterior subvencio6 directa entre la Conselleria de Presidéncia,
Funcié Publica i Igualtat i el Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears
(COPIB) per al «Projecte de suport psicologic a persones en situacio
d’emergencia a les Illes Balears».

- Assegurar al maxim el benestar de les persones que han patit una
situacié d'emergencia i/o calamitat a la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

- Oferir recursos especifics envers el benestar emocional de les persones
que han patit una situacié d'emergéncia dins 'ambit de les Illes Balears.

- Contribuir al benestar emocional de les persones intervinents en
situacions d'emergéencia.

- Complir la legislaci6 d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Conveni de Col-laboracio, d'acord amb les seguents,

Clausules

Primera. Objecte

Aquest conveni té per objecte regular la col-laboracié entre la Conselleria de
Presidéncia i Administracions Publiques i el Col-legi Oficial de Psicologia de les

Illes Balears (COPIB), per a la participacié en eL\«Projec de suport psicologic a
les persones en situacions d’'emergéncia a les Illes Balears».

Segona. Finalitat




La finalitat del «Projecte de suport psicologic a les persones en situacions
d'emergéncia a les Illes Balears», és la d'oferir ajuda, suport i acompanyament
psicologic professional d'atencié primerenca a les persones que han sofert una
situacio de crisi, emergeéncia o catastrofe al territori de les Illes Balears, inclosos
els equips d'intervinents, amb la finalitat de potenciar el benestar emocional i
aconseguir una adequada gesti6 de la situacio per tal de millorar la resiliéncia.

Els objectius de la intervencié psicoldogica immediata en les diferents emergeéncies
i catastrofes s'orientencap a:
o Mitigar o modular les consequéncies de I'esdeveniment en els
afectats.
o Assessorar a la direccio general dEmergencies i Interior sobre
I'impacte psicosocial de les actuacions.
o Disminuir els nivells d'estrés de les persones que intervenen en
I'emergéncia.

Es consideraran intervencions dels professionals de la psicologia aquelles
intervencions amb desplacament i les intervencions telefoniques.

Els professionals de la psicologia podran ser activats en les seguents situacions
d'emergencia:

a) Accident de transit.
e L'actuacio psicologica consistira en la comunicacio de les males noticies.
e Accidents amb multiples afectats.
e Accidents on hi ha implicada tota una familia.
e Accidents amb rescat de la victima.

b) Intents de suicidi: En les situacions d'intent de suicidi, intervenci6
psicologica dirigida cap al suicida i els seus familiars durant tot el temps
que s'intenti la resoluci6 del conflicte:

e Quan el suicida es trobi en situacié d'indefensio, bloqueig, abstraccio,
descontrol, pérdua del raciocini, sense escapatoria, etc...

e Quan es pugui preveure que tornara a intentar-ho en deixar-lo tot sol.

e Quan la familia es troba sense recursos per afrontar la situacié o allo
que s'ha de fer.

e Quan el suicida no aconsegueixi sortir de la crisi del moment.

¢) Accidents on hi ha menors implicats: En els accidents que impliquin
gravetat del menor i/ o en resultin afectats els familiars més directes.

d) Accidents nautics. Ofegats: L'actuacié\psicofd

accidents de transit.

ica sera similar que en els




e) Situacions d'explosio, incendis i fendomens meteorologics adversos:

e Encasde perdua de I'habitatge o els béns a causa d'una explosio, un
esfondrament o quan hi ha persones implicades ferides, atrapades o
perdudes.

e Si hi ha menors sols, que han perdut els pares etc.

e Quan hi ha blogueig o auto aillament i les victimes no es volen moure o
sortir de lloc.

e Quan hi hagi postures catatoniques.

f) Segrest-retencio:

e Atenci6 dirigida al segrestat o retingut en el moment del rescat si es
troba en situacié de crisi emocional.
e Atencio als familiars del segrestat o retingut.

g) Comunicacié a menors de la mort dels seus progenitors: Quan es produeixi
una mancanca de recursos familiars.

h) Malalts mentals: Atencié especial a les persones que presentin conductes
auto lesives o agressives.

i) Assassinats-homicidis: Atenci6 psicologica als familiars (prévia peticio o
autoritzacié d'aquests).

j) Situacions de gran impacte social: Persones involucrades en aquestes
situacions d’emergéncia, familiars i/o personal dels organismes implicats
que participen en 'emergéncia (bombers, sanitaris, operadors, cossos de
seguretat...) despreés de situacions de gran impacte emocional.

k) A peticié dels organismes participants en 'emergéncia.

l) Qualsevol altre que decideixi la direccié general dEmergencies i Interior.

Amb un Pla de Protecci6 Civil activat es podria arribar a activar-lo com un
dispositiu més i s'integraria com un equip de la intervenci6 en I'emergencia i
assistiria en coordinacio amb la resta de cossos d'intervencio (Policia Local,
Guardia Civil, Bombers, Creu Roja, 061, UME, Ajuntament, Proteccio Civil i altres
cossos de seguretat).

Tercera. Temporalitzacié i vigéncia

El «Projecte de suport psicologic a les persones en situacions d'emergencia a les
Illes Balears» es dura a terme de I'1 de gener de 2024 al 31 de desembre de 2024.
La vigéncia d'aquest conveni es des de la seva'\signatﬁfn

itura fins el dia 31 de marg de
2025, sense perjudici de la possibilitat de prorr ar-o per-muta-acord dels
signataris.




No obstant aixo, desplega els efectes des de I'l de gener de 2024, emparant les
actuacions que s’hagin dut a terme des d'aquesta data.

Quarta. Obligacions de les parts

Ambdues parts es comprometen a facilitar els mitjans personals i materials
necessaris per a la realitzacié de les activitats a desenvolupar, raons que
impedeixen la concurréncia de l'oferta i que fan aplicable la figura del conveni i,
per tant, exclouen la subscripcié d'un contracte administratiu o la concessié d’'una
subvencio.

La Conselleria de Presidéencia i Administracions Publiques es compromet a :

a) Oferir la informacid dels incidents que gestiona I'112 i per als quals es
requereix la intervencio psicologica primerenca en situacié de crisi,
emergencia o catastrofe en el territori de les Illes Balears.

Establir el protocol per a la participacié immediata dels professionals de
psicologia en un cas d'emergencia, ja siqui per als afectats, els familiars directes o
els equips d'intervencio.

Recollir i gestionar la participacié dels professionals de psicologia en cada incident
en el qual hagi estat activat, al sistema d'emergéncies de les Illes Balears.
Contactar amb els professionals del COPIB i remetre la informacié requerida per
tal de planificar la intervencié immediata.

Contribuir al financament d'aquest programa.

Fer el sequiment de la implementacié del Programa i avaluar els resultats de la
seva implementacio.

Garantir la confidencialitat i proteccié de les dades de les persones usuaries del
Programa de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), el Reglament
general de proteccié de dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa vigent en
matéria de proteccio de dades.

El COPIB es compromet a:

a) Dur a terme les actuacions durant la vigencia del present Conveni i dins els
temps de resposta que siguin adequats.

b) Posar en funcionament i mantenir un torn de professionals de la psicologia
disponibles les 24 hores del dia, a sol-licitud del Servei dEmergeéencies, per
fer front a les necessitats detectades en situacié de crisi, emergencia o
catastrofe en el territori de les Illes Balears.

C) Oferir psicolegs especialitzats en psigologia;de les emergencies, com

a minim, a cada illa:
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- 10 professionals de psicologia a Mallorca, amb un temps d'arribada a l'incident
per part dels psicolegs de guardia de 30 minuts a Palma i de 75 minuts a la resta
del territori.

d)

e)

9)
h)

)

k)

- 5 professionals de psicologia a Menorca, amb un temps d'arribada a
I'incident per part dels psicolegs de guardia de 15 minuts si l'incident és a
la localitat de residéncia del professional i de 60 minuts si és a una altre
localitat.

- 6 professionals de psicologia a Eivissa, amb un temps d'arribada a

I'incident per part dels psicolegs de guardia de 15 minuts si l'incident és a

la localitat de residéncia del professional i de 60 minuts si és a una altre

localitat.

- 2 professionals de psicologia a Formentera, amb un temps d'arribada a

I'incident per part dels psicolegs de guardia de 15 minuts si l'incident és a

la localitat de residéncia del professional i de 30 minuts si és a una altre

localitat.

Facilitar tota la informacié necessaria al SEIB112 per tal que realitzar el

seguiment i avaluacio dels incidents i registrar la informacio.

Establir, juntament amb els responsables de direcci6 i coordinacio del

servei d'Emergéncies 112, els protocols de mobilitzacié dels professionals

que formen part dels grups d'intervencio segons les situacions i

parametres que es determinin a la planificacié preévia.

Gestionar el pagament de les factures corresponents a les intervencions

psicologiques de cada cas als professionals de la psicologia col-legiats al

COPIB.

Presentar el llistat d'accions realitzades i el seu cost.

Garantir els requisits que han de complir els professionals i que son:

i. Grau en psicologia o equivalent.

ii. Estar en possessié de l'acreditacié de «psicologia general sanitaria» o
de la titulacié de «psicologia clinica».

iii. Experiéncia minima en intervencio en emergeéencies de dos anys.

iv. Estar col-legiat al Col-legi de psicologia de les Illes Balears.

v. Acreditar un minim de 80 hores de formacié en intervencio psicologica
en emergeéencies, formacié basica en estructura i I'organitzacio de la
planificacié en emergéncies i plans d'emergencia.

Informar al SEIB112 de totes les incidéncies que es produeixin durant el

desplacament i que suposin un retard per motius aliens a la seva voluntat.

Mantenir informat el SEIB112, mitjancant la persona responsable que es

designi, del horari de torns establerts per desenvolupar el programa de

suport psicologic i facilitar una linia telefonica permanent de guardia per
comunicar els incidents.

Presentar un informe estadistic trimestral i una memoria final que incloura

I'activitat duta a terme. R




l) Col-laborar en la difusié del Programa per a la participacio dels
professionals de psicologia col-legiats al COPIB.

m) Garantir la confidencialitat i protecci6 de les dades de les persones
usuaries del Programa de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), el Reglament general de proteccio de dades i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels
drets digitals, i la normativa vigent en materia de proteccié de dades.

Cinquena. Finangament

La Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques assumira una despesa
maxima de 249.180 euros, per a les despeses derivades de I'execucio del Projecte
de suport psicologic a persones en situacié d'emergéncia a les Illes Balears pel
Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB). D’aquesta despesa
simputen 218.652,50 € a la partida pressupostaria 11801 223A01 48000 00 dels
pressuposts generals de la CAIB del 2024, i 30.527,50 € amb carrec a la mateixa
partida pressupostaria o a la que correspongui de I'any 2025. Es nomena la
direccio general d'Emergéencies e Interior com a drgan competent per a la seva
tramitacié. Tenen la consideracioé de despeses les factures emeses pels psicolegs
que hagin intervingut en les actuacions realitzades, que efectivament s’hagin
meritat en el periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2024.

El pagament que es produira amb periodicitat mensual de la seguent forma: Dins
del mes natural segtient a la finalitzacié de cada mensualitat, el COPIB remetra a
la Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques, una certificacio de les
activitats realitzades i la justificacio de la despesa economica corresponent. En
funcié de les certificacions realitzades, la Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques efectuara a continuacio els lliuraments mensuals que
en corresponguin. Per aquells pagaments meritats amb anterioritat a la signatura
del conveni, el pagament es fara de manera Unica per tot 'import meritat des de
Il de gener de 2024 fins al darrer dia del mes anterior a la signatura. El
pagament periode comprés entre el dia 1 del mes de signatura i la data de firma
del conveni s'incloura dins la mensualitat ordinaria de la manera indicada al
principi d'aquest paragraf.

Aquesta despesa es destinara a cobrir el pagament de les guardies tots els dies de
I'any a rad de 140,00 €/dia i les sessions d'intervencié psicologica a raé de 100 €
cada sessié de menys de 4 hores i a ra6 de 150 € les sessions de més de 4 hores,
aixi com la gestié administrativa del COPIB, que s’han de transferir al COPIB de
manera mensual per les actuacions realitzades al mes anterior. El quadre de
resum economic és el seguent:




2024
(12 mesos - 365 dies)
Nom. dies| preu unitari total
Guardia Mallorca 365 140,00 € 51.100,00 €
Guardia Menorca 365 140,00 €|  51.100,00 €
Guardia Eivissa 365 140,00 € 51.100,00 €
Guardia Formentera 365 140,00 € 51.100,00 €
Total guardies 204.400,00 €
Intervencions fins a 4 hores
(llles Balears) 200 100,00 € 20.000,00 €
Intervencions de més de 4 hores
(llles Balears) 75 150,00 € 11.250,00 €
Quilometratge desplagament a
intervencions 12.000 km. 0,24 €| 2.880,00 €
Formacio professionals 3.000,00 €
Gestié i coordinacié del COPIB ‘ 7-650,00 €
TOTAL 249.180,00 €

Sisena. Comissio mixta de seguiment

Les parts acorden la constitucié d'una Comissio Mixta als efectes de realitzar el
seguiment d’aquest conveni i valorar el grau de compliment dels objectius i dels
compromisos adquirits per les parts.

La Comissié Mixta de Seguiment estara integrada paritariament per:

a) 2 membres de la Direccié General d'Emergéncies i Interior, entre els quals
estara obligatoriament el Director del SEIB112.

b) 2 membres del COPIB, entre els quals estara obligatoriament el Dega del
Col-legi Oficial

La Comissio es reunira amb la periodicitat minima anual o aquella que les parts
estableixin.

Les funcions propies de la comissié de seguiment es concreten en els aspectes
seguents:

e Valorar les accions de col-laboracié que s’han dut a terme en el marc
d'aquest conveni i definir possibles accions de desplegament i col-laboracié
futures.

e Coordinar i realitzar un seguiment de les activitats realitzades.

e Proposar, concretar i definir periodicament els criteris d'actuacio en relacio
amb les activitats delegades. e -

e Valorar la proposta de prorroga del present conveni.'\'\..\__"\




Setena. Controveérsia

Les parts que subscriuen aquest Conveni es comprometen a intentar resoldre de
comu acord les diferéncies que puguin sorgir en la seva aplicacié i interpretacio.
Si aixd no és possible, en cas de conflicte les parts queden subjectes a
I'ordenament juridic espanyol dels Jutjats i Tribunals de Palma.

Les parts es reserven la possibilitat de proposar la dentncia prévia del conveni,
cosa que hauran de comunicar a l'altre part amb una antelaci6 de tres mesos.

Vuitena. Resolucioé

A banda del transcurs del termini de vigéncia, aquest conveni s'extingira per les
seguents causes de resolucio:

- L'acord de les parts signants.

- L'incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d’algun
dels signants.

- Per decisio judicial declarativa de la nul-litat del conveni.

- Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en altres lleis.

En qualsevol cas, si quan concorri qualsevol de les causes de resolucié del conveni
existeixen actuacions en curs d'execucio, les parts podran acordar la continuacio i
finalitzacié de les actuacions en curs que considerin oportunes, establint un
termini improrrogable per a la seva finalitzacio, transcorregut el qual haura de
realitzar-se la liquidacio de les mateixes en els termes establerts en I'apartat
corresponent, i si n'és el cas, 'abonament de les despeses generades pendents
per part de cada un dels obligats a fer-la.

Novena. Naturalesa

Aquest conveni de col-laboraci6 té naturalesa administrativa. Les questions
litigioses que puguin sorgir a consequéncia de I'aplicacid, de la interpretacio, del
compliment, de I'extincio, de la resolucié i dels efectes d'aquest conveni de
col-laboracio resten sotmeses a la jurisdiccidé contenciosa administrativa.

Com a mostra de conformitat, signem aquest Conveni en dos exemplars.
Palma, 10 de juny de 2024

Per la Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques
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