\NUl| Conselleria de Turisme,
|||‘ Cultura i Esports
Agencia d'Estratégia Turistica

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA DE ESTRATEGIA TURISTICA DE
LAS ILLES BALEARS (AETIB) Y LA ENTIDAD “JET2.COM LTD” PARA LA REALIZACION
DE UNA CAMPANA BAJO LA MODALIDAD DE CO-MARKETING ESTRATEGICO EN
ACCIONES QUE MEJOREN LA CONECTIVIDAD TURISTICA DE LAS ILLES BALEARS CON
LOS MERCADOS EMISORES

Partes

Maria Isabel Saez Sastre, secretaria general de la Conselleria de Turismo, Cultura y
Deportes, en nombre y representacion de la Agencia de Estrategia Turistica de las Islas
Baleares, por resolucion de delegacién de firma de 14 de agosto de 2023, en adelante
AETIB, con CIF Q-5755004-H y domicilio social en la calle Rita Levi s/n del Parc Bit de
Palma, en ejercicio de las facultades atribuidas por el articulo 8.1.f del Decreto 18/2018,
de 22 de junio, por el que se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Estrategia
Turistica de las Islas Baleares publicado en el BOIB num.77 de 23 de junio de 2018,
modificado por el Decreto 4/2022, de 28 de febrero,

David Salafranca Cassin | BB < nombre y representacion de Jet2.com
LTD, con CIF GB 355 5672 31, comparece con poder especial otorgado el 14 de febrero
de 2018, en la ciudad de Leeds, Reino Unido, ante el notario D. Christopher Hugh
Patrick Atkinson.

Antecedentes

1. La Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB), de acuerdo con el
Decreto 18/2018, de 22 de junio, tiene entre sus finalidades, elaborar la estrategia de
sostenibilidad para mermar los impactos de la actividad turistica y de mejora del
posicionamiento internacional de las Islas Baleares.

2. La AETIB es la entidad encargada de la planificacién general y el fomento de la
actividad econdmica de las Illes Balears que afecte al sector turistico.

La AETIB, con la finalidad de establecer acuerdos con distintas entidades, publicé en el
BOIB num. 69, de 25 de mayo de 2023, la Resolucion de la AETIB, de 22 de mayo de
2023, por la que se aprueban las bases de la convocatoria para la realizacion de
convenios de colaboraciéon de co-marketing estratégico con la Agencia de Estrategia
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Turistica de las Illes Balears (AETIB) en acciones que mejoren la conectividad turistica
de las Islas Baleares con los mercados emisores en el 2023 y 2024, de acuerdo con los
principios de publicidad, transparencia, cooperacion y eficiencia de la utilizacion de los
recursos publicos, de acuerdo con la valoracién de las propuestas técnicas, para
determinar el cumplimiento o no de los requisitos técnicos exigidos, de acuerdo con lo
que se establece en la base 9, y una vez se ha comprobado el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la convocatoria.

Se trata de llevar a cabo una campafia de publicidad conjunta, por parte de la AETIB y
entidades privadas incardinadas dentro de estas lineas, que potencie la rentabilidad en
la gestidn de los recursos, tanto publicos como privados. Asimismo, el co-marketing
estratégico refuerza la imagen de marca de las entidades que participan, convirtiendo
sus atributos en traccionadores de la demanda.

Con ello, se establece una accién conjunta que potencia la rentabilidad en la gestion de
los recursos tanto publicos como privados. Asimismo, el co-marketing refuerza la
imagen de marca de las entidades que en él participan, convirtiéndose sus atributos en
traccionadores de la demanda.

3. La entidad Jet2.com LTD cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria
para la realizacion de convenios de colaboracion en modalidad de co-marketing
estratégico, y mediante la Resolucion del Presidente de la AETIB de 27 de febrero de
2024, se ha determinado la colaboracién con la entidad de acuerdo con su propuesta
dentro de la Linea-A.

- Nombre de la campafia estratégica: Jet2.com AETIB Mallorca Co-Marketing
AETIBMALLORCA2024

- Campafia de sostenibilidad vinculada a la medida: 1A. Que la compaiiia
disponga de un programa propio de reduccién de huella de carbono para el afio en
curso de desarrollo de la campaiia con aportacion minima dineraria efectiva.

- Campania vinculada a impulsar la imagen de la marca Mallorca

- Destinada a promocionar un conjunto de rutas aéreas, desde un mismo
mercado de origen a un unico aeropuerto de las Islas Baleares, para incentivar los
flujos aéreos mediante campafia que publicitara del 1 de octubre 2024 hasta el 31 de
octubre de 2024

- La campaia se llevara a cabo desde el 1 de septiembre de 2024 al 31 de
octubre de 2024
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Acciones vinculadas a las categorias de producto: cultura y turismo activo

Desarrollado en el mercado de: Reino Unido
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CLAUSULAS

1. OBJETO

El objeto de este Convenio es establecer la colaboracién entre la entidad Jet2.com LTD,
y la AETIB para realizar acciones de co-marketing estratégico durante los meses de
septiembre y octubre de 2024 de acuerdo con la propuesta presentada por la entidad
Jet2.com LTD, dentro de la Linea A que ha obtenido una puntuacién de 36,05 puntos
dentro del marco de la convocatoria publica de la AETIB para acciones de co-marketing
estratégico (BOIB 69, de 25 de mayo de 2023).

A continuacion, se detallan las acciones a desarrollar durante las campafias:
1.1. CAMPANA DE CO-MARKETING ESTRATEGICO

a) Web propia o del grupo: Patrocinio Pagina web destinacion en Jet2.com
(banner+logo)

b) Web propia o del grupo: Patrocinio en Jet2blog (publirreportaje con un post
dirigido en XXSS al usuario)

Q) E-mailing: Email placement (banner+ Anuncio) y Solus Email (publirreportaje)
d) Redes Sociales propias: post en Facebook

e) Redes Sociales propias: concurso a Facebook y Instagram (Anuncio)

f) Presentaciones (AAVV, touroperadores, prensa): workshop digital con Agentes

de viajes independientes o touroperadores
g) Campafia online-Captify (compra programatica)
h) Campafia online Xaxis (compra programatica)

1.2. CAMPANA DE SOSTENIBILIDAD

a) Web propia o del grupo: Patrocinio Pagina web sostenibilidad en Jet2.com
(banner+logo)
b) Medios onlines externos: Online Ozone-Formato de banner rising stars

Ademas, certificado de la entidad o agencia de medios que gestiona los espacios
publicitarios y que incluya las impresiones y target contratados, asi como los
resultados.
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2. APORTACION ECONOMICA DE LAS PARTES

La entidad Jet2.com LTD y la AETIB acuerdan que la aportacién econémica conjunta por
el cumplimiento de las actuaciones incluidas en este convenio se repartird como se
detalla:

IMPORTES CAMPANA CAMPANA  DE
ESTRATEGICA SOSTENIBILITAT

Jet2.com 124.999,20€ 15.000€

AETIB 124.999,20€ 15.000€

DEFINITIVO | 249.998,40€ 30.000€

El importe definitivo hace referencia al importe total de la campafia con el descuento
medio ofrecido aplicado (impuestos incluidos). Todos los importes incluyen los
impuestos correspondientes.

2.1. CAMPANA DE CO-MARKETING

a) El valor econémico total de la campafia es de 383.133,60 € (impuestos incluidos) con
un descuento medio ofrecido del 34,75%, por lo que el importe total de la campafa
sera de 249.998,40 € (impuestos incluidos).

b) La aportacion de la entidad Jet2.com LTD es de 124.999,20€ (impuestos incluidos),
mediante la realizacién de la campafia de co-marketing propuesta en los anexos A2, A3
y AS.

c) La aportacién de la AETIB para la realizacidn de la campafa de co-marketing es de
124.999,20€ (impuestos incluidos), por la colaboracion en las acciones que se ajustan a
lo establecido en las bases de la convocatoria.

La aportacion de la AETIB se hara efectiva contra factura, que se emitira una vez que la
Comision Técnica haya conformado la presentacidon de la documentacién justificativa y
lo haya comunicado a la entidad colaboradora, de acuerdo con lo establecido en la
convocatoria.
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2.2. CAMPANA DE SOSTENIBILIDAD

a) El valor econémico total de la campafia es de 45.000,00€ (impuestos incluidos) con
un descuento medio ofrecido del 33,33%, por lo que el importe total de la campafia
sera de 30.000,00 € (impuestos incluidos).

b) La aportaciéon de la entidad Jet2.com LTD es de 15.000,00€ (impuestos incluidos),
mediante la realizacion de la campafia de sostenibilidad propuesta en los anexos A4 y
Ab.

) La aportacion de la AETIB para la realizacion de la campafia de sostenibilidad es de
15.000,00€ (impuestos incluidos), por la colaboraciéon en las acciones que se ajustan a lo
establecido en el apartado 1.1 1A).

3. CAMPANA DE CO-MARKETING

La campafa deberd cumplir con los requisitos establecidos en los anexos A2, A3 y A5 en
funcion de la linea a la que opta, que es: Linea A

COMARKETING ESTRATEGICO JET2.COM MALLORCA
» Campafia vinculada a impulsar la imagen de la marca Mallorca

+ Destinada a promocionar un conjunto de rutas aéreas, desde un mismo mercado
de origen a un uUnico aeropuerto de las Islas Baleares, para incentivar los flujos aéreos
mediante campafias que publicitaran del 1 al 31 de octubre de 2024.

* La campania se llevara a cabo desde el 1 de septiembre de 2024 al 31 de octubre de
2024,

» Acciones vinculadas a las categorias de producto: cultura y turismo activo.
* Desarrollado en el mercado de: Reino Unido

Se debe tener en cuenta que se ha renovado la imagen corporativa del Govern de les
Illes Balears, siendo efectivo este cambio desde el 1 de marzo de 2024, por lo que los
nuevos logotipos y marcas de la campafia se deberan ajustar a esta modificacion. Se
deberan poner en contacto con el departamento de comunicacion e imagen:
comunicacion@aetib.caib.es y ip@aetib.caib.es

emitide por AC
6 Representacidn

Pagina 6/28




"l| Conselleria de Turisme,

I

Cultura i Esports

OPTICO CAMPANA CO-MAR!

ETING ESTRATEGICD 2024:

ET2.COM AETIE MALLORCA CO-MARKETING AETIEMALL ORCAZS

CRONOGRAMA 2024

Wt propls © cal grupe

Patrocinio plging web de desdng
(e}

[ ey e —— T p———
desting da a3 dedicecs 3
Mabcrca promoconands vk

1641600 €

1641600 €

S0

(ELIE T

Wb propis o Gel grups

Moo en tibiog [Futareportae)

TETRADO €

177400 €

S0.00%

BE9700 €

1380 €

Maleg & bk CONEaCTon del e Cado

Mg 3 108 CONEacion del rercado

Errad Flacerment (Arwrce]

800,000

osT e

03Is«€

54.7I0.00 €

66.686.40 €

5000

5000

2736000 €

333 0€

£108.00 €

500148 €

Fmdes rocisies propias

Fades soclses prOpies - LOTIeGE Y COrCTIoT

Faceteomi (Poss)

COncurss en redes Soses Dropas
(Arwanca )

Concur o an reces socsbes
L
e e & Malorca, :
- 1 X post an Facebook InEando
- Corecurs o
S 1w poit e trategr s Chrigles
ko Lruaron o post en Fasebook
P s paThpar # ol ConOE s
S hator e Facebook &
Instagram (1 = 3 fotogramanl.
v a Arbgira ko usuarcs al post
- Facmock pars particne e e
Conc

131200 €

1239200 €

208000 €

S0.00m

5000w

6.156.00 €

aran €

®156.00 €

. prerma)

Wt dagtal

Wewrbshop Shgital Con un Grups
e Faita 50 partcipanes sobre e
destin de Maloroa. Segon
Deaprdalhias se har b para

[REE T

a1 o0 e

aoo€

006 €

e crdine axtertos

Capaty

weapar o ee e Ceitine ce Malorca,
e

4537000

ooz €

M crdos srterrod

La segmartaciin por sudtencis y
CONTENTLS Se T e B
2 una schencis famiiar y oo
Pareiss Gue preservan gue estin
ol e R para viaar,
afrecandale un el Se pagia
Cu ato Impacto en ure S de

s e

2.060,000

TRCe.

12499920 €

00

12499520 €

18,749,858 €

IMFORTE (inc 20w IVA Reine Unide) |

[Frre=en carpafa en mecos propion 134,909,350 €| 30,00 =
[Frrerser Campara en medior externes 134.995.30 €ff Fo.o0
[maroaTE FiNaL carrasa 24999840 €

IMFORTE [l 20w IWA Reins Uaide) |

IMPFORTES TOTALES=

38313380 €]

3a PO

Zas 49840 €

*+La3 fachas Minales 3o confirmaran uns ve: o plan de medios 5es 3 probade
*Incluysnds TVA (20 Reine Unige]

Pirmado por **=
&

Davint Satatyamca Cassin
At asha it fem Limite

RANCHK —

= Indicar an is caslls ls fecha Go o y
P con G 1 aockin

8852*+* DAVID
*xx*xZGOIE*)

14/09/2023 cgn un certificado

emitido por

C Representacién

Firmado por
DAVID

el dia

SALAFR

HEARED
NCR (R

o emitido

por AC Representacidn

Pagina 7/28




W

N

4. CAMPANA DE SOSTENIBILIDAD

La campanfa debera cumplir con los requisitos establecidos en los anexos A4 y A6 en
funcion de la medida a la que opta, que es: la 1A,

- Campafa de sostenibilidad vinculada a la medida: 1A. Que la compafiia disponga
de un programa propio de reduccién de huella de carbono para el afio en curso de
desarrollo de la campafia con aportacién minima dineraria efectiva.

Se debe tener en cuenta que se ha renovado la imagen corporativa del Govern de les
Illes Balears, siendo efectivo este cambio desde el 1 de marzo de 2024, por lo que los
nuevos logotipos y marcas de la campafa se deberan ajustar a esta modificacion.

Se deberan poner en contacto con el departamento de comunicacién e imagen:
comunicacion@aetib.caib.es y ip@aetib.caib.es
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GPTIC CAMPARIA CO-MARQUETING PARA EL FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD 2024 “JET2.COM AETIR MALLORCA SOSTENIBILIDAD AETIBMALLORCASUST24"
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5. PROCEDIMIENTO
5.1 Comisiones

De acuerdo con el articulo 78.5 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico
de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y las bases que
rigen esta convocatoria, y de acuerdo con la Instruccién 2/2020 de la AETIB, se crea la
Comision Ejecutiva y la Comisién Técnica.

La Comision Ejecutiva estara integrada por un representante de la direccion de la AETIB
y un representante de la entidad que suscribe el convenio.

La Comisién Técnica estara integrada por personal de la AETIB: uno o mas jefes de
area, uno o mas técnicos del area, un técnico del area Juridica y un técnico del area
econdmica.

La Comisién Ejecutiva tendrd la capacidad decisoria para establecer las
determinaciones necesarias que aseguren un correcto cumplimiento del desarrollo y
ejecuciéon del convenio. Le corresponden las siguientes funciones:

a) Seguimiento y control del convenio de colaboracién en relacién directa con las
obligaciones concretas entre las partes, asi como interpretar, en caso de duda, las
clausulas de este convenio.

b) Aprobacion de las alteraciones o variaciones que pueda sufrir el desarrollo del
proyecto que no afecten a los elementos esenciales establecidos en el presente
convenio directamente relacionado con las aportaciones de las partes.

¢) Determinacion y concrecidn de alternativas, asi como las condiciones de su
materializacion y ejecucion hasta completar el importe total de las aportaciones de
cada parte. Por tanto, acordar las modificaciones del convenio que se consideren
adecuadas.

d) Dirimir las cuestiones relacionadas con la aplicacion del Manual de identidad
Corporativa de la AETIB.

10
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La Comision Ejecutiva, mediante acta, tiene la obligacidén de trasladar por escrito a la
Comision Técnica todos los acuerdos a los que haya llegado.

La Comisién Técnica realizara el seguimiento técnico del convenio, facilitando a la
entidad colaboradora la ejecucién del convenio firmado. Entre otras, le corresponden
las siguientes funciones:

a) Determinar en el convenio los aspectos técnicos relativos a la justificacion
ajustandose a las caracteristicas del objeto.

b) Actuar como enlace entre la AETIB y la entidad colaboradora. Atender dudas en
relacion con la correcta aplicacion de las clausulas del convenio.

c) Revisar la documentacion justificativa entregada y, en su caso, la solicitud de
documentacion complementaria.

d) Conformar la documentacién entregada a fin de que la AETIB pueda proceder al
abono de la colaboracién.

Todos los miembros de la Comisién Técnica tendran que informar al resto de miembros
sobre cualquier hecho que sea de relevancia para la 6ptima consecucién de la
colaboracién, asi mismo debera dejar constancia por escrito en el expediente de
aquellos hechos que afecten directa o indirectamente a la correcta consecucién del
objeto del convenio.

5.2 Gestion de la planificacién de las campaiias

La planificacién de la campafia de marketing a cargo de la entidad Jet2.com LTD debera
coincidir con la propuesta en la memoria técnica realizada con los anexos A2 y A3y con
los cambios y aclaraciones de su propuesta.

Asimismo, la entidad Jet2.com LTD debera velar por que las acciones que se llevan a
cabo no vayan en contra de los intereses de la AETIB, guardandose ésta el derecho a
emprender cualquier tipo de accién legal si lo considerase oportuno.
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5.3 Creatividad

Todas las creatividades tendran que integrar las siguientes marcas/menciones y
ajustarse a lo establecdio en el punto 4.4 de las bases de la convocatoria de 22 de mayo
de 2023, en concreto :

- Marca/marcas de destino
- Los logotipos que determine la AETIB segun corresponda (GOIB)

Las creatividades y acciones se tendran que ajustar a las Directrices del uso de las
marcas de la AETIB que formaran parte del convenio.

5.4 Control y justificaciéon de la campafia y de los resultados obtenidos

La entidad Jet2.com LTD debe entregar la justificacién de la campafia, antes del 29 de
enero de 2025 como fecha limite, un dossier justificativo donde queden reflejadas las
acciones que se derivan de este Convenio, es decir, de la campafia de marketing
propuesta.

Se justificara la totalidad de la campafia ejecutada, indicando en la justificacion qué
parte corresponde a la aportacidon de cada entidad (entidades solicitantes, AETIB).

Tal y como se indica en el apartado 11.1.1 del Anexo de las bases de la
convocatoria, por la parte técnica, se debera entregar correctamente cumplimentada
la siguiente documentacién, ademas de la documentacién acreditativa solicitada para
cada accion:

LINEA A - COMPANIAS AEREAS

DOCA QUE INCLUYE REGISTRO FORMATO** de
ENTREGAR entrega
Anexo A10 Resumen de la memoria técnica - | Telematico . Digital (pdf
campafia estratégica firmado y Excel)
Declaracion responsable, de que
la informacién contenida en la
Memoria Técnica es fiel reflejo de

12
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la campana realizada

Declaracidon responsable, donde
se confirme se la entidad
colaboradora cumple con el
periodo minimo de operatividad

Optico de la campafia ejecutada

Dossier En relacién con las acciones | Registro  fisico* | - Modelo de
acreditativo | descritas en el éptico incluido en | mediante  envio | instancia descargable
el convenio. fisico a las oficinas | €n el tramite de la
de la AETIB o en | S€deelectronica
Acreditacion del cumplimiento de | (yaiquiera de las otras | ° Copia del
las Directrices del uso de las | formas previstas en el | registro telematico
marcas de la AETIB articulo 16.4 de la Ley | * Pendrive/disco
39/2015, de 1 de | duro que incluya el
actbre Dossier  acreditativo
(pdf firmado)
ANEXO A9 Medicién de resultados Telematico . Digital (pdf
firmado)

**En formato Excel no hace falta se entregue firmado

* El plazo maximo de entrega del Dossier acreditativo que acomparfia al ANEXO A10

serd de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente al del reqgistro telemdtico. La
direccion de las oficinas de la AETIB es: Calle Rita Levi, nim. 4 Edificio AETIB -Parque Bit-
CP. 07121 Palma de Mallorca, Islas Baleares.

Todos los documentos iran cumplimentados y firmados electréonicamente (a excepcion
de los formatos Excel) por el representante legal de la entidad quien, mediante
declaracion responsable, manifestard la veracidad en los datos aportados a los
documentos.

1. Anexo A10, resumen de la memoria técnica de la campaia estratégica
donde se tendran que indicar las acciones ejecutadas segun el convenio firmado y la
documentacion acreditativa entregada, asi como los importes definitivos destinados a
cada accion. El anexo se entregara en formato digital (pdf. firmado y Excel)
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2. Declaracién responsable, contenida en el anexo A10, donde se indique que la
informacion contenida en el dossier/memoria técnica es fiel reflejo de la campafa
realizada y que el importe aportado por JET2.COM para la ejecucion de esta campafia es
el importe establecido en el convenio, firmada por el responsable legal de la entidad
JET2.COM

3. Declaracién responsable, contenida en el ANEXO A10 donde se confirme que la
entidad JET2.COM cumple con el periodo minimo de operatividad segun los requisitos
detallados en el apartado 1.e). En el caso del ANEXO A10, ademas, debera confirmarse
haber cumplido con los requisitos especificos para compafiias aéreas descrito en el 4.2
0)

4. Optico de la campafia ejecutada, contenido en el ANEXO A10, con su
valoracion economica indicando que importes y porcentajes se han destinado a medios
propios y externos (impuestos incluidos).

Debera justificarse que como minimo el 40% de la campafia (importe total impuestos
incluidos) se ha llevado a cabo en medios de comunicacién externos que no estén
vinculados directamente con la entidad solicitante. Los importes tendran que incluir los
impuestos correspondientes a la normativa del pais donde se realice/ejecute cada
accién propuesta en la campafia. Se tomara como modelo el 6ptico incluido en el
convenio firmado.

5. Dosier acreditativo, que se adjuntara al Anexo A10, en relacién con las acciones
descritas en el dptico incluido en el convenio. La documentacién acreditativa por cada
una de las acciones que conforman la campafia se definira en el convenio firmado.

Se acreditara la ejecucion de la totalidad de la campafa de acuerdo con la propuesta
firmada en el convenio y se indicara qué parte corresponde a la aportacion realizada
por cada entidad (incluidas otras entidades publicas, en su caso).

En relacién a las acciones descritas en el éptico incluido en el convenio (Anexo A5) la
documentacion acreditativa a entregar es la siguiente:

a) Web propia o del grupo: Patrocinio Pdgina web destinacion en Jet2.com

(banner+logo)

Captura de pantalla del logo y banner planificados de acuerdo a la memaria técnica con
un rapport del numero total de impresiones, duraciéon de la campafia y resultados
obtenidos.
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b) Web propia o del grupo: Patrocinio en Jet2blog (publirreportaje con un post dirigido
en XXSS al usuario)

Captura de pantalla y copia del contenido del publirreportaje publicado en el blog y
captura de pantalla del post publicado en XXSS

c) E-mailing: Email placement (banner+ Anuncio) y Solus Email (publirreportaje)

Captura de pantalla del banner + anuncio +contenido del publirreportaje enviado, de
acuerdo con la memoria técnica presentada, y un rapport con el nimero de envios
realizados y los resultados obtenidos (tasa de apertura, etc)

d) Redes Sociales Propias: post en Facebook

- Captura de pantalla y copia de los posts publicados en Facebook de acuerdo con la
planificacién de la memoria técnica. También un rapport de los resultados obtenidos en
toda la accion (n° likes, comentarios, alcance, etc.)

e) Redes Sociales Propias: concurso a Facebook y Instagram

- Captura de pantalla de los anuncios y copia de los posts de Facebook y Instagram, asi
como el storie de Instagram invitando a los usuarios a participar en el concurso de
Facebook de vuelos a Mallorca como también un rapport con toda la descripciéon del
concurso llevada a cabo y los resultados obtenidos.

f Presentaciones (AAVV, touroperadores, prensa): workshop digital con Agentes de
viajes independientes o touroperadores

- Captura de pantalla y copia digital grabada del workshop realizado, con un listado de
los participantes y rapport resumen de toda la accion con los resultados obtenidos.

g) Campafia online-Captify (compra programdtica)

- Rapport de la campafia que como minimo incluya un listado de las 10 sites principales
donde se han llevado a cabo las inserciones y/o formatos empleados y algunas
capturas de campafas de las webs donde se vea claramente el banner insertado.
También certificado de la entidad o agencia de medios que gestiona los espacios
publicitarios y que incluya las impresiones y target contratantes, asi como los
resultados obtenidos.

h) Campafia online-Xaxis (compra programdtica)
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- Rapport de la campafia que como minimo incluya un listado de las 10 sites principales
donde se han llevado a cabo las inserciones y/o formatos empleados y algunas
capturas de campafias de las webs donde se vea claramente el banner insertado (Page
Shell). También certificado de la entidad o agencia de medios que gestiona los espacios
publicitarios y que incluya las impresiones y target contratantes, asi como los
resultados obtenidos.

6. Acreditacién del cumplimiento de las Directrices del uso de las marcas de la
AETIB (ANEXO 8), que se adjuntara al ANEXO A10, Por tal motivo, debera entregarse
todas las artes finales/creatividades desarrolladas para la campafia, asi como
fotografias o documentacion que justifique la inclusion y lo correcto uso de las marcas.
La entrega se realizara dentro del Dossier acreditativo de cada una de las acciones.

7. ANEXO A9: Medicion de resultados. Para comprobar la efectividad de la
campafia publicitaria, la entidad solicitante tendra que facilitar un informe acreditativo
de acuerdo a los parametros que se determinen en el ANEXO A9 con relacién a la
evolucién de los siguientes datos:

. Datos de rutas/plazas/pasajeros/turistas (segun la linea de actuacién)
. Datos en relacion con la inversion de la campania realizada
. Impacto de la campafia

Este anexo se debera adjuntar en el Anexo A10

Tal y como se indica en el apartado 11.1.2 del Anexo de las bases de la
convocatoria, por la parte econdmica, se debera entregar correctamente
cumplimentada la siguiente documentacién, ademas de la documentacion acreditativa
solicitada:

LINEA A - COMPANIAS AEREAS
DOCA QUE INCLUYE REGISTRO FORMATO** de
ENTREGAR entrega
Anexo A10 Optico de la campaifa | Telematico ' Digital  (pdf
estratégica  ejecutada  (este firmado y Excel)
documento ya se ha entregado
con la documentacién técnica y, Fifmado por ***8852%% DAVID

36%) el
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por tanto, no serd necesario que
se vuelva a entregar)

Anexo A12 Resumen memoria econdmica | Telematico . Digital  (pdf
medios externos de la campafia firmado y Excel)
estratégica

Dossier acreditativo Registro fisico* | - Modelo de
mediante envio | instancia descargable

fisico a las oficinas | en €l tramite de la
de la AETIBo sede electrdnica

en
cualquiera de las otras Copia del
formas previstas en el | registro telematico
articulo 16.4 de la Ley | - Pendrive/disco
39/2015, de 1 de octubre duro que inc|uya el
Dossier acreditativo
(pdf firmado)

**En formato Excel no hace falta se entregue firmado

* El plazo maximo de entrega del Dossier acreditativo que acomparia al ANEXO A12

serd de 10 dias habiles a contar desde el dia siquiente al del registro telematico. La
direccion de las oficinas de la AETIB es: Calle Rita Levi, nim. 4 Edificio AETIB -Parque Bit-
CP. 07121 Palma de Mallorca, Islas Baleares.

Todos los documentos irdn cumplimentados y firmados electrénicamente (a excepcién
de los formatos Excel) por el representante legal de la entidad quien, mediante
declaracion responsable, manifestara la veracidad en los datos aportados a los
documentos.

1. Medios propios - Anexo A10. Resumen de la memoria técnica de la campafa
estratégica donde se tendran que indicar las acciones ejecutadas segun el convenio
firmado y la documentacién acreditativa entregada, asi como los importes definitivos
(coste real) destinados a cada accién, ademas de firmar la declaracién responsable de
los datos aportados. El anexo se entregara en formato digital (pdf. firmado y Excel)
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2. Medios externos - Anexo 12. Resumen memoria econémica medios externos
de la campaiia estratégica. Los importes relativos a acciones de publicidad realizadas
a través de medios externos a la entidad se acreditaran mediante una relacion de las
acciones enumeradas como tales en el convenio firmado, indicando los importes
definitivos destinados a cada una de las acciones y adjuntado un “Dossier
Acreditativo” con las facturas o parte de una, que especifique el coste y la accién a la
que corresponda.

Aclaraciones respecto del ANEXO 12:

EL COSTE ELEGIBLE: es la parte imputable de cada factura de la accién llevada a
cabo

OBSERVACIONES: se indicara cuando el coste de la accion llevada a cabo no
corresponda a la totalidad de la factura presentada

Los términos y condiciones para la correcta presentaciéon de la justificacion solicitada
estan definidos en el Anexo de las bases de la convocatoria.

5.6 Control y justificacion de la campafia de sostenibilidad y de los resultados
obtenidos

La entidad Jet2.com LTD debe entregar la justificacién de la campafia, antes del 29 de
enero de 2025 como fecha limite, un dossier justificativo donde queden reflejadas las
acciones que se derivan de este Convenio, es decir, de la campafia de sostenibilidad
propuesta.

Se justificara la totalidad de la campafia ejecutada, indicando en la justificacion qué
parte corresponde a la aportacién de cada entidad (entidades solicitantes, AETIB).

JUSTIFICACION:

Tal y como se indica en el apartado 11.2.1 del Anexo de las bases de la
convocatoria, por la parte técnica, se debera entregar correctamente cumplimentada
la siguiente documentacién, ademas de la documentacién acreditativa solicitada para
cada accion:

Firmado por ***BE5Z** DAVID
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LINEA A - COMPANIAS AEREAS

DOCA QUE INCLUYE REGISTRO FORMATO** de
ENTREGAR entrega
Anexo A11 Resumen de la memoria técnica | Telematico Digital  (pdf
-campafia de sostenibilidad firmado y Excel)
Declaracién responsable, de
que la informacién contenida en
la Memoria Técnica es fiel
reflejo de la campafia realizada
Optico de la campafia ejecutada
Dossier Acreditacién de haber realizado | Telematico Digital  (pdf
medida la medida de sostenibilidad en firmado)
sostenibilidad | los afios en curso de la
campafia publicitaria
Dossier En relacion con las acciones | Registro fisico* Modelo de
acreditativo descritas en el éptico incluido | mediante envio | instancia descargable
en el convenio. fisico a las oficinas | en el tramite de la
de la AETIBo en | Sede electronica

Anexo A9

Acreditacién del cumplimiento
de las Directrices del uso de las
marcas de la AETIB

Medicién de resultados

(es el mismo documento que se

entrega con la justificacion
correspondiente a la campafia de
co-marketing  estratégico, por
tanto, no es necesario que se

entregue mds de una vez)

cualquiera de las otras
formas previstas en el
articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre

Telematico

**En formato Excel no hace falta se entreque firmado

19

Copia del
registro telematico
Pendrive/disco
duro que incluya el
Dossier acreditativo
(pdf firmado)
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* El plazo maximo de entrega del Dossier acreditativo que acomparia al ANEXO A11

sera de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente al del registro telemético. La
direccion de las oficinas de la AETIB es: Calle Rita Levi, nim. 4 Edificio AETIB -Parque Bit-
CP. 07121 Palma de Mallorca, Islas Baleares.

Todos los documentos irdan cumplimentados y firmados electréonicamente (a excepcién
de los formatos Excel) por el representante legal de la entidad quien, mediante
declaracion responsable, manifestard la veracidad en los datos aportados a los
documentos.

1. Anexo A11, resumen de la memoria técnica de la campafia estratégica
donde se tendran que indicar las acciones ejecutadas segun el convenio firmado y la
documentacion acreditativa entregada, asi como los importes definitivos destinados a
cada accion. El anexo se entregara en formato digital (pdf. firmado y Excel)

2. Declaracién responsable, contenida en el anexo A11, donde se indique que la
informacién contenida en el dossier/memoria técnica es fiel reflejo de la campafia
realizada y que el importe aportado por JET2.COM para la ejecucién de esta campafia es
el importe establecido en el convenio, firmada por el responsable legal de la entidad
JET2.COM

3. Optico de la campafa ejecutada, contenido en el ANEXO A11, con su
valoracién econdmica indicando que importes y porcentajes se han destinado a medios
propios y externos (impuestos incluidos).

Debera justificarse que como minimo el 50% de la campafia (importe total impuestos
incluidos) se ha llevado a cabo en medios de comunicacién externos que no estéen
vinculados directamente con la entidad solicitante. Los importes tendran que incluir los
impuestos correspondientes a la normativa del pais donde se realice/ejecute cada
accién propuesta en la campafia. Se tomara como modelo el 6ptico incluido en el
convenio firmado.

4. Dossier de la medida de sostenibilidad. Descripcion detallada de la ejecucién
de la medida de sostenibilidad en el afio de ejecucién de la campafia de sostenibilidad,
se deberan juntar material acreditativo tal como datos cuantitativos, cualitativos de su
aplicacién y/o los resultados obtenidos, fotografias, material audiovisual, certificados o
cualquier otra documentacién que acredite su ejecucion.
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5. Dossier acreditativo, que se adjuntara al Anexo A11, en relacién con las
acciones descritas en el optico incluido en el convenio. La documentacion acreditativa
por cada una de las acciones que conforman la campafia se definirda en el convenio
firmado.

Se acreditara la ejecucién de la totalidad de la campafa de acuerdo con la propuesta
firmada en el convenio y se indicard qué parte corresponde a la aportacion realizada
por cada entidad (incluidas otras entidades publicas, en su caso).

En relacion a las acciones descritas en el 6ptico incluido en el convenio (Anexo A6) la
documentacion acreditativa a entregar es la siguiente:

a) Web propia o del grupo: Patrocinio Pdgina web sostenibilidad en Jet2.com

(banner+logo)

Captura de pantalla del logo y banner planificados de acuerdo a la memaria técnica con
un rapport del numero total de impresiones, duraciéon de la campafia y resultados
obtenidos.

b) Medios onlines externos: Formato de banner rising stars

Capturas de pantalla de los banners planificados segin la memoria técnica presentada
en la solicitud. También, certificado de la entidad o agencia de medios que gestiona los
espacios publicitarios y que incluya la duracién de la campafa, las impresiones y target
contratados, asi como los resultados obtenidos.

6. Acreditacion del cumplimiento de las Directrices del uso de las marcas de la
AETIB (ANEXO 8), que se adjuntara al ANEXO A11, Por tal motivo, debera entregarse
todas las artes finales/creatividades desarrolladas para la campafia, asi como
fotografias o documentaciéon que justifique la inclusién y lo correcto uso de las marcas.
La entrega se realizara dentro del Dossier acreditativo de cada una de las acciones.

7. ANEXO A9: Mediciéon de resultados. Para comprobar la efectividad de la
campana publicitaria, la entidad solicitante tendra que facilitar un informe acreditativo
de acuerdo a los parametros que se determinen en el ANEXO A9 (es el mismo
documento que se entrega con la justifiaccion correspondiente a la campafia de co-
marketing estratégico, por tanto, no es necesario que se entregue mas de una vez)
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. Datos de rutas/plazas/pasajeros/turistas (segun la linea de actuacion)
. Datos con relacién a la inversién de la campafia realizada
. Impacto de la campania

Tal y como se indica en el apartado 11.1.3 del Anexo de las bases de la
convocatoria, por la parte econdémica, se deberd entregar correctamente
cumplimentada la siguiente documentacidn, ademas de la documentacion acreditativa
solicitada:

LINEA A - COMPANIAS AEREAS y LINEA B - PARA COMPANIAS MARITIMAS

DOCA QUE INCLUYE REGISTRO FORMATO** de
ENTREGAR entrega
Anexo A11 Optico de la campafa de | Telematico . Digital  (pdf
sostenibilidad ejecutada (este firmado y Excel)

documento ya se ha entregado
con la documentacién técnica y,
por tanto, no serd necesario que
se vuelva a entregar)

Anexo 13 Resumen memoria econdmica | Telematico . Digital  (pdf
medios externos de la campafa firmado y Excel)
de sostenibilidad

Dossier acreditativo Registro fisico* | - Modelo de
mediante envio | instancia descargable
fisico a las oficinas | en el trdmite de la
de la AETIBo en | sede electrénica
cualquiera de las otras
formas previstas en el | Copia del

articulo 16.4 de la Ley | registro telematico
39/2015, de 1 de octubre

Pendrive/disco
duro que incluya el
Dossier acreditativo
(pdf firmado)

**En formato Excel no hace falta se entregue firmado

* El plazo maximo de entrega del Dossier acreditativo que acompafia al ANEXO 13 sera

de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente al del reqgistro telematico. La direccién
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de las oficinas de la AETIB es: Calle Rita Levi, num. 4 Edificio AETIB -Parque Bit- CP.
07121 Palma de Mallorca, Islas Baleares.

Todos los documentos irdn cumplimentados y firmados electrénicamente (a excepcién
de los formatos Excel) por el representante legal de la entidad quien, mediante
declaracién responsable, manifestard la veracidad en los datos aportados a los
documentos.

1. Medios propios - ANEXO A11. Resumen de la memoria técnica de la campafa de
sostenibilidad donde se tendran que indicar las acciones ejecutadas segun el convenio
firmado y la documentacion acreditativa entregada, asi como los importes definitivos
(coste real) destinados a cada accidén, ademas de firmar como declaracion responsable
de los datos aportados

2. Medios externos - ANEXO 13. Resumen memoria econdémica medios externos de
la _campafia de sostenibilidad. Los importes relativos a acciones de publicidad
realizadas a través de medios externos a la entidad, se acreditaran mediante una
relacién de las acciones enumeradas como tales en el convenio firmado, indicando los
importes definitivos destinados a cada una de las acciones y adjuntado un “Dossier
Acreditativo” con las facturas o parte de una, que especifique el coste y la accién a la
que corresponda.

Aclaraciones respecto del ANEXO 13:

EL COSTE ELEGIBLE: es la parte imputable de cada factura de la accién llevada a
cabo

. OBSERVACIONES: se indicara cuando el coste de la accion llevada a cabo no
corresponda a la totalidad de la factura presentada

Los términos y condiciones para la correcta presentaciéon de la justificacion solicitada
estan definidos en el Anexo de las bases de la convocatoria.
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6. ABONO DE LA APORTACION DE LA AETIB

La aportacion de la AETIB se hara efectiva contra factura, que se emitira una vez que la
Comision técnica haya conformado la presentacién de la documentacion justificativa y
lo haya comunicado a la entidad colaboradora. Esta factura debera incluir el desglose
de las acciones de la campafa de acuerdo con el éptico y su coste final asumido por la
entidad. La factura también debera incluir el importe total de la campafia especificando
el porcentaje (%) que debera abonar la AETIB en relacion con el coste total de cada una
de las acciones de la campafia.

7. INCUMPLIMIENTO DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA

En caso de que la documentacién justificativa presentada por la entidad Jet2.com LTD
no acreditase de forma fehaciente el correcto desarrollo de la campafia, la AETIB no
abonara a la entidad Jet2.com LTD el importe de su aportaciéon o, en caso de que la
justificacion fuera parcial, se abonaria el importe correspondiente a la campafia
ejecutada y debidamente justificada.

8. DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La AETIB ostenta en exclusiva todos los derechos de propiedad industrial, intelectual y
de imagen sobre el material creativo (textos, imagenes) que se puedan aportar para la
ejecucion de este convenio. Por tanto, este material es propiedad de la AETIB y
unicamente podra ser utilizado, modificado o difundido con la autorizacién previa de la
AETIB.

A su vez, la entidad Jet2.com LTD, se compromete a ostentar en exclusiva todos los
derechos de propiedad industrial, intelectual y de imagen sobre el material creativo
(textos, imagenes) que se producen para el desarrollo de la campafia de marketing
propuesta. Por eso, la AETIB no se hace responsable de las posibles acciones legales
gue se interpongan por terceros siendo el Unico responsable la entidad Jet2.com LTD.

9. DURACION

Este Convenio entra en vigor en la fecha de su firma y estara vigente hasta el 31 de
octubre de 2024, sin posibilidad de prérroga, siendo el plazo maximo de justificaciéon el
establecido en la cldusula 5 de este convenio.
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10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)
y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales, los solicitantes quedan informados y aceptan la incorporacion de los
datos que faciliten al fichero que cree la AETIB.

Las entidades solicitantes estan obligadas al cumplimiento de lo establecido por la
legislaciéon de proteccion de datos vigente, en relacién con los datos personales a los
que tenga acceso durante la vigencia de los convenios que se realicen en desarrollo y
ejecucion de esta convocatoria.

11. LENGUAS DE TRABAJO EN LA EJECUCION DEL CONVENIO

La entidad Jet2.com LTD y la AETIB podran utilizar el catalan o el castellano en las
comunicaciones internas de caracter general, mientras que las publicaciones, anuncios,
videos promocionales, textos, asi como cualquier pieza grafica o audiovisual tendran
gue aparecer en el idioma correspondiente al mercado de origen al que vaya dirigida la
campafa.

12. EXCLUSION DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Este Convenio de colaboracién queda excluido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP), de acuerdo con lo previsto en el articulo 6.2 LCSP, si bien se aplicaran los
principios que sustentan esta Ley para resolver las dudas y lagunas que durante su
ejecucion pudieran presentarse.

13. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONVENIO Y CIRCUNSTANCIAS FORTUITAS Y/O DE
FUERZA MAYOR

13.1 Son causas de extincion del Convenio de acuerdo con la base 17, entre otras:
- El transcurso de la vigencia de este convenio.

- Si por causas de operatividad, funcionalidad, estrategia o presupuestarias la AETIB
decide no llevar a cabo alguna parte de la campafia suscrita con la entidad solicitante

con un certif
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una vez formalizado éste, se resolvera mediante comunicacién a la otra parte con un
mes de preaviso.

- El mutuo acuerdo entre las partes.

- El incumplimiento grave y reiterado por cualquiera de las partes de alguna de las
clausulas de este convenio.

- Cualquier otra que prevea la normativa vigente de aplicacion.

13.2 En el caso de que se produzca una modificacion de las acciones aprobadas
durante la ejecucion de la colaboracion, éstas se tendran que consensuar entre ambas
partes y de acuerdo con lo establecido en la base 18 de la convocatoria.

Las modificaciones que se hagan en el convenio siempre tendran que tener en cuenta
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de la convocatoria.

14. OBLIGACIONES FORMALES

Ambas entidades se comprometeran a velar por el mantenimiento de un
comportamiento ético y responsable en la gestién y ejecucion de las acciones
salvaguardando al maximo la buena imagen de ambas entidades y de las marcas que
gestionan.

15. CONFIDENCIALIDAD

Cualquier informacién confidencial revelada por la AETIB a la entidad con la que se
formalizan acciones de co-marketing estratégico durante la vigencia del Convenio, se
mantendra con caracter estrictamente confidencial para el receptor, quien se
compromete a utilizar esta informacién unicamente para la finalidad para la que le es
revelada por el emisor, salvo imperativo legal.

El receptor tiene que proteger la informacién confidencial del emisor contra cualquier
uso no autorizado o revelacion a terceros, al igual que protege su informacion
confidencial. El acceso a esta informaciéon queda restringido tan sélo a aquellos
empleados de la entidad colaboradora que tengan que conocer para el cumplimiento
de esta colaboracion.

.do por ***8852%* DAVID
FRANCA (R: ****g036%) el
u, 9 May 2024 16:44:37
ertifi mitido

5 ian
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16. FUERO LEGAL

En caso de duda o divergencia en la interpretacidén o aplicacion del Convenio, las partes
acuerdan someterse de forma expresa a la jurisdiccion contencioso-administrativa y
ante los tribunales de las Islas Baleares, con renuncia expresa a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle.

Palma, en fecha de la firma electrénica del documento.

Por la AETIB Por Jet2.com LTD

Maria Isabel Sdez Sastre David Salafranca Cassin

Firmado por ***8852%%*
DAVID SALAFRANCA (R:
****8036*) el dia Thu,
9 2024 16:46:05 con
rtificado e do
LC Representaciodn
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