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Conveni d’encàrrec de gestió  entre el Servei de Salut de les Illes Balears i el 
Consell d’Eivissa per a la prestació d’atenció sociosanitària a l’Hospital 
Residència Assistida Cas Serres. 

Parts 
 
Javier Ureña Morales, director general del Servei de Salut de les Illes Balears en virtut 
del Decret 43/2023, 10 de juliol, que exerceix les competències que li atribueix l’article 
69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears, en relació amb els 
apartats b) i j) de l’article 12 del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els 
estatuts de l’ens públic Servei de Salut de les Illes Balears. 
 
Carolina Escandell Ferrer, consellera executiva del Departament de Benestar Social, 
Família i Igualtat del Consell Insular d’Eivissa, en virtut del Decret de Presidència núm. 
2023000472, de 28 de juny de 2023, de nomenament de les persones membres del 
Consell Executiu i de les vicepresidències del Consell Insular d’Eivissa (BOIB núm 88, 
de 29 de juny de 2023) en exercici de les atribucions que s’estableixen en l’article 33 
de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars. 
 
 
Antecedents 
 

1. El dret a la protecció de la salut està reconegut en l’article 43 de la Constitució 
espanyola de 1978 com un dels principis rectors de la política social i 
econòmica. En l’apartat 2 d’aquest article es preveu que correspon als poders 
públics organitzar i tutelar la salut pública per mitjà de mesures preventives i les 
prestacions i els serveis necessaris. 

 
2. L’article 12.3 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears —segons la redacció 

donada per la Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer— estableix entre els 
principis rectors de l’activitat pública que les institucions pròpies de les Illes 
Balears han de promoure el desenvolupament sostenible de manera que 
s’asseguri a tota la ciutadania l’accés als serveis públics i el dret a la salut, 
entre d’altres. 

 

3. A més, l’article 30.48 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears atribueix  a  
la Comunitat Autònoma la competència exclusiva per a l’organització, el 
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funcionament i el control dels centres sanitaris públics i dels serveis de salut; la 
planificació dels recursos sanitaris; la coordinació de la sanitat privada amb el 
sistema sanitari públic, i la promoció de la salut en tots els àmbits, en el marc 
de les bases i la coordinació general de la sanitat. I l’article 31.4 disposa que, 
en el marc de la legislació bàsica de l’estat, correspon a la Comunitat 
Autònoma el desplegament legislatiu i l’execució de les matèries de salut i 
sanitat. 

 
4. El Consell Insular d’Eivissa exerceix competències en matèria de serveis 

socials, assistència social i seguretat social, en virtut de les atribucions que 
varen efectuar la Llei 12/1993, de 20 de desembre, i la Llei 14/2001, de 29 
d’octubre, en els termes i en l’abast que s’hi estableixen. 

 
5. El Servei de Salut de les Illes Balears és un ens públic autònom al qual es 

confia la gestió dels serveis públics sanitaris de caràcter assistencial de les Illes 
Balears. Està adscrit a la Conselleria de Salut del Govern de les Illes Balears i 
desenvolupa les funcions següents: 

 
a. La gestió del conjunt de les prestacions sanitàries. 
b. L’administració i la gestió de les institucions, dels centres i dels serveis 

sanitaris que té adscrits orgànicament i funcionalment. 
c. La garantia d’una assistència sanitària de qualitat. 

 
6. Per tant, el Servei de Salut és l’entitat que proveeix la població balear dels 

serveis sanitaris. En depenen tots els centres i els recursos sanitaris de la 
xarxa pública, tant els de l’atenció primària com els de l’atenció hospitalària. 

 
7. A l’Àrea de Eivissa i Formentera, el Servei de Salut disposa de l’Hospital de 

Can Misses que ha d’atendre a pacients amb necessitats d’atenció 
sociosanitària tot i que no té prou mitjans per atendre la demanda de l’Illa 
d’Eivissa. 

 
8. Per la seva banda, l’Hospital Residència Assistida de Cas Serres (en endavant 

l’HRA de Cas Serres) a l’illa d’Eivissa és un centre sociosanitari depenent del 
Consell Insular d’Eivissa, amb la categoria d’hospital que  disposa d’un equip 
sanitari amb metges, infermeres, tècnics auxiliars d’infermeria,  fisioterapeutes i 
terapeutes ocupacionals  qualificat per aquest perfil de pacients, i garanteix la 
presència  d’equip metge - infermera durant les 24 hores del dia. 

 
9. Ambdues institucions reconeixen expressament que són necessàries la 

planificació integral i la coordinació interadministrativa a fi de fer possible 
assolir resultats efectius en la promoció de la salut i en el benestar social, en el 
marc del projecte comú de millora de la qualitat assistencial i de consecució de 
l’eficiència màxima dels recursos sanitaris i socials públics, pels ciutadans de 
l’Illa d’Eivissa. 

 
Ambdues parts ens reconeixem mútuament la capacitat legal necessària per 
formalitzar aquest conveni  d’encàrrec de gestió d’acord amb les següents 

 
Clàusules 
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1.Objecte 
 
L’objecte d’aquest conveni és establir les condicions per a la col·laboració i cooperació 
entre ambdues parts per a l’atenció sociosanitària d’un total de 12 pacients amb 
necessitats d’atenció sociosanitària(convalescència, cures pal·liatives i cures sanitàries 
de llarga durada)amb possibilitat d’augmentar a 3 places més durant la vigència 
d’aquest conveni amb la corresponent signatura d’una modificació 
 
Aquesta col·laboració comportarà l’estada a l’Hospital Residència Assistida de Cas 
Serres, la manutenció, i l’assistència sanitària dels referits pacients. I les places 
estaran situades a una zona que ha de tenir al menys 1 bany adaptat per planta i 
disposar d’un espai compartit per a rehabilitació. 
 
Aquesta col·laboració, no implica la cessió de la titularitat de la competència ni dels 
elements substantius del seu exercici, i és responsabilitat del Servei de Salut de les 
Illes Balears dictar els actes o les resolucions que donin suport a l’activitat material 
concreta objecte del conveni. 
 
 2.Condicions  
 
Als efectes d’aquest conveni d’encàrrec de gestió es consideren pacients 
sociosanitaris els pacients majors d’edat que compleixin els següents criteris: 
 

- Pacients de més de 65 anys o a partir de 55, amb alguna discapacitat o 
dependència reconeguda, amb gran complexitat clínica.  

- Pacients de més de 65 anys amb un procés agut resolt que ha 
condicionat una pèrdua funcional potencialment recuperable i que 
requereix rehabilitació o cures infermeres difícils d’assumir al domicili 
i/o residència. 

- Pacients amb necessitat de cures pal·liatives: pacients amb malaltia 
crònica avançada en situació de final de vida (oncològica o no 
oncològica). 

- Persones amb alguna lesió relacionada amb la dependència (úlceres 
per pressió, lesions associades a la humitat, lesions per fricció, 
combinades, etc.) o lesions vasculars que necessiten cures continuades 
d'alta complexitat que no poder proveir-se al seu domicili habitual. 

- Persones amb malalties neurodegeneratives.  
S’acceptaran un màxim de dos pacients en règim d’aïllament per 
contacte, exceptuant pacients en aïllament per MRSA, varicel·la, 
acinetobàcter i qualsevol altra infecció de caràcter greu. En cas de 
dubtes sobre els aïllaments o els tractaments de gèrmens multi 
resistents, cal consultar directament el Grup de Control d’Infeccioses 
de l’Hospital Can Misses. 

 
No seran objecte d’aquesta col·laboració els següents pacients: 
 

a) Pacients derivats pel Servei d’Urgències. 
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b) Pacients en situació de darrers dies.  
c) Pacients descompensats o que estiguin en estudi i precisin d’exploracions 

complementàries.  
d) Residents amb plaça pública a residències.  
e) Consum actiu de tòxics, addiccions o estar en procés de deshabituació.  
f) Persones amb malaltia psiquiàtrica descompensada sense seguiment 

estable per part d’especialistes de la xarxa pública de salut. 
 

S’ha de procurar que la durada de l’estada sigui adequada als objectius que s’hagin  
individualitzant en cada cas per part de l’equip interdisciplinar format per l’equip 
valorador o el de la Unitat d’Atenció Intermèdia Polivalent de Can Misses (quan estigui 
en funcionament) i per l’equip responsable de l’HRA de Cas Serres. Es recomana que 
aquesta durada no sigui superior als 3 mesos en els casos de convalescència i a 6 
mesos en les cures sanitàries de llarga durada. 
 
Es faran reunions quinzenals del referit equip interdisciplinar per fer seguiment dels 
pacients i revisar els objectius pendents d’assolir.  Una vegada adquirit el màxim 
potencial el pacient es donarà d’alta pel metge de l’Hospital Residència Assistida de 
Cas Serres. 

 
El Servei de Salut donarà accés als sistemes d’informació sanitària una vegada que 
s’hagin emplenat i signat tots els formularis que la llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de drets digitals, obliga a 
formalitzar. Aquest accés facilitarà el registre i la mesura dels indicadors i també 
servirà per motivar i formar en qualitat als professionals sanitaris de l’HRA Cas Serres. 
 
Per complir allò que determina la llei Orgànica 3/2018, cal establir les clàusules que 
regularan l’accés de l’HRA Cas Serres a les dades de caràcter personal per compte 
del servei de Salut i el tractament que hi donarà. 
 
El Servei de Salut proporcionarà els productes sanitaris i medicaments específics per a 
assegurar la continuïtat de tractament i les cures en aquells casos en què la HRA Cas 
Serres no disposi d'ells. També es garantiran els serveis de suport assistencial 
necessaris (radiologia, anàlisis clínics, etc.) i les interconsultes per a l’adequada 
atenció dels pacients de la unitat d’atenció sociosanitària. 
 
 3.Circuit de derivació 

 
• A l’Hospital Can Misses l’equip responsable de valorar la indicació d’ingrés 

sociosanitari i de realitzar els tràmits pertinents serà l’equip de valoració 
format actualment per un geriatra, una treballadora social i una infermera 
gestora de casos. Quan estigui en funcionament la Unitat d’Atenció 
Intermèdia Polivalent de l’Hospital Can Misses seran els professionals 
d’aquesta unitat els responsables de valorar la indicació d’ingrés i realitzar 
els tràmits. 

• La sol·licitud de valoració es realitzarà mitjançant una interconsulta del 
metge responsable de la unitat de hospitalització de Can Misses. Queda 
exclosa la possibilitat de derivar des del Servei de Urgències. 
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• L’equip de valoració, o l’equip de la Unitat d’Atenció Intermèdia Polivalent 
de l’Hospital can Misses (quan estigui en funcionament) realitzaran els 
informes necessaris. Serà necessari que des de la Subdirecció d’Atenció a 
la Cronicitat, Coordinació Sociosanitària i Malalties Poc Freqüents del 
Servei de Salut s’autoritzi aquesta derivació. Els informes es presentaran a 
l’equip de l’HRA Cas Serres per a concertar el dia d’ingrés i la ubicació al 
centre (segons les necessitats del pacient).   

• La valoració integral del pacient que es deriva ha de contemplar: 

- Informe d’alta mèdica. 
- Informe de continuïtat de les cures d’infermeria. 
- Informe social. 
- Motiu i objectiu del trasllat: cal identificar el potencial de millora del 

pacient, el pla terapèutic i l’estimació de l’alta. 
- Situació funcional (Barthel), cognitiva (Pfeiffer) i social. 
- Test de Braden de prevenció d’úlceres per pressió. 
- Tractament indicat en el moment de l’alta. 

 
4. Circuit de trasllat de l’Hospital de Can Misses a l’HRA de Cas Serres: 
 
El trasllat del pacient a l’HRA Cas Serres, coordinat prèviament entre ambdós 
Hospitals, es realitzarà mitjançant ambulància el dia acordat, entre les 10 i les 12 
hores, amb l’informe d’alta del metge responsable i de l’infermer. 
 
En el moment en que l’ambulància surti de l’Hospital de Can Misses s’avisarà 
telefònicament a l’HRA Cas Serres.   
 
5. Procés assistencial a l’HRA de Cas Serres 

 
1-Valoració geriàtrica integral per part de l’equip multidisciplinar responsable del 
pacient per realitzar un pla individualitzat d’atenció. Aquesta valoració inclou: 

 
▪ Valoració clínica: 

- Comorbiditat 
- Diagnòstics 
- Nutrició i hidratació 
- Valoració de disfàgia 
- Valoració de úlceres, ferides, sondatges, etc. 
- Valoració del dolor i altres símptomes. 
- Valoració del tractament i adequació dels fàrmacs, segon 
la valoració dels professionals del Servei de Farmàcia de 
l’Hospital Can Misses. 

▪ Valoració funcional (Barthel) 
▪ Valoració social 
▪ Valoració cognitiva (Pfeiffer/MMSE) 
▪ Valoraciópsicològicai emocional si cal 
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2- Seguiment clínic dels pacients per part del metge responsable, que ha de revisar la 
situació clínica i els objectius terapèutics periòdicament per a optimitzar les estàncies 
al centre de Cas Serres. 
 
3- Valoració del metge de guàrdia quan sigui necessari. 
 
4- Reunions interdisciplinars per detectar problemes, planificar objectius, cures i l’alta 
dels pacients. 
 
5- Entrevista familiar per a informar de l’evolució del pacient, dels objectius terapèutics, 
consensuar decisions terapèutiques o limitació de l’esforç terapèutic. 
 
6- El procés d’alta de la unitat d’atenció sociosanitària correspondrà al metge 
responsable de l’HRA de Cas Serres de forma consensuada amb la resta de l’equip 
multidisciplinar del centre. Es lliurarà al pacient l’informe d’alta del metge, de la 
infermera, del fisioterapeuta o terapeuta ocupacional  i del treballador social si cal i es 
garantirà la continuïtat assistencial coordinant-se amb els equips referents d’atenció 
primària i amb la infermera gestora de casos. 

 
Es constituirà un equip multidisciplinar responsable del pacient que estarà format pel 
metge responsable, infermera, treballadora social, fisioterapeuta i terapeuta 
ocupacional de l’HRA de Cas Serres i s’establiran  reunions periòdiques de coordinació 
multidisciplinars quinzenals/ mensuals entre l’equip de l’HRA de Cas Serres i l’Equip 
Valorador de Can Misses (geriatra, treballadora social i infermera gestora de casos); o 
l’equip de la Unitat d’Atenció Intermèdia Polivalent de l’Hospital Can Misses (quan 
estigui en funcionament) per tal de supervisar el seguiment dels casos. 
 

6. Obligacions de l’HRA de Cas Serres: 

Reservar el total de les  places objecte del present conveni per a l’atenció 
sociosanitària(convalescència, cures pal·liatives i cures sanitàries de llarga durada) de 
pacients derivats de l’hospital Can Misses 

 Ingressar a la unitat d’atenció sociosanitària els pacients que li derivi el Servei de 
Salut en els termes previstos en el present conveni  i prestar-los assistència 
sociosanitària. 

7. Obligacions del Servei de Salut 
 

a) Controlar que els pacients derivats compleixin les característiques establides 
en la clàusula  2 mitjançant l’equip valorador o l’equip de la Unitat d’Atenció 
Intermèdia Polivalent de l’Hospital Can Misses (quan estigui en funcionament). 

b) Comunicar amb una antelació d’una setmana cadascun dels ingressos a la 
unitat d’atenció sociosanitària de l’HRA de Cas Serres, i avisar telefònicament 
el moment concret del trasllat. 

Pagar la quantitat establerta a la clàusula 10 d’aquest conveni 
c) Enviar la documentació dels pacients seleccionats per l’ingrés en temps i forma 

a l’HRA de Cas Serres. 
d) Proporcionar els productes sanitaris i medicaments específics per a assegurar 

la continuïtat de tractament i les cures en aquells casos en què la HRA Cas 
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Serres no disposi d'ells. També es garantiran els serveis de suport assistencial 
necessaris (radiologia, anàlisis clínics, etc.) i les interconsultes per a 
l’adequada atenció dels pacients de la unitat d’atenció sociosanitària. 
 

8.Instruccions per accedir a les dades de caràcter personal i tractar-les 
 
1.1. Les parts es comprometen a respectar i a aplicar la normativa vigent en 

matèria de protecció de dades, especialment la Llei orgànica 3/2018 i el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril 
de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques respecte al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades. 

 
1.2. Instruccions per accedir a les dades de caràcter personal i tractar-les 

a) A l’efecte d’accedir a les dades, l’HRA de Cas Serres queda obligada 
amb caràcter general al deure de confidencialitat i seguretat de les 
dades de caràcter personal. 

b) Amb caràcter específic, en totes les previsions de les activitats que 
formin part de l’exercici de les seves funcions la Residencia està 
subjecta a les disposicions següents que concreten —de conformitat 
amb la Llei orgànica 3/2018 i el Reglament (UE) 2016/679— els 
requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les persones 
que participen en el tractament de les dades: 

1) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que en 
derivin, només per a la finalitat objecte d’aquest conveni. En cap 
cas no podrà utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 

2) Obtenir, en cas necessari, el consentiment de la persona 
interessada per al tractament de les seves dades personals amb la 
finalitat indicada i seguint el model de consentiment establert pel 
Servei de Salut. 

3) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Servei de Salut. 
En el supòsit que l'HRA de Cas Serres consideri que alguna de les 
instruccions o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de 
dades infringeix el que disposa la normativa de protecció de dades 
n’ha d’informar immediatament el responsable del tractament. 

4) Complir els procediments, les normatives i les polítiques d’ús dels 
sistemes d’informació del Servei de Salut, segons correspongui per 
a la realització de l’objecte del conveni, en especial allò que 
estableixen el Codi de bones pràctiques del Servei de Salut en l’ús 
dels sistemes d’informació i en el tractament de les dades de 
caràcter personal i el Decret 2/2018, de 23 de febrer, pel qual 
s’aprova la política de seguretat de la informació del Servei de Salut 
de les Illes Balears. 

5) No podrà subcontractar cap prestació de servei que suposi el 
tractament de dades personals del Servei de Salut, tret dels serveis 
auxiliars necessaris per a acomplir les funcions normals de l’HRA 
de Cas Serres. 
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6) Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haurà 
de comunicar per escrit al Servei de Salut amb una antelació de 72 
hores tot indicant els tractaments que es pretén subcontractar i 
identificant de manera clara i inequívoca l’empresa subcontractista i 
les seves dades de contacte. La subcontractació es podrà dur a 
terme si el Servei de Salut no manifesta oposició en el termini 
establert. 

7) Si l’HRA de Cas Serres ha de transferir dades personals a un altre 
país o a una organització internacional, en virtut del dret de la Unió 
o dels estats membres que hi sigui aplicable, ha d’informar 
prèviament el Servei de Salut d’aquesta exigència legal, llevat que 
aquest dret ho prohibeixi per raons importants d’interès públic. 

8) No podrà en cap cas fer transferències internacionals de les dades 
que són responsabilitat del Servei de Salut fora de l’Espai 
Econòmic Europeu sense l’autorització prèvia per escrit del Servei 
de Salut i, en els casos en què es requereixi, sense l’autorització 
prèvia de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, de 
conformitat amb el que s’estableix en el títol VI de la Llei orgànica 
3/2018. 

9) No comunicar les dades a terceres persones, llevat que tengui 
l’autorització expressa del Servei de Salut en els supòsits legalment 
admissibles. 

10) Guardar el deure de secret respecte de les dades de caràcter 
personal a què hagi tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i 
tot després que finalitzi l’objecte d’aquest. 

11) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals 
es comprometin expressament i per escrit a respectar la 
confidencialitat i complir les mesures de seguretat corresponents, 
de les quals cal informar-les convenientment. Mantenir a disposició 
del responsable de tractament la documentació acreditativa del 
compliment d’aquesta obligació. 

12) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades 
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals. 

13) Posar a disposició del Servei de Salut tota la informació necessària 
per demostrar que compleix les seves obligacions i per fer les 
auditories o inspeccions del Servei de Salut o d’un altre auditor 
autoritzat per aquest. 

14) Implantar mecanismes per a) garantir la confidencialitat, integritat, 
disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de 
tractament; b) restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades 
personals de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic; c) 
verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les 
mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la 
seguretat del tractament; d)pseudoanonimitzar i xifrar les dades 
personals, si escau, i e) indicar el codi de conducta, el segell, la 
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certificació o un altre estàndard on són definides les mesures 
aplicables. 

15) L’HRA de Cas Serres ha de notificar al Servei de Salut, sense 
dilació indeguda i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 
hores, les violacions de seguretat de les dades personals a càrrec 
seu de les qual s’assabenti, juntament amb tota la informació 
rellevant per documentar i comunicar la incidència. 

16) No caldrà la notificació quan sigui improbable que la violació de la 
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les 
persones físiques. 

17) Si se’n disposa, cal facilitar a) la descripció de la naturalesa de la 
violació de la seguretat de les dades personals, inclusivament quan 
sigui possible, les categories i el nombre aproximat de persones 
afectades, i les categories i el nombre aproximat de registres de 
dades personals afectades; b) el nom i les dades de contacte del 
delegat de protecció de dades o d’un altre punt de contacte en el 
qual pugui obtenir-se més informació, i 3) la descripció de les 
possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 
personals. 

18) Si no és possible facilitar la informació simultàniament, en la 
mesura que no ho sigui s’ha de facilitarà la informació de manera 
gradual sense dilació indeguda. 

19) Addicionalment, l’HRA de Cas Serres ha de descriure les mesures 
adoptades o proposades pel Servei de Salut per posar remei a la 
violació de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si 
escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes 
negatius. 

20) Posar a disposició del responsable del tractament tota la informació 
necessària per demostrar que compleix les seves obligacions i per 
fer de les auditories o inspeccions del Servei de Salut o d’un altre 
auditor autoritzat per aquest. 

21) Posar a disposició del Servei de Salut els procediments, les 
normatives i les polítiques d’ús dels sistemes. 

22) L’HRA de Cas Serres ha d’assistir el Servei de Salut en la resposta 
a l’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, 
limitació del tractament i portabilitat de les dades. 

23) Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, 
rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament o  
portabilitat de les dades davant l’HRA de Cas Serres, aquesta ho 
ha de comunicar per correu electrònic a l’adreça dpd@ibsalut.es 
immediatament, en cap cas més enllà del dia feiner següent al de la 
recepció de la sol·licitud, juntament —si escau— amb altres 
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud. 

c) Amb caràcter específic, en totes les previsions de les activitats que 
formin part de l’exercici de les seves funcions, el Servei de Salut està 

mailto:dpd@ibsalut.es
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subjecte a les disposicions següents que concreten —de conformitat 
amb la Llei orgànica 3/2018 i el Reglament (UE) 2016/679— els 
requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les persones 
que participen en el tractament de les dades: 

1) Concedir a l’HRA de Cas Serres l’accés a la informació necessària 
per a l’objecte d’aquest conveni. 

2) Posar a disposició de l’HRA Cas Serres els procediments, les 
normatives i les polítiques d’ús dels sistemes d’informació, segons 
correspongui per realitzar l’objecte de l’encàrrec. 

3) Supervisar el tractament, incloses les inspeccions i auditories, si 
escau. 

4) Fer les consultes a l’autoritat de control pertinent sobre els 
tractaments objecte d’aquesta clàusula, a fi de garantir el 
compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679. 

5) Vetlar prèviament i durant tot el tractament perquè l`HRA  Cas 
Serres compleixi la Llei orgànica 3/2018 i el Reglament (UE) 
2016/679. 

6) Quan venci el conveni, revocar les credencials i els permisos 
concedits al personal designat per l’HRA de Cas Serres. 

 
9. Finalització del tractament de les dades. 
 

• A elecció del Servei de Salut, l’HRA de Cas Serres ha de 1) tornar al Servei de 
Salut les dades de caràcter personal i, si escau, els suports on constin, una 
vegada complerta la prestació; 2)  designar per escrit el responsable, les dades 
de caràcter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta 
la prestació, i 3) destruir les dades una vegada complerta la prestació i 
certificar-ne la destrucció al responsable per escrit. 

• La devolució ha de suposar l’esborrament total de les dades existents en els 
equips informàtics utilitzats per l’HRA de Cas Serres. 

• No obstant això, l’HRA de Cas Serres pot conservar-ne una còpia, amb les 
dades bloquejades degudament, mentre es puguin derivar responsabilitats de 
l’execució de la prestació. 

  
 
10.Finanaçament del servei 
 
La despesa màxima anual prevista per les dotze places és de 406.080,00€,amb càrrec 
a la partida pressupostària 6001 G/412C01/22725/00,101.520,00€ corresponents a 
l’any 2024 i 304.560,00 a l’any 2025 
 
 
El Servei de Salut pagarà les dotze places concertades a un preu de 94,00€ per llit i 
dia. 
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Les tres places que es poden ampliar en virtut del previst a la clàusula primera estaran 
subjectes al mateix finançament. 
 
La liquidació es realitzarà anualment, a any vençut dins del primer trimestre de l’any 
següent. El Consell d’Eivissa haurà de presentar a la Subdirecció d’Atenció a la 
Cronicitat, Coordinació Sociosanitària i Malalties Poc Freqüents del Servei de Salut un 
certificat de la Secretaria amb el vistiplau de la consellera executiva del Departament 
de Benestar Social, Família i Igualtat on s’haurà d’especificar la relació de places 
conveniades  ocupades, el nombre total de dies d’ocupació de la plaça, la indicació 
dels usuaris que han ocupar la plaça, la data d’alta i de la baixa. 
 
 
 

12 
places 
concertades 

Preu pacient/dia Màxim per any 2024 (3 
mesos) 

Màxim per any 2025 
(9 mesos) 

    94,00 € 101.520,00 € 304.560,00€ 
TOTAL MÀXIM  406.080,00€ 

 
 

11.Coordinació i seguiment 
 
Es crearà una Comissió de Seguiment i Coordinació formada per dos 
representants com a mínim de cada una de les parts, per vetllar pel compliment 
de l’objecte de conveni, i  resoldre les qüestions que en plantegi l’aplicació del 
mateix, que es reunirà periòdicament a proposta del Servei de Salut o del Consell de 
Eivissa. 

Per part del Servei de salut com a mínim ha de estar un directiu del Servei de Salut o 
en qui delegui. 
 
Aquesta Comissió té les següents funcions específiques: 

 
• Revisar els aspectes operatius i els criteris aplicables. 
• Proposar les millores que consideri adients. 
• Supervisar el seguiment dels casos a proposta de l’equip vaporador o de 

l’equip de la Unitat d’Atenció Intermèdia Polivalent de l’Hospital Can Misses. 
• Resoldre els dubtes que es puguin plantejar sobra la interpretació i l’aplicació 

del conveni. 
 
 
12.Vigència 
 
La vigència del conveni és d’un any des de l’1 d’octubre de 2024 fins el 30 de 
setembre de 2025. 
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