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Conveni de col·laboració entre el Consorci de Transports de Mallorca, l’Ajuntament de Palma i 

l’Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA, per a la integració tecnològica i la 

convergència tarifària entre els serveis de transport públic regular de viatgers de l’EMT de Palma i de 
la xarxa interurbana TIB de Mallorca  

Parts 

José Luis Mateo Hernández, conseller d’Habitatge, Territori i Mobilitat, nomenat per Decret 7/2024, de 18 

de juliol, de la presidenta de les Illes Balear, pel qual es disposa el cessament i el nomenament d’un membre 

del Govern de les Illes Balears (BOIB núm. 95 de 19-07-2024), i president del Consell d’Administració del 

Consorci de Transports de Mallorca (en endavant, CTM), actuant en nom d’aquest ens, i facultat pel Consell 

d’Administració de data 29 d’agost de 2024 en virtut del que disposa l’article 19 del Decret 58/2013, de 20 de 

desembre, d’aprovació dels Estatuts del CTM. 

Antonio Deudero Mayans, regidor de Mobilitat i 7
é
 tinent de Batle, actuant en nom i representació de 

l’Ajuntament de Palma, en virtut del Decret de batllia núm. 202311878, de dia 19 de juny de 2023 (BOIB 

núm. 87 de 27 de juny de 2023). 

Juan José Elías Pérez, major d'edat, amb núm. de DNI, 43.075.664-E i amb domicili a efectes del present 

document a Palma, carrer Josep Anselm Clavé núm. 5, en nom i representació, com a Director-Gerent, de 

l'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA (en  endavant EMT –Palma), i NIF A07152515, en 

virtut de la facultat delegada pel Consell d'Administració de data 12 de juliol de 2023. 

Antecedents 

1. El Consorci de Transports de Mallorca (en endavant, CTM) és una entitat pública, amb personalitat 

jurídica i patrimoni propi i independent dels seus membres i plena capacitat d’obrar per al 

compliment de les seves finalitats, depenent de la Conselleria d’Habitatge, Territori i Mobilitat del 

Govern de las Illes Balears, i concentra les competències pròpies i delegades que corresponen a 

aquesta Comunitat Autònoma sobre el transport públic regular de viatgers a l’illa de Mallorca, així 

com les que corresponguin als ens públics que progressivament s’incorporin o se n’adhereixin de 

conformitat amb els respectius convenis subscrits. 

Entre les finalitats que té encomanades el CTM, enumerades en l’article 5 de la Llei 8/2006, de 14 de 

juny, de creació del CTM, s’hi troben la planificació, establiment i manteniment d’un sistema comú 

de transport, la potenciació de l’ús del transport públic, l’establiment d’un sistema tarifari integrat i 

la racionalització i eficàcia de la gestió del sistema de transport. 
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2. L’Ajuntament de Palma és l’administració competent en matèria de transport col·lectiu de viatgers 

dins del terme municipal de Palma, d’acord amb l’article 25.2.g) de la Llei de bases de règim local i 

l’article 29.2.q) de la Llei 20/2006 municipal i de règim local de les illes balears. Així mateix, és el 

titular de la Targeta Ciutadana que s’utilitza com a títol de viatge en el transport col·lectiu esmentat, 

entre d’altres serveis municipals. Per la seva banda, l’EMT de Palma és una societat anònima, el 

capital social de la qual és íntegrament propietat de l’Ajuntament de Palma, per tant, és una institució 

que es conforma en una personificació jurídica privada de societat mercantil modalitat anònima. El 

seu objecte social institucional, segons estableix l’article 2 dels seus Estatuts Socials, és l’adquisició 

i explotació de tot tipus de serveis públics de transport col·lectiu de viatgers, amb els seus serveis 

complementaris i qualsevol tipus de publicitat comercial aprofitant els esmentats serveis i 

instal·lacions de l’empresa. Realitza l’explotació de la xarxa de línies de transport urbà col·lectiu del 

terme municipal de Palma, com a mitjà de gestió directa de l’Ajuntament de Palma. 

3. El CTM, com a ens responsable del desenvolupament del sistema tarifari per al transport regular de 

l’illa de Mallorca, ha creat un model integrat de dades, aplicacions i serveis que ha fet possible 

l’estandardització, homologació i homogeneïtzació de tot el sistema de venda i validació de títols de 

transport públic regular interurbà de Mallorca, tant d’autobús com de tren i metro (xarxa TIB). 

D’altra banda, les eines d'analítica de dades que ha implementat el CTM permeten consultar les 

dades d'oferta i demanda en temps real, i la seva evolució temporal. 

4. Des de l’1 de gener de 2021, s’aplica un nou sistema tarifari a la xarxa interurbana TIB d’autobusos, 

tren i metro. Aquest nou sistema tarifari suposa, per als residents a Mallorca, la conversió de la 

Targeta Intermodal en una targeta moneder, en la qual ja no es carreguen títols de transport sinó 

doblers, és zonal, i la tarifa de referència a partir de la qual s’apliquen els descomptes és el preu del 

bitllet senzill adquirit a bord. A partir d’aquesta referència es fan descomptes progressius per ús dins 

de cada mes natural. L’usuari pot fer viatges de diferents salts tarifaris i el preu de cada viatge ve 

determinat pel nombre de viatges i salts que ja hagi realitzat dins del mes natural corresponent. A 

més, s’han implantat diferents perfils de la Targeta Intermodal: per un costat, un perfil dirigit a la 

població en general; i, per altre costat, diversos perfils específics per a determinats col·lectius 

socials. El 29 de juliol de 2021, el Consell d’Administració del CTM aprovà modificar l’actual 

sistema tarifari integrat a la xarxa d’autobús interurbà, tren i metro, per ampliar la gratuïtat dels 

viatges realitzats amb Targeta Intermodal de perfil infantil per a usuaris d’entre 12 i 16 anys; i 

posteriorment, en data 16 de març de 2023, per ampliar la gratuïtat dels viatges realitzats amb 

Targeta Intermodal de perfil estudiant fins als 30 anys. 

5. La Targeta Ciutadana de Palma, regulada actualment pel Decret de batllia núm. 202008782 (BOIB 
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núm. 116 de 30 de juny de 2020), va ser implantada de manera definitiva l’1 de gener de 2007. És 

una targeta-xip sense contacte que, entre d’altres funcionalitats, serveix per abonar els títols de 

transport a les línies d’autobús de l’EMT de Palma. Poden ser titulars de la targeta ciutadana les 

persones físiques residents i empadronades a qualsevol municipi de les Illes Balears, si bé els 

residents del municipi de Palma gaudeixen d’un conjunt de perfils específics que permeten accedir a 

preus especialment bonificats. 

6. El 12 de febrer de 2018 es va signar un conveni de col·laboració entre el CTM i l’EMT segons el 

qual el CTM es va comprometre a adquirir 200 màquines de bitlletatge i 400 validadores i a cedir-les 

gratuïtament a l’EMT. Les màquines i validadores es varen cedir en el seu moment i actualment 

encara estan en possessió de l’EMT; tot i que aquest conveni ja no està en vigor. 

7. El 18 de març de 2019 se signà un conveni de col·laboració entre el CTM i l’EMT amb l’objecte 

d’establir els mecanismes de col·laboració entre ambdues entitats per iniciar la integració tarifària 

entre tots els serveis de transport públic regular de Mallorca. Aquest Conveni comença a vigir l’1 de 

gener de 2019 amb una duració inicial de quatre anys, renovable tàcitament per anualitats, fins a un 

període total màxim de vuit anys. Finalment, l’execució començà el 21 de juliol de 2021 amb la 

implantació de la Targeta Intermodal en 5 línies de l’EMT, completant-se al llarg de novembre de 

2021 la integració tarifària a la totalitat de línies de l’EMT. La vigència d’aquest conveni va 

finalitzar el 31 de desembre de 2022. 

8. El novembre de 2023 se signà un nou conveni de col·laboració en relació amb la integració tarifària, 

amb vigència durant l’any 2023. 

9. En el marc de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenació dels transports terrestres (LOTT), l’article 

12 determina que, d’acord amb el que estableix l’article 38 de la Constitució, i segons els principis 

generals recollits en els articles 3 i 4 d’aquesta Llei (LOTT), el marc d’actuació en el que s’hauran 

de desenvolupar els serveis i activitats de transport és el d’economia de mercat, amb l’obligació, a 

càrrec dels poders públics, de promoure la productivitat i el màxim aprofitament dels recursos. En el 

mateix sentit, la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes 

Balears, en el seu article 2 indica que les administracions públiques han de promoure la satisfacció 

adequada de les necessitats de transport dels ciutadans i afavorir-ne la mobilitat d’acord amb els 

principis d’eficàcia i racionalitat en l’ús dels mitjans i dels recursos disponibles, que impulsin la 

mobilitat sostenible així com la distribució adequada dels costos d’implantació i gestió del transport. 

10. L’article 48 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, estableix que la 

subscripció de convenis haurà de millorar l’eficiència de la gestió pública, facilitar la utilització 

conjunta de mitjans i serveis públics, contribuir a la realització d’activitats d’utilitat pública i complir 
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amb la legislació d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera. D’altra banda, l’article 140 del 

mateix text normatiu assenyala, entre els principis de les relacions interadministratives, la 

col·laboració, la cooperació i l’eficiència en la gestió dels recursos públics. A més, l’article 143 

indica que la formalització de relacions de cooperació requerirà l’acceptació expressa de les parts, 

formulada en acords d’òrgans de cooperació o en convenis; indicant l’article 144 com una de les 

tècniques de cooperació, les actuacions en matèria patrimonial, inclosos els canvis de titularitat i la 

cessió de béns, previstes en la legislació patrimonial. 

11. Dins aquest marc de coordinació i cooperació administrativa, les parts consideren necessari donar 

continuïtat a la seva col·laboració per a l’acompliment de les seves finalitats públiques i signar un 

nou conveni. 

Les parts ens reconeixem mútuament la capacitat legal per formalitzar aquest conveni, d’acord amb les 

següents 

Clàusules 

1. Objecte 

Aquest Conveni té per objecte establir els mecanismes de col·laboració entre el CTM, l’Ajuntament de 

Palma i l’EMT de Palma en relació amb: 

1. Per un costat, la integració de l’EMT dins la plataforma tecnològica (Sistema Central de Gestió) dels 

serveis TIB de Mallorca, la qual està desenvolupada i en funcionament per a la gestió operativa i el 

manteniment dels sistemes de venda i validació dels títols de transport de la xarxa TIB. 

2. Per altre costat, la convergència entre els sistemes tarifaris de l’Ajuntament de Palma i de la xarxa 

TIB, de manera que l’EMT s’incorpori al nou Sistema Tarifari Integrat del CTM que es descriu a la 

clàusula 3 d’aquest Conveni.  

El present Conveni no comporta renúncia a les competències que tenen atribuïdes les entitats que hi 

intervenen. 

2. Compromisos de les parts 

2.1. Obligacions del CTM 

a) Cedir a l’EMT l’equipament tarifari embarcat (210 ‘pupitres-conductor’, 225 ‘pupitres-usuari’ i 440 

validadores) per al seu ús als autobusos urbans de Palma. L’EMT ja té actualment tot aquest 

equipament a la seva disposició i en servei. 
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b) Dur a terme una evolució informàtica del seu Sistema Central de Gestió per acomodar la inclusió de 

l’EMT dins el nou Sistema Tarifari Integrat del CTM descrit a la clàusula 3 del present Conveni. 

c) Desenvolupar i instal· lar un nou programari per a tot l'equipament embarcat (pupitres i validadores) 

dels busos de l'EMT, partint de l'actual programari existent als busos de la xarxa TIB. El nou 

programari del pupitre haurà d'incloure les dues integracions actuals amb altres sistemes de l'EMT, 

el SAE i la gestió d’avaries de la flota, d’IBM MAXIMO. 

d) Proveir a l’Ajuntament de Palma i a l’EMT el programari informàtic per a l'emissió de la Targeta 

Intermodal, perquè aquesta es pugui també gestionar i emetre des dels actuals punts d'emissió de la 

Targeta Ciutadana. 

e) De les bases de dades de l’Ajuntament de Palma i l’EMT, identificar les persones usuàries que 

disposen tant de Targeta Ciutadana com de Targeta Intermodal, i elaborar un pla de migració cap a 

la Targeta Intermodal. 

f) Fer les modificacions necessàries a la web del CTM perquè les persones usuàries registrades puguin 

tenir accés als moviments que hauran realitzat amb la seva Targeta Intermodal a la xarxa de l'EMT.  

g) Posar a disposició de l’EMT les eines necessàries per consultar les dades d'explotació de la seva 

xarxa de transport (viatgers, recaptació, etc.). 

h) Posar a disposició de l'EMT les eines necessàries per poder gestionar les reclamacions i els 

suggeriments de les xarxes de transport TIB i EMT. 

i) Mantenir i evolucionar tots els desenvolupaments informàtics que sostenen la integració tecnològica 

i tarifària. 

j) Fer formació sobre el funcionament del nou Sistema Tarifari Integrat al personal dels punts 

d’emissió de targetes de l’Ajuntament de Palma i de l’EMT. 

k) Redissenyar la Targeta Intermodal perquè integri el grafisme propi de l’EMT, de manera que 

incorpori la imatge de marca de les dues xarxes de transport –TIB i EMT- adoptant una nova 

aparença integrada. Igualment es consensuarà una nova denominació amb la mateixa  finalitat. 
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2.2. Obligacions de l’Ajuntament de Palma 

a) Assumir el nou Sistema Tarifari Integrat que es descriu a la clàusula 3 d’aquest Conveni, que 

passarà a ser l’únic sistema tarifari vàlid a la xarxa de l’EMT, substituint la Targeta Ciutadana per la 

Targeta Intermodal.  

b) Utilitzar els actuals punts d'emissió de Targeta Ciutadana per gestionar i emetre la Targeta 

Intermodal amb el programari informàtic desenvolupat pel CTM. 

c) Proveir al CTM les dades de les persones usuàries registrades amb Targeta Ciutadana, perquè es 

pugui fer una migració d’aquestes dades al Sistema Central de Gestió del CTM i autoritzar la cessió 

de dades personals dels usuaris de la Targeta Ciutadana. 

2.3. Obligacions de l’EMT-Palma 

a) Dur a terme les adaptacions necessàries perquè els actuals punts de recàrrega atesos de la Targeta 

Ciutadana siguin capaços d'identificar i operar amb la Targeta Intermodal, i que totes les operacions 

quedin reflectides al Sistema Central de Gestió del CTM.  

b) Fer igualment l'adaptació de les màquines de recàrrega no ateses de la Targeta Ciutadana perquè 

siguin capaces d'identificar i operar amb la Targeta Intermodal, i que totes les operacions quedin 

reflectides al Sistema Central de Gestió del CTM.  

c) Acceptar la passarel·la de pagament del CTM per processar totes les operacions amb targeta 

bancària realitzades dins els busos de l'EMT, i abonar-ne les corresponents comissions bancàries. 

d) Fer un ús adequat i conservar en bon estat tot l’equipament tarifari embarcat (pupitres i validadores) 

als autobusos de l’EMT. 

e) Tal i com ja es preveia al Conveni de 12 de febrer de 2018, abonar anualment al CTM la despesa 

derivada del manteniment (preventiu i correctiu) de tot l’equipament tarifari embarcat (pupitres i 

validadores) als autobusos de l’EMT, tant del referit a la clàusula 2.1.a) d’aquest Conveni, com de 

qualsevol altre equipament tarifari adquirit directament per l’EMT. 

f) Compensar anualment al CTM per la despesa operativa del nou Sistema Tarifari Integrat. 

g) Aportar i transmetre tot el coneixement i experiència necessaris de les àrees Tecnològica, 

d’Operacions i d’Atenció al Client de l’EMT, amb la màxima dedicació possible, a efectes de la 

bona consecució del projecte.  
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h) Especialment quan la integració s'hagi completat: Proveir les eines necessàries perquè el CTM 

pugui consultar de forma actualitzada l'estructura de línies i parades de la xarxa de l'EMT, així com 

les modificacions que s’hi duguin a terme.  

3. Sistema Tarifari Integrat del CTM i convergència tarifària TIB-EMT 

El Sistema Tarifari Integrat del CTM se sustenta en els preceptes o regles principals que es descriuen a 

continuació. Per a cadascun d’aquests preceptes, s’indica el nivell d’adaptació requerit per a la convergència 

tarifària entre l’EMT i la xarxa TIB: 

 El sistema es basa en la validació tant per pujar com per baixar dels busos. Aquesta regla no aplicarà 

a l’EMT, que continuarà únicament amb validació de pujada. 

 El sistema es basa en zones tarifàries (cadascuna de les quals agrupa un o més nuclis, cadascun dels 

quals agrupa una o més parades), en el que les tarifes es construeixen a partir d’un determinat 

nombre de salts entre zones: 0, 1, 2, 3 o 4 salts. El municipi de Palma comprèn dues zones: A2, que 

és l’Aeroport, i A1, que inclou tota la resta del municipi (així com també algunes urbanitzacions 

costaneres dels municipis de Calvià –Illetes i Cas Català– i Llucmajor –s’Arenal, Son Verí Nou i 

Cala Blava–, i tot el municipi de Marratxí). 

Els serveis de l’EMT de Palma operaran dins la zona A1 (0 salts), excepte les línies de l’Aeroport, 

que es desplaçaran entre A1 i A2. En aquest darrer cas, l’EMT podrà decidir el nivell de salts a 

aplicar entre A1 i A2, 0 salts o 1 salt (per tant, hi haurà un únic nivell de salts definit entre A1 i A2). 

 El Sistema Tarifari Integrat del CTM utilitza la Targeta Intermodal (unipersonal i intransferible) 

com a targeta moneder d’ús exclusiu per als residents a Mallorca. Aquesta targeta es basa en 

l’aplicació d’un preu per viatge descendent dins cada mes natural. Les regles que estableixen aquest 

sistema de preus descendents es descriuen a l’apartat 4.2.2.3 del Plec de condicions tècniques de 

l’expedient de contractació OB201815 del CTM (s’adjunten a l’annex I), el qual va acabar amb 

l’adjudicació de les 3 concessions de serveis que actualment operen la xarxa de busos TIB amb el 

Sistema Tarifari Integrat. Aquest conjunt de regles que determinen els preus d’aplicació –

descendents dins cada mes natural- de la Targeta Intermodal haurà de ser assumit per l’EMT de 

Palma.  

 Existeixen 4 perfils diferents de Targeta Intermodal (General, Jove, Pensionista, Infantil/Estudiant), 

amb els seus corresponents nivells de descompte tarifari. Cada perfil engloba distints col·lectius 

socials beneficiaris. 
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El CTM i l’Ajuntament de Palma hauran d’acordar els nous agrupaments de col·lectius beneficiaris 

per encaixar-los dins cadascun d’aquests 4 perfils. 

 El Sistema Tarifari Integrat permet l’aplicació de suplements tarifaris per pujar o baixar a nuclis 

singulars’ (per exemple, l’Aeroport). Atès que l’EMT no té validació de baixada, el CTM 

desenvoluparà una modificació del Sistema Central de Gestió perquè aquest suplement tarifari es 

pugui aplicar també per pujar a ‘línies singulars’ (per exemple, les línies d’Aeroport de l’EMT). 

 El Sistema Tarifari Integrat es basa en: 

o La Targeta Intermodal. 

o L’ús de la targeta bancària com a títol de transport (multipersonal amb descompte creixent 

per persona). 

o Un bitllet QR comprat on-line de forma anticipada. 

o Un bitllet senzill comprat en metàl·lic a bord del bus. 

 Els percentatges de descompte de tots els títols de transport s’apliquen damunt del preu del bitllet 

senzill comprat a bord del bus, i són els següents:  

o Bitllet senzill a bord: preu de referència. 

o Targeta Intermodal. S’aplica en funció del perfil del titular: 

 Perfil General, primer viatge del mes natural: preu amb 60% de descompte respecte 

al preu de referència.  

 Perfil “Jove”, primer viatge del mes natural: preu amb 70% de descompte respecte 

al preu de referència. 

 Perfil “Pensionista”, primer viatge del mes natural: preu amb 80% de descompte 

respecte al preu de referència. 

 Perfil Infantil/Estudiant, tots els viatges: 0,00 €; 100% de descompte. 

o Targeta bancària. S’aplica en funció de les persones que composen un grup, corresponents a 

validacions consecutives de la mateixa targeta: 

 Persona 1: preu amb 40% de descompte respecte al preu de referència. 

 Persona 2: preu amb 45% de descompte respecte al preu de referència. 

 Persona 3: preu amb 50% de descompte respecte al preu de referència. 

 Persona 4: preu amb 55% de descompte respecte al preu de referència. 
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 Persona 5: preu amb 60% de descompte respecte al preu de referència. 

o Bitllet QR anticipat: preu amb 40% de descompte respecte al preu de referència.  

Amb l’objecte que l’EMT pugui gaudir d’una major flexibilitat tarifària i, en conseqüència, 

pressupostar de forma més precisa els seus ingressos per tarifes, es pot afegir un nou nivell de 0 

salts al Sistema Tarifari Integrat: un nivell que correspongui exclusivament als desplaçaments 

interns dins la zona A1 (municipis de Palma i Marratxí, i urbanitzacions de Cas Català, Illetes, 

s’Arenal de Llucmajor, Son Verí Nou i Cala Blava). L’EMT podrà decidir unilateralment el preu de 

referència del bitllet senzill a bord de “0 salts A1”, el qual determinarà de forma automàtica la 

gamma de preus restant (aplicant els percentatges de descompte indicats anteriorment). A més, hi ha 

altres variables que l’EMT també haurà d’assignar a aquest nou nivell “0 salts A1” (relacionades 

amb la construcció de preus descendents de la Targeta Intermodal): el nombre de punts que els 

usuaris obtindran per cada viatge dins A1, i els preus mínims de viatge dins cada mes natural. 

4. Distribució de les despeses 

4.1. Despeses assumides al 100% pel CTM 

 Execució del contracte del CTM OB202403, pel qual es contracta una factoria de software per al 

desenvolupament de capacitats per a la integració de nous operadors de mobilitat i noves entitats de 

transport dins de l'actual Sistema Tarifari Integrat del CTM (despesa total de primera inversió 

d’1.864.000 €, sense IVA). 

4.2. Despeses assumides al 100% per l’EMT 

 Despesa anual: Comissions corresponents a les operacions amb targeta bancària realitzades dins els 

busos de l'EMT, derivades del seu processament a la passarel·la de pagament del CTM. Aquestes 

comissions vendran establertes a la licitació pública del CTM vigent en cada moment (a títol 

informatiu, la nova licitació que està en procés preveu una comissió màxima de l’1,20%). 

 Despesa de primera inversió: Equipament tecnològic dels punts d’emissió de Targeta Intermodal 

gestionats per l’EMT o per l’Ajuntament de Palma (1 impressora de targetes; 1 lector de targetes; 1 

webcam; 1 impressora de paper; 1 PC), amb un cost total aproximat de 2.500 € (sense IVA) per cada 

punt d’emissió. 
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4.3. Despeses compartides entre el CTM i l’EMT 

Es diferencien tres grups: (A) despeses a compartir al 50% entre el CTM i l’EMT, sobre la base que ambdues 

entitats tenen una flota d’autobusos de volum similar; (B) despeses assumides pel CTM en un 75% i per 

l’EMT en un 25%; i (C) despeses assumides pel CTM en un 65% i per l’EMT en un 35%. 

Les despeses del grup A són les següents (s’indiquen sense IVA): 

a. Manteniment correctiu de nivell 2 (intervenció del fabricant de l’equipament embarcat) del Sistema 

Tarifari Integrat, amb un cost total aproximat de 486.000 €/any. 

b. Serveis de telecomunicacions, amb un cost total aproximat de 60.000 €/any. 

c. Proveïment de les targetes intermodals a utilitzar en ambdues xarxes, TIB i EMT (despesa difícil 

d’estimar els primers anys d’integració). 

d. Comissions corresponents a les operacions de recàrrega realitzades a la xarxa de l’operador extern de 

l’EMT. Aquestes comissions vendran establertes a la licitació pública de l’EMT vigent en cada 

moment (a títol informatiu, l’actual contracte estableix una comissió del 2,75%). 

Les despeses del grup B són les següents (s’indiquen sense IVA): 

e. Amortització de servidors del nou CPD (centre de processament de dades) pendent de contractar 

dins 2025, amb un cost total aproximat de 75.000 €/any. 

f. Llicències de Backup, eines de manteniment i gestió d’incidències, amb un cost total aproximat de 

20.000 €/any. 

g. Serveis de monitorització, seguretat i cíber-seguretat, amb un cost total aproximat de 40.000 €/any. 

h. Servei de Housing, amb un cost total aproximat de 15.000 €/any. 

Les despeses del grup C són les següents (s’indiquen sense IVA): 

i. Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, de nivell 1 (intervenció en camp i al taller del CTM), 

del Sistema Tarifari Integrat: assistència tècnica a contractar pel CTM amb un cost total aproximat de 

400.000 €/any. 
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j. Una vegada finalitzat el contracte especificat en l'apartat 4.1, el CTM tindrà uns costos d'estructura 

de personal en assistències tècniques (estimats, pendents de licitar en 2025) per a mantenir tot el 

sistema tarifari integrat, amb un cost total aproximat de 1.000.000 €/any. 

5. Comissió de seguiment 

 Es crea una comissió de seguiment d’aquest Conveni, com a òrgan mixt de vigilància i control, 

constituïda per la persona titular de la Gerència del CTM, la persona titular de la Gerència de l’EMT 

i l’Ajuntament de Palma, o persones en qui deleguin. 

 Aquesta comissió de seguiment s’ha de reunir, a instància de qualsevol de les parts, totes les 

vegades que es considerin necessàries, i té com a objectiu permanent vetllar per l'adequat 

compliment de les finalitats previstes en el Conveni, i resoldre els problemes d’interpretació i 

compliment que es puguin plantejar. 

6. Vigència 

Aquest Conveni comença a vigir el dia següent al de la seva signatura, i tendrà una duració de 4 anys, 

prorrogables per 4 anys més. 

7. Resolució del Conveni 

Són causes de resolució d’aquest Conveni, les següents: 

 El transcurs del termini de la vigència. 

 El mutu acord. 

 L’incompliment de les obligacions de les parts. En aquest cas, la denúncia de l’incompliment 

s’haurà de comunicar a l’altra part amb una antelació mínima de tres mesos al dia en el qual tengui 

efectes la resolució. 

 En el supòsit que l’objecte del Conveni no pogués dur-se a terme per incompliment dels 

compromisos de les parts, amb la resolució del Conveni, l’entitat que l’hagi incomplit haurà 

d’indemnitzar a l’altra per un import igual a les inversions ja executades en el marc d’aquest 

Conveni. 

8. Modificació 

La modificació del Conveni requerirà l’acord clar i manifest de les dues parts signants. 
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9. Jurisdicció 

Atesa la naturalesa administrativa del Conveni, la jurisdicció contenciosa administrativa serà la competent 

per resoldre qualsevol discrepància o diferència, en cas que no es resolgui en el si de la Comissió de 

Seguiment. 

 

Com a mostra de conformitat, se signa aquest Conveni, en la data de la signatura electrònica. 

 

 

Pel CTM   Per l’Ajuntament de Palma   Per l’EMT-Palma 
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ANNEX I 
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