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Conveni de col-laboracié entre el Consorci de Transports de Mallorca, I’Ajuntament de Palma i
IPEmpresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA, per a la integracié tecnologica i la
convergéncia tarifaria entre els serveis de transport public regular de viatgers de PEMT de Palma i de
0l la xarxa interurbana TIB de Mallorca

i
O

SIGNAT PER

Parts

Bezvm

José Luis Mateo Herndndez, conseller d’Habitatge, Territori i Mobilitat, nomenat per Decret 7/2024, de 18
de juliol, de la presidenta de les Illes Balear, pel qual es disposa el cessament i el nomenament d’un membre

del Govern de les Illes Balears (BOIB nim. 95 de 19-07-2024), i president del Consell d’Administraci6 del

11/11/2024

Consorci de Transports de Mallorca (en endavant, CTM), actuant en nom d’aquest ens, i facultat pel Consell

Juan José Elias Pérez

d’Administracio de data 29 d’agost de 2024 en virtut del que disposa I’article 19 del Decret 58/2013, de 20 de
desembre, d’aprovaci6 dels Estatuts del CTM.

Antonio Deudero Mayans, regidor de Mobilitat i 7¢ tinent de Batle, actuant en nom i representacié de
I’Ajuntament de Palma, en virtut del Decret de batllia nim. 202311878, de dia 19 de juny de 2023 (BOIB
nim. 87 de 27 de juny de 2023).

Juan José Elias Pérez, major d'edat, amb nim. de DNI, 43.075.664-E i amb domicili a efectes del present
document a Palma, carrer Josep Anselm Clavé nim. 5, en nom i representacié, com a Director-Gerent, de
I'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA (en endavant EMT —Palma), i NIF A07152515, en
virtut de la facultat delegada pel Consell d'Administracié de data 12 de juliol de 2023.

Antecedents

1. El Consorci de Transports de Mallorca (en endavant, CTM) és una entitat piblica, amb personalitat
juridica i patrimoni propi i independent dels seus membres i plena capacitat d’obrar per al
compliment de les seves finalitats, depenent de la Conselleria d’Habitatge, Territori i Mobilitat del
Govern de las Illes Balears, i concentra les competéncies propies i delegades que corresponen a
aquesta Comunitat Autonoma sobre el transport public regular de viatgers a I’illa de Mallorca, aixi
com les que corresponguin als ens publics que progressivament s’incorporin o se n’adhereixin de

conformitat amb els respectius convenis subscrits.

Entre les finalitats que té encomanades el CTM, enumerades en 1’article 5 de la Llei 8/2006, de 14 de
juny, de creacié del CTM, s’hi troben la planificacio, establiment i manteniment d’un sistema coma
de transport, la potenciacié de 1’us del transport public, I’establiment d’un sistema tarifari integrat i

la racionalitzaci6 i eficacia de la gesti6 del sistema de transport.
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2. L’Ajuntament de Palma és 1’administracié competent en matéria de transport col-lectiu de viatgers
dins del terme municipal de Palma, d’acord amb 1’article 25.2.g) de la Llei de bases de régim local i

I’article 29.2.q) de la Llei 20/2006 municipal i de régim local de les illes balears. Aixi mateix, és el

&= titular de la Targeta Ciutadana que s’utilitza com a titol de viatge en el transport col-lectiu esmentat,
2] entre d’altres serveis municipals. Per la seva banda, ’EMT de Palma és una societat anonima, el
= i"ﬁ capital social de la qual és integrament propietat de I’ Ajuntament de Palma, per tant, és una institucid

SIGNAT PER que es conforma en una personificacié juridica privada de societat mercantil modalitat andonima. El

seu objecte social institucional, segons estableix 1’article 2 dels seus Estatuts Socials, és I’adquisicio

11/11/2024

i explotacié de tot tipus de serveis publics de transport col-lectiu de viatgers, amb els seus serveis

complementaris i qualsevol tipus de publicitat comercial aprofitant els esmentats serveis i

Juan José Elias Pérez

instal-lacions de I’empresa. Realitza 1’explotacio de la xarxa de linies de transport urba col-lectiu del

terme municipal de Palma, com a mitja de gestio directa de I’Ajuntament de Palma.

3. El CTM, com a ens responsable del desenvolupament del sistema tarifari per al transport regular de
I’illa de Mallorca, ha creat un model integrat de dades, aplicacions i serveis que ha fet possible
I’estandarditzacio, homologacid i homogeneitzacio de tot el sistema de venda i validacio de titols de
transport public regular interurba de Mallorca, tant d’autobus com de tren i metro (xarxa TIB).
D’altra banda, les eines d'analitica de dades que ha implementat el CTM permeten consultar les

dades d'oferta i demanda en temps real, i la seva evolucié temporal.

4. Des de I’l de gener de 2021, s’aplica un nou sistema tarifari a la xarxa interurbana TIB d’autobusos,
tren i metro. Aquest nou sistema tarifari suposa, per als residents a Mallorca, la conversi6é de la
Targeta Intermodal en una targeta moneder, en la qual ja no es carreguen titols de transport sind
doblers, és zonal, i la tarifa de referéncia a partir de la qual s’apliquen els descomptes és el preu del
bitllet senzill adquirit a bord. A partir d’aquesta referéncia es fan descomptes progressius per Us dins
de cada mes natural. L’usuari pot fer viatges de diferents salts tarifaris i el preu de cada viatge ve
determinat pel nombre de viatges i salts que ja hagi realitzat dins del mes natural corresponent. A
més, s’han implantat diferents perfils de la Targeta Intermodal: per un costat, un perfil dirigit a la
poblacié en general; i, per altre costat, diversos perfils especifics per a determinats col-lectius
socials. El 29 de juliol de 2021, el Consell d’Administracié del CTM aprova modificar 1’actual
sistema tarifari integrat a la xarxa d’autobus interurba, tren i metro, per ampliar la gratuitat dels
viatges realitzats amb Targeta Intermodal de perfil infantil per a usuaris d’entre 12 i 16 anys; i
posteriorment, en data 16 de mar¢ de 2023, per ampliar la gratuitat dels viatges realitzats amb

Targeta Intermodal de perfil estudiant fins als 30 anys.

5. La Targeta Ciutadana de Palma, regulada actualment pel Decret de batllia nim. 202008782 (BOIB
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nam. 116 de 30 de juny de 2020), va ser implantada de manera definitiva 1’1 de gener de 2007. Es
una targeta-xip sense contacte que, entre d’altres funcionalitats, serveix per abonar els titols de

transport a les linies d’autobus de ’EMT de Palma. Poden ser titulars de la targeta ciutadana les

&= persones fisiques residents i empadronades a qualsevol municipi de les Illes Balears, si bé els
2] residents del municipi de Palma gaudeixen d’un conjunt de perfils especifics que permeten accedir a
& i’-ﬁ preus especialment bonificats.

SIGNAT PER 6. El 12 de febrer de 2018 es va signar un conveni de col-laboracié entre el CTM i I’EMT segons el

qual el CTM es va comprometre a adquirir 200 maquines de bitlletatge i 400 validadores i a cedir-les

11/11/2024

gratuitament a ’EMT. Les maquines i validadores es varen cedir en el seu moment i actualment

encara estan en possessio de I’EMT; tot i que aquest conveni ja no esta en vigor.

Juan José Elias Pérez

7. El 18 de marg de 2019 se signa un conveni de col-laboracio entre el CTM i ’EMT amb I’objecte
d’establir els mecanismes de col-laboracié entre ambdues entitats per iniciar la integracio tarifaria
entre tots els serveis de transport public regular de Mallorca. Aquest Conveni comenga a vigir 1’1 de
gener de 2019 amb una duracié inicial de quatre anys, renovable tacitament per anualitats, fins a un
periode total maxim de vuit anys. Finalment, ’execucié comenga el 21 de juliol de 2021 amb la
implantaci6é de la Targeta Intermodal en 5 linies de ’EMT, completant-se al llarg de novembre de
2021 la integracié tarifaria a la totalitat de linies de ’EMT. La vigéncia d’aquest conveni va
finalitzar el 31 de desembre de 2022.

8. El novembre de 2023 se signa un nou conveni de col-laboracié en relacié amb la integraci6 tarifaria,

amb vigéncia durant ’any 2023.

9. En el marc de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenaci6 dels transports terrestres (LOTT), I’article
12 determina que, d’acord amb el que estableix 1’article 38 de la Constitucio, i segons els principis
generals recollits en els articles 3 i 4 d’aquesta Llei (LOTT), el marc d’actuacid en el que s’hauran
de desenvolupar els serveis i activitats de transport ¢és el d’economia de mercat, amb 1’obligacio, a
carrec dels poders publics, de promoure la productivitat i el maxim aprofitament dels recursos. En el
mateix sentit, la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes
Balears, en el seu article 2 indica que les administracions publiques han de promoure la satisfaccid
adequada de les necessitats de transport dels ciutadans i afavorir-ne la mobilitat d’acord amb els
principis d’eficacia i racionalitat en 1’us dels mitjans i dels recursos disponibles, que impulsin la

mobilitat sostenible aixi com la distribucié adequada dels costos d’implantacio i gesti6 del transport.

10. L’article 48 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, estableix que la
subscripcié de convenis haura de millorar 1’eficiéncia de la gestid publica, facilitar la utilitzacio

conjunta de mitjans i serveis publics, contribuir a la realitzacio d’activitats d’utilitat publica i complir
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iw Conselleria d'Habitatge,
)

2 V3
Territori i Mobilitat Ajuntament @ de Palma ‘eMTPalma
v

Consorci de Transports de Mallorca

amb la legislacié d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. D’altra banda, 1’article 140 del
mateix text normatiu assenyala, entre els principis de les relacions interadministratives, la
col-laboracid, la cooperaci6 i I’eficiéncia en la gestid dels recursos publics. A més, ’article 143

&= indica que la formalitzacio de relacions de cooperaci6 requerira 1’acceptacié expressa de les parts,

formulada en acords d’organs de cooperacidé o en convenis; indicant 1’article 144 com una de les

il
i"ﬁ tecniques de cooperacid, les actuacions en materia patrimonial, inclosos els canvis de titularitat i la

SIGNAT PER cessi6 de béns, previstes en la legislacié patrimonial.
N <
59
& g 11. Dins aquest marc de coordinacié i cooperacié administrativa, les parts consideren necessari donar
»
wo continuitat a la seva col-laboracié per a I’acompliment de les seves finalitats publiques i signar un
3
=] .
= nou conveni.
E

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal per formalitzar aquest conveni, d’acord amb les

segiients

Clausules

1. Objecte

Aquest Conveni té per objecte establir els mecanismes de col-laboracié entre el CTM, I’Ajuntament de

Palma i ’EMT de Palma en relacié amb:

1. Per un costat, la integracié de ’EMT dins la plataforma tecnologica (Sistema Central de Gestid) dels
serveis TIB de Mallorca, la qual esta desenvolupada i en funcionament per a la gestié operativa i el

manteniment dels sistemes de venda i validaci6 dels titols de transport de la xarxa TIB.

2. Per altre costat, la convergencia entre els sistemes tarifaris de 1’Ajuntament de Palma i de la xarxa
TIB, de manera que I’EMT s’incorpori al nou Sistema Tarifari Integrat del CTM que es descriu a la

clausula 3 d’aquest Conveni.
El present Conveni no comporta renincia a les competéncies que tenen atribuides les entitats que hi
intervenen.

2. Compromisos de les parts

2.1. Obligacions del CTM

a) Cedir a ’EMT I’equipament tarifari embarcat (210 ‘pupitres-conductor’, 225 ‘pupitres-usuari’ i 440
validadores) per al seu us als autobusos urbans de Palma. L’EMT ja té actualment tot aquest

equipament a la seva disposicio i en servei.
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b) Dur a terme una evolucié informatica del seu Sistema Central de Gestié per acomodar la inclusié de

I’EMT dins el nou Sistema Tarifari Integrat del CTM descrit a la clausula 3 del present Conveni.

c) Desenvolupar i instal-lar un nou programari per a tot 'equipament embarcat (pupitres i validadores)

[=] dels busos de 1'EMT, partint de l'actual programari existent als busos de la xarxa TIB. El nou
,r‘él programari del pupitre haura d'incloure les dues integracions actuals amb altres sistemes de 'EMT,
I
(=] el SAE i la gestio d’avaries de la flota, d’IBM MAXIMO.
SIGNAT PER

d) Proveir a I’Ajuntament de Palma i a ’EMT el programari informatic per a l'emissié de la Targeta

Intermodal, perque aquesta es pugui també gestionar i emetre des dels actuals punts d'emissié de la

11/11/2024

Targeta Ciutadana.

Juan José Elias Pérez

e) De les bases de dades de 1’Ajuntament de Palma i I’EMT, identificar les persones usuaries que
disposen tant de Targeta Ciutadana com de Targeta Intermodal, i elaborar un pla de migracié cap a

la Targeta Intermodal.
f) Fer les modificacions necessaries a la web del CTM perque les persones usuaries registrades puguin
tenir accés als moviments que hauran realitzat amb la seva Targeta Intermodal a la xarxa de 'EMT.

g) Posar a disposicio de I’EMT les eines necessaries per consultar les dades d'explotaci6é de la seva

xarxa de transport (viatgers, recaptacio, etc.).

h) Posar a disposicié de 'EMT les eines necessaries per poder gestionar les reclamacions i els

suggeriments de les xarxes de transport TIB i EMT.

i) Mantenir i evolucionar tots els desenvolupaments informatics que sostenen la integracié tecnologica
i tarifaria.

j) Fer formacié sobre el funcionament del nou Sistema Tarifari Integrat al personal dels punts

d’emissié de targetes de I’ Ajuntament de Palma i de ’EMT.

k) Redissenyar la Targeta Intermodal perque integri el grafisme propi de ’EMT, de manera que
incorpori la imatge de marca de les dues xarxes de transport —TIB i EMT- adoptant una nova

aparenca integrada. Igualment es consensuara una nova denominacié amb la mateixa finalitat.
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2.2. Obligacions de I’Ajuntament de Palma

a) Assumir el nou Sistema Tarifari Integrat que es descriu a la clausula 3 d’aquest Conveni, que

passara a ser 1’inic sistema tarifari valid a la xarxa de I’EMT, substituint la Targeta Ciutadana per la

[=] Targeta Intermodal.
:’?ﬁ; b) Utilitzar els actuals punts d'emissié de Targeta Ciutadana per gestionar i emetre la Targeta
=R Intermodal amb el programari informatic desenvolupat pel CTM.
SIGNAT PER

c) Proveir al CTM les dades de les persones usuaries registrades amb Targeta Ciutadana, perque es

pugui fer una migraci6 d’aquestes dades al Sistema Central de Gestié del CTM i autoritzar la cessid

11/11/2024

de dades personals dels usuaris de la Targeta Ciutadana.

Juan José Elias Pérez

2.3. Obligacions de PEMT-Palma

a) Dur a terme les adaptacions necessaries perqué els actuals punts de recarrega atesos de la Targeta
Ciutadana siguin capacos d'identificar i operar amb la Targeta Intermodal, i que totes les operacions

quedin reflectides al Sistema Central de Gestié del CTM.

b) Fer igualment l'adaptacié de les maquines de recarrega no ateses de la Targeta Ciutadana perque
siguin capaces d'identificar i operar amb la Targeta Intermodal, i que totes les operacions quedin

reflectides al Sistema Central de Gesti6é del CTM.

c) Acceptar la passarel-la de pagament del CTM per processar totes les operacions amb targeta

bancaria realitzades dins els busos de 'EMT, i abonar-ne les corresponents comissions bancaries.

d) Fer un us adequat i conservar en bon estat tot 1’equipament tarifari embarcat (pupitres i validadores)

als autobusos de I’EMT.

e) Tal i com ja es preveia al Conveni de 12 de febrer de 2018, abonar anualment al CTM la despesa
derivada del manteniment (preventiu i correctiu) de tot 1’equipament tarifari embarcat (pupitres i
validadores) als autobusos de I’EMT, tant del referit a la clausula 2.1.a) d’aquest Conveni, com de

qualsevol altre equipament tarifari adquirit directament per ’EMT.
f) Compensar anualment al CTM per la despesa operativa del nou Sistema Tarifari Integrat.

g) Aportar i transmetre tot el coneixement i experiencia necessaris de les arees Tecnologica,
d’Operacions i d’Atenci6 al Client de ’EMT, amb la maxima dedicacié possible, a efectes de la

bona consecuci6 del projecte.
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h) Especialment quan la integracié s'hagi completat: Proveir les eines necessaries perque el CTM
pugui consultar de forma actualitzada l'estructura de linies i parades de la xarxa de 'EMT, aixi com

les modificacions que s’hi duguin a terme.

& 3. Sistema Tarifari Integrat del CTM i convergencia tarifaria TIB-EMT

i
& i’-ﬁ El Sistema Tarifari Integrat del CTM se sustenta en els preceptes o regles principals que es descriuen a
SIGNAT PER continuaci6. Per a cadascun d’aquests preceptes, s’indica el nivell d’adaptacio requerit per a la convergéncia

tarifaria entre ’EMT i la xarxa TIB:

11/11/2024

e El sistema es basa en la validaci6 tant per pujar com per baixar dels busos. Aquesta regla no aplicara

a I’EMT, que continuara inicament amb validaci6 de pujada.

Juan José Elias Pérez

e El sistema es basa en zones tarifaries (cadascuna de les quals agrupa un o més nuclis, cadascun dels
quals agrupa una o més parades), en el que les tarifes es construeixen a partir d’un determinat
nombre de salts entre zones: 0, 1, 2, 3 o 4 salts. El municipi de Palma compren dues zones: A2, que
és I’Aeroport, i Al, que inclou tota la resta del municipi (aixi com també algunes urbanitzacions
costaneres dels municipis de Calvia —Illetes i Cas Catala— i Llucmajor —s’Arenal, Son Veri Nou i

Cala Blava—, i tot el municipi de Marratxi).

Els serveis de I’EMT de Palma operaran dins la zona A1 (0 salts), excepte les linies de 1’ Aeroport,
que es desplagaran entre Al i A2. En aquest darrer cas, ’EMT podra decidir el nivell de salts a

aplicar entre A1 i A2, 0 salts o 1 salt (per tant, hi haura un tnic nivell de salts definit entre A1 i A2).

e FEl Sistema Tarifari Integrat del CTM utilitza la Targeta Intermodal (unipersonal i intransferible)
com a targeta moneder d’us exclusiu per als residents a Mallorca. Aquesta targeta es basa en
I’aplicacié d’un preu per viatge descendent dins cada mes natural. Les regles que estableixen aquest
sistema de preus descendents es descriuen a 1’apartat 4.2.2.3 del Plec de condicions técniques de
I’expedient de contractaci6 OB201815 del CTM (s’adjunten a 1’annex I), el qual va acabar amb
I’adjudicaci6 de les 3 concessions de serveis que actualment operen la xarxa de busos TIB amb el
Sistema Tarifari Integrat. Aquest conjunt de regles que determinen els preus d’aplicacio —
descendents dins cada mes natural- de la Targeta Intermodal haura de ser assumit per ’EMT de

Palma.

e Existeixen 4 perfils diferents de Targeta Intermodal (General, Jove, Pensionista, Infantil/Estudiant),
amb els seus corresponents nivells de descompte tarifari. Cada perfil engloba distints col-lectius

socials beneficiaris.

~

W=
E? I| ||| https://vd.caib.es/1731326223933-996039979-8142780866611012805

Codi Segur de Verificacié: FACA CYK2 QTLW QMLA

ful
=

,_
o
Q
]
3

b=
S
<
S
(=X
&
a
o
5
=
@
2
[=}
5]
Q_
©
el
c
]
@
a
o
a
e
3
]
2
@
&
)
a
@
[
2
=)
3
5]
Q.
&
o
&
=
=3
@

°
5]
2.
=8
o
o
=

©
@

o
L
3
o
w
4]
=3

i)
c
o
<3
o
o
@
)

o

Q

(]
o
El
<
)
2.
|
0
o |
IZ
m
=2
-
I
5
-
]
Q
=
o
=3
(<]
IFF
©
o
3
o
o
g,
o
1Y
1
(2]
m
m
<
(e}
(=
w
)
]
©o
©
N
N

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=1731326223933-996039979-8142780866611012805
CSV: 1731326223933-996039979-8142780866611012805 Pagina 7/20




Auntament: ) dePalma SERVEI ADMINISTRATIU DE MOBILITAT

SIT?:I—:ER NIF: PO704000! EXpedient 1133036M
g8
£83
o
gz
oo
23 -
91% IN Conselleria d'Habitatge, = o
= M o . o
3w |} Territori i Mobilitat N
'<Z; g Consorci de Transports de Mallorca AJuntament @’ de Palma ‘QM T Palm a
o
7]
4

El CTM i I’Ajuntament de Palma hauran d’acordar els nous agrupaments de col-lectius beneficiaris

per encaixar-los dins cadascun d’aquests 4 perfils.

e El Sistema Tarifari Integrat permet 1’aplicacié de suplements tarifaris per pujar o baixar a nuclis

singulars’ (per exemple, eroport). Atés que no té validacié de baixada, e

[=] ingulars’ ( le, I’A ). Ate ’EMT ¢ validaci6 de baixad 1 CTM
ﬁ; desenvolupara una modificacié del Sistema Central de Gestié perque aquest suplement tarifari es
ot

(= pugui aplicar també per pujar a ‘linies singulars’ (per exemple, les linies d’ Aeroport de I’EMT).

SIGNAT PER

e El Sistema Tarifari Integrat es basa en:

11/11/2024

o La Targeta Intermodal.

o L’us de la targeta bancaria com a titol de transport (multipersonal amb descompte creixent

Juan José Elias Pérez

per persona).
o Un bitllet QR comprat on-line de forma anticipada.
o Un bitllet senzill comprat en metal-lic a bord del bus.

e Els percentatges de descompte de tots els titols de transport s’apliquen damunt del preu del bitllet

senzill comprat a bord del bus, i sén els segiients:
o Bitllet senzill a bord: preu de referéencia.
o Targeta Intermodal. S aplica en funcié del perfil del titular:

=  Perfil General, primer viatge del mes natural: preu amb 60% de descompte respecte

al preu de referéncia.

= Perfil “Jove”, primer viatge del mes natural: preu amb 70% de descompte respecte

al preu de referéncia.

= Perfil “Pensionista”, primer viatge del mes natural: preu amb 80% de descompte

respecte al preu de referéncia.
=  Perfil Infantil/Estudiant, tots els viatges: 0,00 €; 100% de descompte.

o Targeta bancaria. S’aplica en funci6 de les persones que composen un grup, corresponents a

validacions consecutives de la mateixa targeta:
= Persona 1: preu amb 40% de descompte respecte al preu de referencia.
= Persona 2: preu amb 45% de descompte respecte al preu de referéncia.
= Persona 3: preu amb 50% de descompte respecte al preu de referéncia.

= Persona 4: preu amb 55% de descompte respecte al preu de referéncia.
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= Persona 5: preu amb 60% de descompte respecte al preu de referéncia.
o Bitllet QR anticipat: preu amb 40% de descompte respecte al preu de referéncia.

Amb ’objecte que I’EMT pugui gaudir d’una major flexibilitat tarifaria i, en conseqii¢éncia,

[=]

pressupostar de forma més precisa els seus ingressos per tarifes, es pot afegir un nou nivell de 0

3? s salts al Sistema Tarifari Integrat: un nivell que correspongui exclusivament als desplagaments
Of xEE

SIGNAT PER interns dins la zona A1l (municipis de Palma i Marratxi, i urbanitzacions de Cas Catala, Illetes,

s’Arenal de Llucmajor, Son Veri Nou i Cala Blava). L’EMT podra decidir unilateralment el preu de

referéncia del bitllet senzill a bord de “0 salts A1”, el qual determinara de forma automatica la

11/11/2024

gamma de preus restant (aplicant els percentatges de descompte indicats anteriorment). A més, hi ha

Juan José Elias Pérez

altres variables que I’EMT també haura d’assignar a aquest nou nivell “0 salts A1” (relacionades
amb la construccié de preus descendents de la Targeta Intermodal): el nombre de punts que els

usuaris obtindran per cada viatge dins A1, i els preus minims de viatge dins cada mes natural.

4. Distribucié de les despeses

4.1. Despeses assumides al 100% pel CTM

e Execuci6 del contracte del CTM OB202403, pel qual es contracta una factoria de software per al
desenvolupament de capacitats per a la integracié de nous operadors de mobilitat i noves entitats de
transport dins de l'actual Sistema Tarifari Integrat del CTM (despesa total de primera inversio
d’1.864.000 €, sense IVA).

4.2. Despeses assumides al 100% per PEMT

e Despesa anual: Comissions corresponents a les operacions amb targeta bancaria realitzades dins els
busos de I'EMT, derivades del seu processament a la passarel-la de pagament del CTM. Aquestes
comissions vendran establertes a la licitacié publica del CTM vigent en cada moment (a titol

informatiu, la nova licitacié que esta en procés preveu una comissié maxima de 1°1,20%).

e Despesa de primera inversié: Equipament tecnologic dels punts d’emissiéo de Targeta Intermodal
gestionats per ’EMT o per I’Ajuntament de Palma (1 impressora de targetes; 1 lector de targetes; 1
webcam; 1 impressora de paper; 1 PC), amb un cost total aproximat de 2.500 € (sense IVA) per cada

punt d’emissio.
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4.3. Despeses compartides entre el CTM i PEMT

Es diferencien tres grups: (A) despeses a compartir al 50% entre el CTM i ’EMT, sobre la base que ambdues
entitats tenen una flota d’autobusos de volum similar; (B) despeses assumides pel CTM en un 75% i per

I’EMT en un 25%; i (C) despeses assumides pel CTM en un 65% i per ’EMT en un 35%.

[=]

il
[= ﬁﬁ Les despeses del grup A sén les segiients (s’indiquen sense IVA):
SIGNAT PER

a. Manteniment correctiu de nivell 2 (intervenci6 del fabricant de I’equipament embarcat) del Sistema

Tarifari Integrat, amb un cost total aproximat de 486.000 €/any.

11/11/2024

Juan José Elias Pérez

b. Serveis de telecomunicacions, amb un cost total aproximat de 60.000 €/any.

c. Proveiment de les targetes intermodals a utilitzar en ambdues xarxes, TIB i EMT (despesa dificil

d’estimar els primers anys d’integracio).

d. Comissions corresponents a les operacions de recarrega realitzades a la xarxa de 1’operador extern de
IPEMT. Aquestes comissions vendran establertes a la licitaci6 publica de ’EMT vigent en cada

moment (a titol informatiu, 1’actual contracte estableix una comissio del 2,75%).
Les despeses del grup B son les segiients (s’indiquen sense IVA):

e. Amortitzacié de servidors del nou CPD (centre de processament de dades) pendent de contractar

dins 2025, amb un cost total aproximat de 75.000 €/any.

f. Llicencies de Backup, eines de manteniment i gestio d’incidéncies, amb un cost total aproximat de

20.000 €/any.
g. Serveis de monitoritzacio, seguretat i ciber-seguretat, amb un cost total aproximat de 40.000 €/any.
h. Servei de Housing, amb un cost total aproximat de 15.000 €/any.
Les despeses del grup C son les segiients (s’indiquen sense IVA):

i. Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, de nivell 1 (intervencié en camp i al taller del CTM),

del Sistema Tarifari Integrat: assisteéncia teécnica a contractar pel CTM amb un cost total aproximat de
400.000 €/any.
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SIGNAT PER

11/11/2024

Juan José Elias Pérez

SERVEI ADMINISTRATIU DE MOBILITAT

Ajuntament @ de Palma

NIF: PO7040001 Expedient 1133036M

Iw Conselleria d’Habitatge,
[\ Territori i Mobilitat

= PN
Consorci de Transports de Mallorca AJU ntament @) de Pa I ma ‘g M T P a I- m a

j.  Una vegada finalitzat el contracte especificat en l'apartat 4.1, el CTM tindra uns costos d'estructura
de personal en assistencies tecniques (estimats, pendents de licitar en 2025) per a mantenir tot el
sistema tarifari integrat, amb un cost total aproximat de 1.000.000 €/any.

5. Comissio de seguiment

e Es crea una comissié de seguiment d’aquest Conveni, com a organ mixt de vigilancia i control,
constituida per la persona titular de la Geréncia del CTM, la persona titular de la Geréncia de ’EMT

i ’Ajuntament de Palma, o persones en qui deleguin.

e Aquesta comissi6 de seguiment s’ha de reunir, a instancia de qualsevol de les parts, totes les
vegades que es considerin necessaries, i t€ com a objectiu permanent vetllar per l'adequat
compliment de les finalitats previstes en el Conveni, i resoldre els problemes d’interpretacié i
compliment que es puguin plantejar.

6. Vigencia
Aquest Conveni comenga a vigir el dia segiient al de la seva signatura, i tendra una duracié de 4 anys,
prorrogables per 4 anys més.
7. Resoluci6 del Conveni
Soén causes de resolucié d’aquest Conveni, les segiients:
e El transcurs del termini de la vigencia.

e El mutu acord.

e DL’incompliment de les obligacions de les parts. En aquest cas, la dentuncia de 1’incompliment
s’haura de comunicar a I’altra part amb una antelacié minima de tres mesos al dia en el qual tengui

efectes la resolucio.

e En el suposit que 1’objecte del Conveni no pogués dur-se a terme per incompliment dels
compromisos de les parts, amb la resolucié del Conveni, ’entitat que 1’hagi incomplit haura
d’indemnitzar a ’altra per un import igual a les inversions ja executades en el marc d’aquest

Conveni.

8. Modificacio

La modificacio del Conveni requerira 1’acord clar i manifest de les dues parts signants.
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9. Jurisdiccio

Atesa la naturalesa administrativa del Conveni, la jurisdiccié contenciosa administrativa sera la competent

per resoldre qualsevol discrepancia o diferéncia, en cas que no es resolgui en el si de la Comissié de

[=] Seguiment.

| o

=]

SIGNAT PER Com a mostra de conformitat, se signa aquest Conveni, en la data de la signatura electronica.

11/11/2024

Pel CTM Per I’Ajuntament de Palma Per ’EMT-Palma

Juan José Elias Pérez
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ANNEX 1
iyt
G CONSELLERIA
O TERRITOR, ENER(
MOBILITA
o] ; o
ﬁ
b 4.2.2. Tarifas
AL
SIGNAT PER Todas las tarifas del nuevo STI son de caracter zonal, es decir, se calculan en funcion del numero
3 de saltos de un viaje.
38
8= 4.2.2.1. Billete sencillo a bordo
W
g El billete sencillo comprado en metdlico a bordo del autobis sera la tarifa de referencia del STI, a
< partir de la cual se calcularan las tarifas restantes. Este billete no requerira cancelaciéon de salida.
=3

Los precios por persona, IVA incluido, seran los que se detallan a continuacion:

Saltos
Titulo / Sistema Soporte 0s. 1s. 2s. 3s. 4s.
Billete a bordo Pagoen metdlico 3,00€ 450€ 600€ 750€ 9.00€

Al tratarse de un billete impreso sobre rollo de papel térmico, los concesionarios podran utilizar el
reverso del billete para la comercializacion de publicidad, en cuyo caso deberan respetar las
clausulas A, B, G y H sobre explotacion publicitaria contenidas en el apartado 3.1.7.3 de este
mismo Pliego.

4.222 Billete con compra anticipada

Se podra comprar un billete online de forma anticipada, con formato cédigo QR, a través de la
pagina web del CTM:

« Imprimiendo en papel el billete (con el codigo QR).
« Bajando el billete (con el cédigo QR) en un smartphone (sin necesidad de impresion).

Este billete tampoco requerird cancelacion de salida, y tendra un descuento del 40% respecto al
comprado en metalico a bordo del autobus (precios por persona, IVA incluido):

Saltos
Titulo / Sistema Soporte 0s. rs 2s. 3s. 4s.
Billete a bordo Pago en metélico 3,00 € 4,50 € 6,00 € 7,50 € 9,00 €
Billete anticipado Codigo QR 180€ 270€ 360€ 450€ 540€

El CTM establecera mecanismos para evitar situaciones de fraude; por ejemplo: que un mismo
billete pueda ser utilizado por mas de una persona.

4223 Sistema bonificado para residentes (SBR)

El sistema bonificado para residentes (en adelante, SBR) tendra como Unico soporte valido la
Tarjeta Intermodal, que debera ser cancelada tanto a la subida como a la bajada del autobus. El
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] SER estara dirigido de forma exclusiva a las personas gue acrediien su residencia en la isla de
B ﬁﬁ Mallorca y que se hayan registrado en el sistema.
SIGNAT PER La Tarjeta Intermodal —que actuard como “tarjeta monedero”- podra ser recargada, o bien a bordo

de los autobuses, o bien a traves de la paginaweb del CTM.

El SBR se basara en un precio por viaje que disminuird gradualmente en funcion del uso del
transporte publico dentro de cada mes natural.

11/11/2024

Se establecen tres niveles tarifarios:

Juan José Elias Pérez

= SBR-60. El primer viaje del mes se bonificard un 60% respecto al billete sencillo a bordo.
Tendran derecho al SBR-60 las personas no incluidas en ningln colectivo de los gue se
relacionan en los dos puntos siguienies.

« SBR-70. El primer viaje del mes se bonificara un 70% respecto al billete sencillo a bordo.
Tendran derecho al SBR-70 las personas que:

o Sean miembros de una familia numerosa de categoria general.
o Tengan menos de 28 anos.

= SBR-80. El primer viaje del mes se bonificard un 80% raspecto al billete sencillo a bordo.
Tendran derecho al SBR-80 las personas gque:

= Sean miembros de una familia numerosa de categoria especial.
o Tengan 65 afios o mas.
o Sean beneficiarias de una pension por jubilacion.

o Sean beneficiarias de una pension por viudedad con ingresos economicos inferiores
al salario minimo interprofesional.

o -Sean beneficianias de una pension por incapacidad permanente. ya sea tofal,
absoluta o gran invalidez, o tengan una discapacidad de un grado igual o superior al
B5%.

= Haga mas de 12 meses gue estan inscritas en el SOIB de forma ininterrumpida coma
demandantes de empleo.

o Sean victimas de violencia de género.

La tabla siguiente muesira las tarifas por persona (IVA incluido) de los tres niveles tarifarios
indicados:
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Juan José Elias Pérez

Ajoritarnent: ) dePaliva SERVEI ADMINISTRATIU DE MOBILITAT

NIF: PO7040001 Expedient 1133036M
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LEHOG

Saltos
Soparte 0s. 15 25 3s. 45
Pago en motaico 3.00 € 4,50 € 6,00 & 7.60€ 85,00 &
Tarjeta Intermodal 1,20 € 1,80 € 2,40 € 3,00 € 3,60 €
Tafjeta Intermmaodal 0.90 € 1.35€ 1.80 € 225 € 20 E
Taneta Intermodal 0,60 € 0,90 € 1.20 € 1.50 € 1LB0 €
* Precio del prime rviaje del mes natwral

A partir del segundo viaje mensual, el importe a abonar por cada viaje se calculara del modo
siguiente:

« Por cada viaje realizado, el usuario acumulara punios en base al ndmero de saltos:

Saltos
0s. 1 5. 285, 3s 4s
Puntos oblenidos 2p 3p 4p 5p 6p

« A cada punto s2 le asigna el valor econdmico gue se indica en la siguients tabla:

[ SBR&D SBR-7D S8R50 |
| Valor dat punto 0,015€ 001125€  D,0075€ |

= Para el calculo del precio a abonar por viaje, se sustraera del precio del primer viafe mensual
el importe comrespondiente al saldo de puntos acumulado en el mes en curse. Con el cbjeto
de facilitar la comprension del sistema, se pone un ejemplo de un usuario con nivel tarifario
SBR-60:

o El1r. viaje mensual, de 1 salto, costara: 1,80 €, Puntos acumulados: 3p,

o El 2% viaje mensual, de 1 salto, costara: 1,80 € — (3p x 0,015 €) = 1,755 € Puntos
acumulados: 3p (1 5.0 + 3p (15.) = 6p.

El 3r. viaje mensual, de 4 saltos, costara: 3,80 € — (Bp x 0,015 €) = 3,51 €. Punios
acumulados: 3p (18)+3p(18) +6p(458) =12p.

o El 4% viaje mensual, de 0 saltos, costara: 1,20 € — (12p x 0,015 €) = 1,02 €, Puntos
acumulados: 3p(1s8)+3p(1s)+6p(458) +2p(0s8.)=14p.

(.-

De este modo, dentro de cada mes natural, el precio por viaje ira disminuyendo
progresivamente de acuerdo con el meétodo expuesto, hasta alcanzar un precio
minimo de viaje que ya no podra ser rebasado.
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T = [E| precio minimo de viaje referido en el parrafo anterior se establece para cada SBR y

& j?ﬁ nimero de saltos. Su importe es el resuliado de multiplicar el namero de puntos por salto
SIG'NAT bR (2p. 3p, 4p, 5p 0 6p) por el respectivo valor del punto (0,015 €, 0.01125 € o 0,0075 €):

g § Procios minimos da Wajie

eg Saltos

~’_u—:‘ = 0s. 1s 28 3s 48

g SBR-60 003000 € 004500€  0,05000€ 007500 €  0,08000 €

2 SBR-TO 002250 €  0,03375€  0.04500 € 0.05625 € 0,06750 €

§ SBRB0 0,01500 € 002250 €  003000€ 003T50€  0.04500 €

» El saldo de puntos se reinicia el dia 1 de cada mes natural.
4.2.24, Grupos escolares

Los grupos escolares pertenecientes a cenftros educalivos adscritos a la conserjeria titular en
materia de educacion del Govern de les Iles Balears podran obtener un billete de grupo, cuya tarifa
jpor viajero coincidira con el precio del primer viaje mensual del SBR-80:

Saltos
Titulo/ Si 0's. 1s 28, 35 45
S B 160 € 0,90 € 1. 20€ 1.50 € 1,80 €
Billete de grupo OE0E  O0B0€ 1,20€ 2 1.50€ 1,80 €

" Praci
Como se puede apreciar en la tabla, el medio (0 soporte) a cancelar en el autobds por el
representante del grupo sera un codigo QR, Unico para todo el grupo, obtenido con antelacion por
via telematica (pagina web del CTM), y que no requerira ser cancelado a la bajada del autobus.
4225 Sistema bonificado para no residentes (SBNA)

Las personas no residentes en Mallorca (y también las residentes no registradas en el SBR)
tendran acceso a un sistema benificado {en adelante, SENR) que tendra como dnico soporte valido
una tarjeta bancaria —a cancelar tanto a |a subida como a la bajada del autobls- con las
caracteristicas siguientes:

» Debera ser del tipo sin contacto.

= Podra ser de débito o de cradito.

« Podra estar virtualizada en smartphones o en dispositivos de fecnologia “wearable".
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Juan José Elias Pérez

SERVEI ADMINISTRATIU DE MOBILITAT

Ajuntament @ de Palma

NIF: PO7040001 Expedient 1133036M
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SEHOO S

El SBNR, dirigido fundamentalmente a familias y grupos de amigos, se basara en la aplicacion, a un
grupo de hasta 5° personas, de un descuento creciente respecto al precio del billete senciilo a
bordo, de modo gue, a mayor nimero de viajeros gue cancelen con la misma tarjeta bancaria,
mayor descuento se les aplicara. El primer viajero del grupo obtendra un 40°% de descuento, el
segundo un 45%, el tercero un 50%, el cuarto un 55% y el guinto® un 60% (importes IVA incluido y
redondeados a los & céntimos mas praximos):

Saltos

Tido / Sistema Soporig s, 185 25, 38

B a bordo Fano on metaico 3.00& 4 50 € 8,00 € 7.60 €
SBNR, 1r. viajgro, dio. 405 1.80 € 270 € J.60 € 4,80 €
SBNR, 2¢ viajero, dto. 45% 1,66 € 250 € 3,30 € 415 €
SBMR, 3r_vigjero, dio. 505 Tarjata bancaria 1.50 € 2.25€ 3.00€ 3.75€
SBNR, 4% viajoro, dio. 55% 1.35 € 205 € 2.T0€ 340 €
SBNRA, 5 vigaro, dio 60%: * 1,20 € 1,80 & 240 € 3,00 €

 El cbjetivo ded CTM es bonificar hasta el guinto viajero, perc lio requerira que las principales
companias que operan con ol estandar EMV (MastarCard y Visa) acepten pagos sin verificacion
de idenfidad {sin introducir PIN) da, como minimo, el importe del precio acumulado de 5 viajeros
(22,50 euros). Para 4 viajeros (18,90 eurcs} no exisle impedimento, pues ambas compafias ya
acepian actualments pagos sin PIN de hasta 20 suros:

En el caso de que el grupo sea superior a 5 personas, se debera utilizar una segunda tarjeta
bancaria.

42286 Suplemento para las lingas de Asropuerto

Para los semvicios con origen o destino en el Aeropuerio, se aplicara un suplemento del 50% en los
siguientes sistemas tarifarios {impertes IVA incluido y redondeados a los 5 céntimos mas praximes):

Thulo / Sisiema Soparte Os. 1.5, 25, 3s. 4 s
Billate a bordo Pago en metdlico  4.50 € 6,75 € S.00€ 1125€ 1350€
Billeta anticipado Cadigo QR 2T0€ 405€ 540€ 675€ B810€
[SBMR, 1r. viajero, dio. 409% 270€ 405€ 5H40€ 675€ 810€
SBMNR, 22 viajero, dio. 45%: 250€ 370€ 4985€ 620€ TA5€
SBMNR, 3r. viajero, dio. 503 Tarjeta bancaria 2256€ 340€ 450€ HBSE 675 E
SEMA, 4° viajoro, dio. 55% 205€ 305€ A405€ G05€ 610€
SBNA. 5° wialero, dio, 609: LB0€ 2T70€ d60€ 450 € 540 €

Como se puede apreciar, no se aplicara ningan suplemento sobre el SBR.
4227 Derecho a viafar sin abono de tarifa

Se establecen 3 perfiles con derecho a viajar sin abono de tarifa:
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i = Los menores de 4 anos, sliempre que no ocupen plaza y se pueda acreditar su edad con un
hﬁ documento oficial.
CFCREE
SIGNAT PER « Los menores de 12 anos residentes en la isla de Mallorca, siempre que dispongan de

Tarjeta Intermodal y se hayan regisirado en el sistama.

+« Los acompafiantes de una persona con discapacidad que necesite asistencia para
desplazarse, siempre que para realizar el viaje dispengan de un documento de autorizacion
emitido por el CTM.

11/11/2024

Juan José Elias Pérez

4.2.3. Politica de transbordos
4.231. Billete sencillo a bordo

El billete comprado a bordo no permitira ningun tipo de transbordo con ofro autobds (ni con el
servicio ferrowviario). Asi pues, solo servira para realizar trayectos O-D entre NT de la linea operada
por el autobds en el que se adguiere el billete.

4232 Billete con compra anticipada y billele de grupo

Tanto el billete anticipado como el billete de grupo, ambos con soporte en codigo QR, permitiran

compietar un viaje O-D, enire dos NT cualesqguiera de la red TIB, utiizando hasta tres medios de
transporte consecutivos, es decir, transbordando dos veces.

El usuario deberd cancelar el codigo QR a la subida de cada medio de fransporte (y también a la
salida en el caso de la red ferroviaria).

A modo de ejfempio: con un Gnico billete QR, un usuario de Cala Rajada podria viajar hasta Andraix
abonando 5,40 euros (wease la iabla del apariado 4.2.2.2), siguiendo la cadena modal gue se
detalla a continuacion:

» Autobds Cala Rajada — Manacor (1 salto).

« Transbordo (1) con el autobus [o con el tren] Manacor — Palma (3 saltos).
» Transbordo {2) con el autobls Palma— Andratx (2 saltos).

El viaje del ejemplo totaliza 6 saltos, pero el usuario solo abonaria la tarifa de 4 saltos (maxima del
STI).

4233 SBRy SBNR

Los sistemas SBR y SBNR permitiran completar un viaje O-D, entre dos NT cualesqguiera de la red
TIB, utilizando hasta tres medios de transporte consecutivos, es decir, transbordando dos veces.
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] Se otorgara al usuario un tiempo maximo para el transbordo de 60 minutos, contados entre la
i‘ﬁ cancelacion de safida de un medio de transporie y la cancelacion de enirada al siguiente. Ambas
Ol cancelaciones deberan producirse en el mismo NT.
SIGNAT PER

El CTM establecera reglas para evitar situaciones de fraude; por ejemplo: que no puedan computar
como transbordo viajes que, en realidad, son de ida y vuelia.

11/11/2024

Igual que en el caso del ejemplo del apartado anterior (viaje Cala Rajada — Andratx), los viajes de 5
0 mas saltos seran abonados por los usuarios al precio de 4 saltos.

Juan José Elias Pérez

4.3. Revision de las tarifas

De acuerdo con lo que dispone el articulo 9 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el gue
se desamolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espaficla, el CTM
padra revisar anualmente los importes de las tarfas del STI, de acuerde con las siguientes
condiciones:

« Las tarifas no se revisaran durante los dos primeros afos de contrato, contados desde [a
fecha de formalizacion del mismo siempre que la adjudicacion se produzca en el plazo de 3
meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, o desde la fecha en que
termine dicho plazo de 3 meses si la adjudicacion se produce con posterioridad, de acuerdo
con el apartado 4 del articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pdblico.

« En ningun caso se aplicara un porcentaje de incremento de las tarifas superior al coeficiente

“KI" de revision de costes, que se obtiene a partir de las formulas establecidas en el
apartado 4.6 del Pliego de clausulas administrativas.

5. INFORMACION AL USUARIO ¥ PROMOCION DEL SERVICIO

5.1. Consideraciones generales

Con caracter general, el CTM tendra la responsabilidad y el derecho exclusivo de generar los
formatos de disefio y la terminologia de los contenidos basicos de informacion al usuario, entre
otros (relacidn no exhaustiva):

« Loscodigos y los nombres de las lineas y de las paradas.

+ Los nombres de los nidcleos de poblacion gue agrupan un conjunto de paradas y gue se
utilizan para conformar los horarios.
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JOSE LUIS MATEO HERNANDEZ
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