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Agrupacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares

Conveni entre el Servei de Salut de les llles Balears i I’Agrupacié Empresarial
d’Agéncies de Viatge de Balears (AVIBA) amb relacié a I’expedicié de passatges
per a usuaris del Servei de Salut que requereixin desplacar-se entre illes o a la
Peninsula

Parts

Javier Urefa Morales, director general del Servei de Salut de les llles Balears en virtut
del Decret 43/2023, de 10 de juliol, que exerceix les competéncies que li atribueix
I'article 69.7 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, en relacid amb
l'article 12 (apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els =
estatuts de I'ens public Servei de Salut de les llles Balears.

d’Ageéncies de Viatge de Balears (en endavant, AVIBA), amb CIF G07118557, en virdut
del nomenament segons I'Acta de 'assemblea d’aquesta entitat de 15 de juny de
2023.

Antecedents

1. El Govern de les llles Balears té atribuides competéncies en matéria de sanitat
dins el marc de la Constitucié espanyola i de I'Estatut d’autonomia de les llles
Balears. El 1r de gener de 2002, la Comunitat Autonoma de les llles Balears
assumi les competéencies de la gestio sanitaria i 'oportunitat de dur a terme una
gestid més propera a la realitat social.
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2. El Servei de Salut té entre els seus objectius fonamentals participar en la definic
de les prioritats de I'atencio sanitaria a partir de les necessitats de salut de la
poblacio, donar efectivitat al cataleg de prestacions i serveis que es posa al serv
de la poblacié amb la finalitat de protegir la salut, millorar la qualitat del servei i
garantir que les prestacions es gestionen de manera eficient.
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3. Per gestionar amb més eficiéncia, el Servei de Salut pot formalitzar acords,
convenis o altres férmules de gestio integrada o compartida amb altres entitats
publiques i privades, per tal d’assolir una coordinacié optima i un aprofitament
adequat dels recursos sanitaris disponibles.

4. Per garantir els principis d'igualtat, accessibilitat i mobilitat que exigeixen la Llei
5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, i altres disposicions aplicables,
Servei de Salut ha d’establir els mitjans necessaris per al desplagament dels
usuaris fora de I'area de salut de la seva localitat de residéncia per raons
d’assistencia sanitaria.
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Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest conveni de col-laboracié d’acord amb les seglients

Clausules

1.

2. Normativa

Els fendmens de la insularitat i de la doble insularitat que perjudiquen les llles
Balears afecten directament els desplagaments que, per raons d’assisténcia

sanitaria, han de fer els usuaris del Servei de Salut fora dels centres sanitaris del
territori insular de residéncia.

L’Us ineludible de mitjans de transport aeris o maritims és molt costos
economicament i dificilment suportable per a la majoria de les rendes familia
afectades, ja que han d’avancar I'import dels passatges. Aquesta situacio de
desequilibri en comparacio de la resta del territori espanyol —pel cost que han de
suportar els pacients insulars en els seus desplagcaments— suposa clarament un
perjudici economic i de tramitacié (abonament previ del passatge i procediment
administratiu conseguent de reintegrament de les despeses).

El Decret 41/2004, de 23 d'abril, pel qual es regulen les compensacions per
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears, i I'Ordre del
conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011, que el desplega, tenen en
compte la possibilitat que el Servei de Salut faciliti un document d’autoritzacié
perqué els pacients puguin obtenir els passatges sense haver d’avangar-ne el
pagament.

w)
AVIBA esta interessada a col-laborar en I'expedicié de bitllets per facilitar el trasliat
dels usuaris del Servei de Salut entre les illes i a la Peninsula.

Objecte
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L’objecte d'aquest conveni és la col-laboracioé d’AVIBA en la gestioé de passatge
(reserva i expedicid) de transport aeri o maritim en rutes interinsulars i al territori
peninsular, aixi com altres serveis complementaris —que s’especifiquen més
avall—per al desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears
requeriment d’aquest organisme, establint criteris de millora en la qualitat de la
prestacio del servei per a una gestié meés agil, directa i efectiva.

ata

Va‘aad

Aquest conveni s’'emmarca en la normativa que es relaciona a continuacio en tot
alld que pugui afectar la prestacio del servei, i a qualsevol altra que pugui ser-hi
aplicable:

t per: Pedro Gaspar Fiol

orHeamen

— La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci¢ de dades personals.
garantia dels drets digitals '

ctr

— ElReial decret 1316/2001, de 30 de novembre, pel qual es regula la bonificacﬁc’;
de les tarifes dels serveis regulars de transport aeri i maritim per als resident%
en les comunitats autonomes de les Canaries i de les llles Balears, modificata
pel Reial decret 207/2005, de 25 de febrer, i pel Reial decret 1340/2007, d’115
d’octubre.
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El Reial decret 949/2018, de 27 de juliol, pel qual es modifica la quantia de la
subvencio al transport regular, aeri i maritim, dels residents en els territoris no
peninsulars amb la resta del territori nacional

El Reial decret 1710/2011 de 18 de novembre que modifica el Reial decrt
240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacio i residencia a
Espanya de ciutadans dels estats membres de la Unioé Europea i d’altres
part en I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu.

El Reial decret llei 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris, i altres lleis
complementaries.

El Decret 20/2015, de 17 d’abril, de principis generals i directrius de coordinacié
en materia turistica; de regulacié d'organs assessoris, de coordinacio i de
cooperacio del Govern de les llles Balears, i de regulacio i classificacio de les
empreses i dels establiments turistics, dictat en desenvolupament de la Llei
8/2012, de 19 de juliol, de turisme de les llles Balears.

El Decret 41/2004, de 23 d’abril, que regula les compensacions pel
desplagament dels usuaris del Servei de Salut de les llles Balears (modificat
pel Decret 31/2008, de 14 de marg, i pel Decret 42/2010, de 5 de marg).

L'Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011 per la qual e
fixen les quanties de les compensacions per desplagament dels usuaris del 3
Servei de Salut de les llles Balears per ra¢ d’assisténcia sanitaria i es regula &l
procediment per obtenir-les, i I'Ordre de la consellera de Salut de 25 d’octubrg
de 2016 que la modifica
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El Decret 105/2006, de 15 de desembre, pel qual es modifica el Decret
57/1999, de 28 de maig, pel qual es regula un régim de subvencid per als
residents de les llles Balears en el transport maritim regular en els
desplagaments interinsulars, i el Decret 115/2000, de 21 de juliol, de regim d
subvencions al transport maritim regular per als residents de Formentera.

data (névalidada) 01-10-2

El Decret 42/2008, d'11 d’abril, regulador de la bonificacié de les tarifes dels «

serveis regulars de transport maritim entre les illes d’Eivissa i Formentera pei§

als residents de Formentera, que deroga el Decret 115/2000, de 21 de juliol. 2

e

10

El Decret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual s’aproven les bases i
s'estableix el contingut de la cartera de serveis complementaria del sistema
sanitari public de les llles Balears, modificat pel Decret 96/2008, de 19 de
setembre.

t per: Pedro Gaspar F

L’Ordre 491/2005, de 2 de marg, del Ministeri de Foment, per la qual
s’estableixen regles transitories per a I'aplicacio de les noves quanties de les
bonificacions al transport aeri i maritim.

L'Ordre 3837/2006, de 28 de novembre, del Ministeri de Foment, per la qual
s’estableix el procediment de bonificacié de les tarifes aeries nacionals als
membres de families nombroses.

L’Ordre FOM/1085/2008, de 7 d'abril, per la qual se substitueix el sistema de.
tarifes maximes per tarifes de referéncia en les obligacions de servei public ef
rutes aéries entre les illes, modificant 'apartat 2 de I'epigraf lll de 'annex a
I’Acord del Consell de Ministres de 21 de novembre de 2003.
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— La Resolucio de 28 de novembre de 2003 de la Subsecretaria del Ministeri de
Foment per la qual es publica I'’Acord de Consell de Ministres de 21 de
novembre de 2003 pel qual es declaren obligacions de servei public en rutes
aeéries entre les llles Balears.

— ElI Reglament (CE) 80/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 d
gener de 2009, pel qual s’estableix un codi de conducta per als sistemes
informatitzats de reserva i pel qual es deroga el Reglament (CEE) 2299/8
Consell .

- El Reglament (CE) 261/2004 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 de
febrer, sobre I'assisténcia a persones amb mobilitat reduida.

— ElI'Reglament (UE) 285/2010 de 6 d’abril que modifica el Reglament (CE)
785/2004, de 21 d’abril, sobre els requisits d'asseguranga de les companyies i
dels operadors aeris.

— ElI'Reglament (CE) 1107/2006, de 5 de juliol, sobre els drets de les persones
amb discapacitat o mobilitat reduida en el transport aeri.
3. Condicions
3.1. AVIBA ha de prendre les mesures necessaries per garantir la qualitat dels
serveis que presti i les condicions minimes segtlients:

a) Compliment de les normes sobre la proteccié de dades de caracter
personal.

2024 13:44:02 CEST.
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b) Respecte dels drets dels usuaris del transport que estableix la normativ
reguladora.

a) 01

¢) Compliment de les normes de prevencié de riscs i, en general, adopcio
totes les mesures oportunes sobre la prestacié del servei que és I'objec
d’aquest conveni.

d) Informacié als usuaris sobre els seus drets en els casos de denegacio
d’embarcament, cancel-lacio o retard del vol, i també sobre la
responsabilitat pel que fa als passatgers i els seus equipatges i qualsev
altra que pugui ser del seu interés.

e) Comunicacio als usuaris del Servei de Salut de les normes i les
instruccions dirigides a aquests i també altres aspectes que puguin
afectar-los.

edro Gaspar Fiol VEra a data (no vl

3.2. Les agencies col-laboradores han de formar adequadament el seu personal*
sobre les actuacions que han de dur a terme en funcié del servei que presti §
(gestio de bitllets, facturaci6 i resolucio d'incidencies...) i tambeé pel que fa a €
I'atenci¢ i al tracte als usuaris, especialment als que es desplacen per raonsE
d'assistencia sanitaria tenint en compte les circumstancies especials
d’aquests.

ectronica

3.3. El Servei de Salut es compromet a posar en coneixement d’AVIBA qualsevoP
negociacio que es dugui a terme amb tercers, I'objecte de les quals afecti al %
contingut d’aquest conveni.

4. Prestacio del servei: gestié de bitllets
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4 1. Prestacio

a)

b)

— La gestio de bitllets s’ha d’efectuar mitjangant sistemes electronic:

La prestacio del servei s’ha d’'ajustar sempre a les normes comunitaries,
estatals i autondmiques aplicables i a les directrius que estableixi el Sarai
de Salut de les llles Balears.

En aquest sentit son exigibles els requisits seglents:

tal d’evitar que els usuaris s’hagin de desplacar fins al moment de.
viatge.

— L’organ competent del Servei de Salut ha de tramitar I'autoritzacio per

emetre passatges mitjangant sistemes electronics (o d’altres que es
determinin).

— Aquesta autoritzacié ha de contenir les instruccions per a la reserva i

'emissio de passatges a carrec del Servei de Salut, les dades generals i
qualsevol altra informacio especifica que es consideri d’interes.

4.2. Actuacions de les agéncies col-laboradores

a)

b)

d)

4.3, Canvi o devolucié de bitllets

a)

b)
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Han d’efectuar la reserva i 'emissioé dels bitllets a nom de la persona
autoritzada pel Servei de Salut, aixi com del seu acompanyant autoritza
que ha de ser sempre major d’edat.

La reserva dels bitllets per al transport aeri i maritim s’ha de fer amb
gualsevol proveidor. Cal aplicar la tarifa en classe turista o equivalent m
economica, amb equipatge facturat a necessitat de I'usuari, de qualsev
transportista en el moment de I'expedicio del bitllet.

™ 13:44:02 CEST.
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En el suposit d’haver d’efectuar la reserva en condicions diferents de le
recollides en I'apartat anterior, el Servei de Salut podra autoritzar
I'expedicio del bitllet, previa informacié de la incidéncia per I'agéncia
col-laboradora. Aquesta autoritzacié s’haura d’adjuntar a la factura.

(no validad®) 01-10
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En els desplagaments entre illes s’han d’emetre els bitllets d’acord amb
condicions que estableix la normativa vigent i aplicant-hi els descompte
i/o les bonificacions que hi corresponguin segons la ruta i les
caracteristiques dels usuaris.

Hagata

Els bitllets emesos s’han d’ajustar al contingut de I'autoritzacio i a les
condicions i les instruccions d’'emissid que s’hi estableixin. Només el
Servei de Salut pot modificar-ne el contingut o substituir, si hi escau,
aquesta autoritzacio.

Les agéncies col-laboradores han de resoldre les incidéncies que

sorgeixin derivades del servei regular del transport aeri o maritim pel qu
fa a la modificacié de I'horari previst, a la cancel-lacié del vol o del vaixe
als retards, etc., i canviar o retornar els bitllets per motius de forga majore

dhicament per: Pedro Gaspar Fiol Ve
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En aquests casos, han de dur a terme els tramits oportuns i emprar els
mitjans necessaris i les alternatives possibles —de la qual cosa n’han
d'informar el Servei de Salut— per facilitar el viatge en la data i en I'hor
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prevists, especialment quan es tracti d'usuaris que es desplacen per raons
d'assisténcia sanitaria.

5. Punts de distribucié de bitllets

AVIBA ha de garantir la disponibilitat d’agéncies col-laboradores en les difere
illes que formen el territori balear: Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

El Servei de Salut lliurara als usuaris la informacio relativa a la ubicacio de les
ageéncies col-laboradores vinculades, mitjangant AVIBA, a aquest conveni.

6. Reégim economic i facturacio

6.1. Imports

a) L’import que s’ha d’abonar ha de respondre als conceptes i a les
condicions seguents:

- Preu del transport aeri o maritim. La reserva s’ha de fer en classe
turista o equivalent més econdmica, amb equipatge facturat a
necessitat de la persona autoritzada. En els desplacaments entre leg;
illes s’han d’emetre els bitllets segons la tarifa vigent en cada momertt{

= En tots els casos —tant en els desplacaments entre les illes corﬁ a
la Peninsula— sobre el preu del transport aeri o maritim cal apllear
les bonificacions i/o els descomptes establerts en cada momentg;
per als residents de les llles Balears.

- Despeses de gestio dels bitllets per I'atencié especialitzada de les
agencies col-laboradores als usuaris del Servei de Salut de les llles
Balears, segons els imports que figuren en I'annex.

= En cas de que el bitllet d’'un trajecte no s’empri per causa
justificada, les despeses de gestioé seran les que figuren en
I'apartat «Un trajecte per bitllets no utilitzats» de I'annex.

b) La quantia maxima estimada per a I'anualitat de 2025, és de 2.500.000
euros, amb carrec a la partida pressupostaria 60001G/412B01/48605/00
dels pressuposts del Servei de Salut de les llles Balears, per al periode &
esmentat.

ol Vera a data (no validada) 01-10-2024
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6.2. Facturacio

a) Les agéncies col-laboradores han d’'emetre mensualment la factura
proforma en registre electronic corresponent als bitllets emesos el mes
anterior.

f@nicament per: Pedro Gas

b) La factura proforma ha d’'estar clarament identificada per nom i/o nombreg,
numerada i ordenada de menor a major segons els numero d’ expedlent @
del Servei de Salut i s’hi han d’ajuntar els documents per bitllet emés qug
es detallen a continuacié, amb l'ordre indicat:

- Autoritzacié del Servei de Salut.

Document sign
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c)

d)

e)

9

h)

- Document del registre electronic del bitllet, amb el detall de les dades
del trajecte i de les despeses (tarifa establerta i taxes).

El Servei de Salut i AVIBA poden acordar les modificacions que
convinguin a les parts pel que fa al suport i a la disposicio de dades
facturacio, tot conservant la informacié basica establerta en els apar
anteriors.

En el cas que es detectin incorreccions en el contingut de les dades,
retornara la factura proforma per a una facturacio ulterior.

El Servei de Salut no es fara carrec de la diferéncia que s’hagi produit en
el cas que els autoritzats i acompanyants residents de les llles Balears,
tenint dret al descompte, no hagin acreditat la residéncia en el moment de
reservar el bitllet.

Es podra facturar el bitllet complet sense descompte de resident en els
seguents casos:

— Sempre que consti per escrit I'autoritzacié del Servei de Salut.

— Quan, tenint document de residéncia de durada llarga, no sigui
possible aplicar la bonificacio regulada per la legislacié vigent perqué;
I'usuari no pertany a I'espai econdmic europeu i li sigui d’aplicacio lad
Llei 4/2000, d’'onze de gener, de drets i llibertats dels estrangers a
Espanya.

Les factures proforma no poden incloure imports en negatiu, tret dels
imports negatius que anul-lin imports positius, inclosos en la mateixa
factura proforma, corresponents al mateix expedient i numero de despe
del Servei de Salut.

$0-2024 13:44:02
47 CEST.

Cadascuna de les factures proforma, un cop revisades pel Servei de Safiit

donara lloc a una factura definitiva Unica.

(no valigada) 01

Una vegada validada pel Servei de Salut, I'entitat col-laboradora ha de
presentar la factura original per mitja de la plataforma FACE, en el term
de dos mesos, amb les dades seguents:

data
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- Identificacio de I'adjudicatari, numero de factura i periode de I'activit
facturada.

Gaspar Fi

- Numero del document o numero de seérie pel qual s’identifica el bitlle
emes.

- Nom de 'usuari.

Per: Pedro

- Dades del trajecte (origen i/o destinacio), tot diferenciant els trajecte

interinsulars i els trajectes a la Peninsula. E
- Numero d’expedient del document d’autoritzacié emesa pel Servei dé
Salut. g
- Import del bitllet, tot desglossant-hi el preu, i les despeses de gestio:%f
- Import total de la factura. %
- Nom i/o nombre de la factura proforma a la qual correspon la factura%

definitiva.
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6.3. Criteris de pagament

El pagament de les factures s’efectuara en el termini maxim establert pe
legislacio vigent, una vegada que s’hagi comprovat que s’ajusten als crit
establerts i a les tarifes acordades.

Ambit d’aplicacié

La prestacié d’aquest servei és aplicable als usuaris que disposin de 'autoritzacio
corresponent emesa per I'organ competent del Servei de Salut.

Aixi mateix, resten sotmeses als efectes i clausules d’aquest conveni totes aquelles
agencies col-laboradores que estiguin degudament inscrites i associades amb
AVIBA. Per tal de facilitar la tasca d’identificacié d’aquestes agéencies, AVIBA haura
de lliurar al Servei de Salut una llista de les agéncies que formen part de
I’Agrupacié. AVIBA ha de notificar immediatament al Servei de Salut qualsevol
canvi que es produeixi en aquesta llista.

Control i seguiment

CEST.

8.1. AVIBA ha de proporcionar, amb la periodicitat que es determini, la informaci&
(en suport informatic, per mitjans telematics, etc.) sobre la prestacié del serv:é;i

que li requereixi el Servei de Salut. N

S 0

8.2. El Servei de Salut es reserva el dret de dur a terme les inspeccions i les g E
comprovacions que consideri oportunes sobre el bon funcionament i el S =
compliment del servei que és I'objecte d'aquest conveni. T ®

S g

8.3. Aixi mateix, les agéncies col-laboradores han de tenir a disposicio dels usuaﬁs@
22

fulls de reclamacié, queixa o suggeriments i han d’enviar al Servei de Salut £ 7
una copia dels fulls que els hagin presentat els usuaris i la resposta que ha
donat.

d8a
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Comissi6é de Seguiment.

Amb la finalitat d’assegurar un control i seguiment adequats de I'objecte d’aques
conveni, i de vetllar-ne pel compliment i desenvolupament, es constituira una
Comissio de Seguiment, formada per dos representants de cadascuna de les
parts.

ent per: Pedro Gaspar Fiol Vera a

Aquesta Comissio, d'acord amb el que s’estableix en l'article 49.f. de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, és I'instrument acordt
per les parts per al seguiment, vigilancia i control del conveni i dels compromisosg

adquirits pels signants i, exercira les seves funcions d’acord amb el que s'establc%x
en els articles 51.c) i 52.3 de la Llei esmentada.

nat ele

La Comissio de Seguiment ha de vetlar pel compliment dels acords adoptats, du2a
terme la supervisio i seguiment de les actuacions contemplades en el conveni i £
resoldre, si escau, les questions d’interpretacio i possibles discrepancies que es £
poguessin presentar en I'execucio i desenvolupament d’aquest conveni.
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10.

11.

Pel Servei de Salut de les llles Balears Per I'’Agrupacio d’Agéncies de Viatge

La Comissié de Seguiment s’ha de reunir amb la periodicitat necessaria per
complir la seva funcié i com a minim una vegada a I'any en el periode de durada
del conveni, sens perjudici que pugui ser convocada amb caracter extraordin
peticid de qualsevol de les parts.

La Comissio de Seguiment se sotmetra, en tot alldb que aquest conveni no pr
a la regulacié del funcionament d’organs col-legiats de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public.

Vigéncia

Aquest conveni té efecte a partir del 1r de gener de 2025 i té vigéncia fins al 31 de
desembre de 2025, i es pot prorrogar per periodes anuals fins a quatre anys per
acord d’'ambdues parts.

Resolucio

Les parts volen complir i seguir els termes del conveni segons I'esperit del bon

enteniment i la participacié que I'ha promogut i, per aixo, es comprometen a >
resoldre les divergéncies que sorgeixin en termes d’equitat. No obstant aixo, lesd
causes seguents son motius de resolucié del conveni: S
b

a) Eltranscurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordatla &
prorroga d'aquest. 3

(=]

2 ; N

b) L’acord unanime de tots els signants. =
c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'algun %
dels signants. 3

=}

En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora urf

requeriment perqué compleixi en un determinat termini amb les obligacions
compromisos que es consideren incomplits. Aquest requeriment sera
comunicat al responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i control des
I'execucio del conveni i a les altres parts signants. Si transcorregut el termini 5
indicat en el requeriment persistis I'incompliment, la part que el va dirigir
notificara a les parts signants la concurréncia de la causa de resolucio i
s’entendra resolt el conveni. La resolucioé del conveni per aquesta causa pod
comportar la indemnitzacié dels perjudicis causats si aixi s’hagués previst.
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Pedro Gaggar Fiol Vi

d) Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

er

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o en
altres lleis.

de Balears
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Annex |

Tarifes per despeses de gestio

Peninsula entre illes
Trajecte d’anada i tornada 13,50 € 13,50 €
Un trajecte 6,75 € 6,75 €
Un trajecte per bitllets no utilitzats 6,75 € 6,75 €
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