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CONVENI D’ADHESIO A LA XARXA DIGITAL DE COMUNICACIONS MOBILS
EN GRUP TANCAT D’USUARIS

PARTS

Francisco Cénovas Vallés, director gerent de Multimedia de les |lles Balears, en
virtut de Pescriptura ndmero 2540/2011 de 21 de desembre de 2011, atorgada
davant el notari Sr. Alberto Ramén Herrdn Navasa de Pll-lustre Col-legi de
Balears, designat pel torn reglamentari 126/2011.

Eduardo Parga Francos, amb DNI nL’lm._director gerent de

P’Institut Balear de |a Natura, en virtut de Resolucié de nomenament del Conseller
d’Agricultura, Medi Ambient i Territori del dia 27 de juliol de 2011.

ANTECEDENTS

1. Multimedia de les llles Balears, SA, en endavant “Multimédia”; es va crear
mitjangant escriptura publica inscrita en el Registre Mercantil, amb I’autoritzacié
prévia del Govern de les Illes Balears acordada pel Decret 5/2006, de 27 de gener.
La societat Multimedia de les Illes Balears, SA, es va constituir com una empresa
pablica de les previstes en Particle 1.b) de la Llei 3/1989, de 29 de marg,
d’entitats autdbnomes i empreses publiques i vinculades.

En Pannex del Decret 12/2011, de 18 de juny, del President de les |lles Balears, pel
qual s’estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les
conselleries de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, es
determina I'adscripcié de Multimedia de les Illes Balears, SA a la Conselleria de
Presidéncia.

Mitjangant acord de Consell de Govern, de dia 5 d’agost de 2011, s’autoritza la
modificacié dels estatuts de Multimedia de les |lles Balears, SA, adaptant-se aixf a
la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de |a Comunitat
Autonoma de les llles Balears. Ara bé, el seu objecte continua essent el mateix que
es va establir amb el Decret 24/2008, de 22 de gener, que modificava ’esmentat
Decret 5/2006, de 27 de gener.

Multimedia té personalitat jurfdica propia, plena capacitat d’obrar per al
compliment dels seus fins, patrimoni Propi, administracié autdbnoma i s’adscriu a
la Conselleria de Presidencia del Govern de les llles Balears

2. UIBANAT, d’ara endavant PEntitat, d’acord al Decret 24/2013 , de 24 de
maig, d’aprovacié dels Estatuts d’IBANAT ( BOIB ntim. 74 de 25 de maig) , té les
seglients competencies:
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- La prevenci6 i extincié d’incendis, aixf com qualsevol altra funcié que estigui
relacionada amb aquesta i que en sigui complementaria, com poden ser donar
suport i col-laborar en situacions d’emergéncia i de necessitat per condicions
adverses.

3. En els darrers anys s’ha fet evident que les institucions publiques que tracten
amb materies de seguretat i rescat de les persones, les emergencies, el control i la
prevencié dels riscos han de prendre una especial atencié als serveis de
telecomunicacions. La poblacié reclama un nivell de resposta més eficient als
incidents que es produeixen, i les institucions responsables reclamen serveis de
comunicacions mobils i connectivitat a través de xarxes que permetin I'accés a
informacions i continguts de dades especifics per desenvolupar la seves tasques
de forma coordinada.

També es reconegut que els recents avancos en la tecnologia de les
comunicacions i dels sistemes de tractament de la informacié ofereixen solucions
avancades per a facilitar la presa de decisions i I'intercanvi d’informacié en temps
real. Aixi mateix, aquestes organitzacions han de resoldre situacions amb un alt
nivell de compatibilitat i d’interoperatibilitat funcional.

4. L’empresa publica Multimeédia, adscrita a la Conselleria de Presidencia,
s’encarrega del desplegament de la Xarxa Digital de Comunicacions Mbbils
‘tetralB’, per oferir serveis de comunicacions mdbils en |'ambit de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

5. En el conjunt de les administracions publiques, el personal a carrec del
comandament i control, i el personal d’intervencié en la prevencié i control de la
seguretat publica i les emergéncies a les llles Balears, tenen la necessitat diaria de
comunicar-se entre si, en temps real, per coordinar-se i realitzar les tasques
corresponents a les competéncies que les lleis els hi encomanen.

6. La resposta a les situacions abans esmentades precisa de mecanismes conjunts
de col-laboracié i coordinacié operativa entre entitats publiques, amb la finalitat
d'evitar una duplicitat d'actuacions i optimitzar els recursos operatius. En aquest
sentit, cal disposar dels mitjans técnics més segurs i eficients en els serveis de
comunicacions mobils.

7. Per les seves caracteristiques técniques, la xarxa tetralB pot integrar a totes les
entitats publiques de les Illes Balears en les materies abans dites, i es converteix
aixi en la plataforma corporativa de comunicacions mobils de la Comunitat
Autonoma amb més capacitat de gesti6 i técnicament més avancada per oferir
serveis de comunicacions mobils.
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8. Multimedia s’estableix com Operador en Autoprestacié dels Serveis de
Comunicacions Mobils en la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, i negocia

acords i convenis amb les entitats interessades en adherir-se als serveis que ofereix
la xarxa tetralB.

9. LUEntitat requereix per al millor exercici de les seves funcions en materia de
prevencid i control de la seguretat, i de les emergencies, la disponibilitat dels
Serveis de Comunicacions Mbbils que ofereix la xarxa tetralB entre els mitjans
tecnics desplegats en el terreny per les seves unitats d’intervencié i els seus
corresponents centres de despatx, aixi com per a la coordinacié amb altres
entitats/institucions.

10. Vist el que s'ha exposat i en el marc de col-laboracié mdtua que ha de presidir
les relacions entre Multimeédia de les Illes Balears i les entitats del Sector Pablic de
la Comunitat Autdbnoma, els representants d'ambdues parts consideren que seria
molt convenient i beneficiés per al compliment dels seus respectius fins ’adhesié
de P’Entitat als Serveis de Comunicacions Mobils que ofereix la xarxa tetralB.

Les parts ens reconeixem mdtuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest Conveni, d’acord amb les segiients

CLAUSULES

1. Objecte. El present Conveni té per objecte formalitzar I’adhesié de I’Entitat als
Serveis de Comunicacions Mbobils de la Xarxa tetralB del Govern de les llles
Balears. Els Serveis estaran gestionats per Pempresa publica Multimedia, que
romandra com [I’Operador dels Serveis, per la qual cosa coordinara els
mecanismes d'intercanvi d'informacié i ’administracié dels serveis de xarxa, amb
"objectiu d’afavorir la cooperacié i coordinacié institucional dels Serveis entre les
diferents administracions publiques i entitats del sector public de la Comunitat
Autdnoma.

2. Accés a la Xarxa tetralB. E|l Govern de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears a través de I'empresa publica Multimedia facilitara de manera gratuita a
Entitat, I'accés als Serveis de Comunicacions Mobils tetralB per a les
comunicacions necessaries en |'acompliment de les atribucions propies amb les
competencies de Seguretat, Emergencia, Sanitat i Rescat.

a) L'adquisicié, implantacié, instal-lacié6 i manteniment dels equips
terminals de comunicacions (emissores portatils, mobils, o fixes, entre
altres) estaran a carrec de I’Entitat.
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b) Els procediments d’adquisicié, connexid, posada a punt, gestid i
manteniment dels equips de Xarxa dels que Multimedia en sigui titular i
que s’ubiquin en les instal-lacions de I’Entitat s’atendran a les directius |
procediments previstos en els documents del Pla de Flota acordats.

3. Intercomunicacié. Els procediments d’intercomunicacié entre Entitats i els
serveis inclosos a la Xarxa Digital de Comunicacions Mobils ‘tetralB’ es realitzaran
de conformitat amb els plans de flotes aprovats mitjancant acords entre les Entitats
usuaries i Multimedia. Amb el fonament de tals acords, Multimedia i les Entitats
signataries podran definir la interoperabilitat i la coordinacié dels serveis.

4. El pla de flota descriura el nimero de terminals prevists per incorporar a la
xarxa tetralB per |'Entitat, a més de la seva tipologia, configuracié i model
d’administraci6 i gestié. El pla de flota s’acordara conjuntament entre les parts
signataries a partir del projecte de flota presentat a proposta de I’Entitat usuaria
del Servei. Una vegada establert el pla, 'alta, modificacié o baixa efectiva dels
terminals en la Xarxa es fara sota supervisié directa de I’Operador.

El pla de flota integrara els documents que seran la base comuna d’enteniment
entre |es necessitats operatives i funcionals requerides per PEntitat i la capacitat
de xarxa que oferta Multimédia. Podra ser modificat seguint el mateix
procediment sempre que, de temps en temps, una variacié de la configuracié de
la flota ho faci convenient, o per la peticié expressa d’una de las parts.

Juntament, o inclosos en el pla de flota s’acompanyaran els documents amb
informacié tecnica rellevant pels Serveis, actualitzada a la data de signatura,
incloent-hi almenys els Mapes de Cobertura, Autoritzacions dirigides a
Multimedia per fer les Altes/Baixes corresponents als terminals de I’Entitat
corresponents als serveis de xarxa, Procediment de Gestié de les Comunicacions,
Informacié dels Centres de Supervisié disponibles en cada moment, i les
obligacions i les informacions que la legislacié vigent determini en matéria de
Gesti6 i Proteccié de Dades del personal adscrit al servei i de les Normes pel
Manteniment de la Seguretat en les comunicacions.

5. Accés als fitxers i bases de dades de la xarxa. L’operador de la Xarxa permetra
al Servei de Telecomunicacions o a la persona competent de I'Entitat, |'accés a les
bases de dades o fitxers de la Xarxa, a través d’aplicacions propies de tetralB o
d’altres aplicacions, per realitzar consultes o altres tramits, Gnicament en la forma
| manera que es determini préviament, mitjancant protocol especific subscrit
entre Multimeédia i I’Entitat, amb les restriccions, nivells de seguretat i control
d'accessos que expressament es determinin en el mateix, atenent sempre al
repartiment d'atribucions i competeéncies existents.
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6. Accés a serveis addicionals. Multimedia facilitara I’accés als serveis addicionals
de geolocalitzacié, transmissié de missatges de text i gravacié de veu,

a) El Servei de Geolocalitzacié permetra accedir a la posicié dels terminals de
la flota mitjangant 'accés a un servidor d’aplicacions, utilitzant els codis
d’accés pertinents. Es fa notar que per poder disposar del servei de
geolocalitzacié per satéllits GPS, els terminals de |a flota hauran de
integrar un dispositiu o modul GPS compatible amb tetralB. Aquests
elements integrats en els dispositius terminals, aixi com el seu manteniment
I Us, aniran a carrec de I’Entitat,

b) El Servei de Gravacic de veu permetra accedir a les converses realitzades per
la flota mitjangant un ordinador amb pantalla grafica amb accés a la xarxa
de transport de tetralB, utilitzant els codis d’accés pertinents.

c) El Servei de Transmissic de Missatges Curts de Text permetra Iintercanvi d’un
numero limitat de caracters de text entre terminals de la xarxa.

L’Operador es reserva el dret d’ampliar els serveis addicionals disponibles, aixi
com d’establir les condicions d’us segons el seu criteri, segons la capacitat dels
dispositius de xarxa disponibles i les prioritats del transit de dades a cada
moment.

7. Atencié a les incidéncies en el Servei. L’Operador posara a disposicié de
PEntitat un ndmero de teléfon d’atencié a les incidencies del Servei. Mitjancant
aquest numero de telefon s’oferira un servei que permetra a I’Entitat usuaria
avisar d’anomalies en el funcionament. Aquest servei també oferira informacié
sobre I’estat d’incidéncies detectades préviament,

8. Els terminals de radio a utilitzar per a l'accés al Servei de Comunicacions
Mobils tetralB hauran d'estar associades al personal que les utilitzin a través del
Registre de Personal Assignat al Servei de I’Entitat, resultant imprescindible la
identificacié i registre del personal usuari del Servei a Multimadia.

A tal efecte, PEntitat haura de mantenir permanentment actualitzades les dades
del personal assignat al servei de comunicacions mobils tetralB a través d’una
aplicacié informatica que a aquest efecte Multimedia i I’Entitat puguin acordar,
mentre sigui compatible amb els requeriments de Multimedia. L'accés a bases de
dades, fitxers i registres que continguin dades de caracter personal haura de
complir la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

En el cas que laplicacié informatica d’accés al Registre de Personal Assignat al

Servei no es trobés operativa a la signatura del present conveni, les altes i baixes

d'usuaris autoritzats de la Institucié de I’Entitat que accedeixin a les bases de
S
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dades o fitxers de Multimedia es realitzaran mitjancant |'enviament del
corresponent fitxer de dades a |'adreca electronica indicada per Multimedia.

9. Interconnexi6é amb altres xarxes. Tecnicament tetralB pot ser connectada amb
xarxes comercials de comunicacions de veu que facturen els seus serveis. No
obstant, les necessitats d’interconnexié sén especifiques de cada flota. De ser
necessaria la interconnexié de tetralB amb altres xarxes, el cost corresponent de la
connexié anira a carrec de P’Entitat, aixi com també el pagament de les factures
recurrents que es puguin derivar dels serveis contractats.

10. Comissié de seguiment. Amb la finalitat d'assegurar una correcta aplicacié
del Conveni es crea una comissié de seguiment del mateix, integrada per un
representant de Multimedia i per un altre de I’Entitat signataria. Aquesta comissié
sera encarregada de resoldre els dubtes que sorgeixin en la seva interpretaci, de
solucionar les possibles discrepancies que puguin sobrevenir en la seva execucis,
revisar I'evolucié del conveni i, si escau, elaborar les propostes per a la seva
millora. Aquesta Comissié es reunira cada vegada que ho requereixi una de les
parts signataries i, com a minim, una vegada a l'any.

11. Vigencia. El present conveni entrari en vigor el dia de la seva signatura,
mantenint la seva vigéncia, per quatre (4) anys naturals, i prorrogant-se de forma
automatica i per anys naturals si no hi ha dentincia expressa per qualsevol de les
seves parts, que haura de produir-se i ser comunicada per escrit amb almenys sis
mesos d'antelacié a la seva finalitzacié.

12. Régim del conveni i qiiestions litigioses. El present conveni és de naturalesa
administrativa, regint-se en la seva interpretacié i desenvolupament per
I'ordenament juridic administratiu aplicable als convenis de col-laboracié entre
administracions publiques i entitats del sector public.

Sense perjudici de les funcions encomanades a I'drgan de seguiment, assenyalat
en la clausula desena, les giiestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié
I compliment del present Conveni, se sotmetran al coneixement i competéncia de
I'Ordre Jurisdiccional del Contenciés- Administratiu.

Com a mostra de conformitat, signem aquest Conveni en 2 exemplars.

Palma, 26 de marc de 2014
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