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sistema sanitari de les Illes Balears i fomentar-ne la motivació professional, i 
fomentar la formació, la docència i la recerca en l’àmbit de la salut. 

 
4. L’article 55.2 de la Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de 

la formació professional, estableix que «el caràcter dual de la formació professional 
s’ha de desenvolupar mitjançant una distribució adequada dels processos 
formatius entre els centres de formació professional i les empreses o els 
organismes equiparats, de manera que contribueixin tots dos a l’assoliment de les 
competències que preveu cada oferta de formació», i l’article 82.1 determina que 
«les empreses o els organismes equiparats, incloses les administracions 
públiques, que tinguin la capacitat precisa a aquest efecte i assumeixin la seva 
corresponsabilitat en la formació d’estudiants i persones treballadores poden 
participar en activitats formatives del sistema de formació professional». 

 
Les parts ens reconeixem mútuament la capacitat legal necessària per formalitzar 
aquest conveni de col·laboració d’acord amb les següents 
 
Clàusules 
 
1. Objecte 

 
L’objecte del conveni és col·laborar en la realització del projecte de pràctiques 
d’estudiants d’Academia Fleming a fi de facilitar-los l’accés al coneixement de 
l’organització, les tècniques i metodologies del Servei de Salut de les Illes Balears 
amb la finalitat que puguin completar la formació acadèmica i, amb més informació, 
definir els interessos laborals propis. 

 
2. Finalitat de les pràctiques 

 
La finalitat del projecte és completar amb pràctiques acadèmiques externes 
curriculars el mòdul de codificació dels estudis de Tècnic Superior en 
Documentació Sanitària d’Academia Fleming als centres sanitaris públics del 
Servei de Salut de les Illes Balears. 
 

3. Règim de les pràctiques acadèmiques externes curriculars dels alumnes 
 

3.1. La participació dels alumnes consistirà a col·laborar i desenvolupar les tasques 
que els indiqui el tutor d’empresa relacionades amb la codificació clínica. 
Si les practiques es realitzen en els centres dependents de la Gerència 
d’Atenció Primària, es realitzaran les pràctiques relacionades amb els serveis 
d’admissió de les Zones Bàsiques de Salut i la Gerència d’Atenció Primària de 
Mallorca.  
  

3.2. La participació del Servei de Salut consisteix a fixar i complir les condicions 
establertes en l’annex 1, participar activament com a professionals, resoldre 
els dubtes sobre les qüestions que plantegin els alumnes, ensenyar i explicar 
amb claredat l’organització interna del centre sanitari on es facin les pràctiques 

i facilitar l’observació en els processos i serveis que es duen a terme al Servei 

de Salut. 
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3.3. Aquest conveni no suposa l’adquisició d’altres compromisos afegits als que 

s’especifiquen en aquest document. Atès el caràcter formatiu de les pràctiques 

acadèmiques externes, de la relació dels alumnes amb el Servei de Salut no 
es derivaran en cap cas obligacions pròpies d’una relació laboral, ni el 

contingut de les pràctiques podrà donar lloc a la substitució de la prestació 
laboral pròpia de llocs de feina. 
 

3.4. En el cas que, en haver completat les pràctiques acadèmiques externes, algun 
alumne o alumna s’incorporàs a la plantilla del Servei de Salut, el període de 

pràctiques no es comptabilitzarà a l’efecte d’antiguitat ni l’eximirà de complir el 

període de prova. 
 

3.5. Una vegada completades les pràctiques, l’alumne o alumna rebrà un certificat 

acreditatiu de l’activitat. 

 

3.6. La Academia Fleming subscriurà una pòlissa de responsabilitat civil que 
cobreix els riscos que com a conseqüència de l’activitat de l’estudiant dins la 
institució poguessin derivar-se i una pòlissa d’accidents que comprèn els 
sinistres de mort, invalidesa permanent, assistència medicoquirúrgica i 
despeses sanitàries.  
 

4. Alumnes en pràctiques 
 
4.1. En total, el Servei de Salut acollirà els alumnes d’Academia Fleming que les 

els centres sanitaris públics del Servei de Salut admetin a les seves 
instal·lacions per fer la resta de mòduls de les pràctiques. 

 
4.2. L’adhesió a les pràctiques s’ha de formalitzar per mitjà de la sol·licitud que es 

mostra en l’annex 1, en la qual cal concretar el projecte formatiu, el lloc on farà 
les pràctiques, la data de començament i acabament, el nombre d’hores de 
dedicació i l’horari. 

 

5. Deures dels alumnes en pràctiques 
 

5.1. Els alumnes es comprometen a aprofitar les pràctiques que el Servei de Salut 
els ofereixi, respectar el funcionament del projecte i l’organització interna de 
l’entitat i complir l’horari establert. 

 
5.2. Així mateix, es comprometen a complir el protocol que determina les pautes 

bàsiques destinades a assegurar i protegir el dret a la intimitat del pacient, per 
la qual cosa han de signar el document de compromís de confidencialitat que 
es mostra en l’annex 2. 

 
6. Règim de la seguretat social 

 
6.1. Les pràctiques acadèmiques dels estudis oficials i propis del centre docent 

s’han d’ajustar al que estableix la disposició addicional cinquanta-dosena del 
Text refós de la Llei general de la seguretat social, afegida pel Reial decret llei 
2/2023, de 16 de març, de mesures urgents per a l’ampliació de drets dels 
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pensionistes, la reducció de la bretxa de gènere i l’establiment d’un nou marc 
de sostenibilitat del sistema públic de pensions. 

 
6.2. El compliment de les obligacions de la seguretat social en els casos de 

pràctiques formatives curriculars no remunerades correspon al centre docent, 
que assumeix la condició d’empresari i ha de comunicar els dies efectius de 
pràctiques al Servei de Salut. No obstant això, si el Govern d’Espanya 
concedís una moratòria en les obligacions en matèria de seguretat social, 
aquest punt no seria aplicable mentre aquella fos vigent. 

 
6.3. Academia Fleming es compromet a contractar l’assegurança de responsabilitat 

civil dels alumnes en pràctiques i una assegurança d’accidents, i a assumir-ne 
el cost total. 

 
7. Comissió de Seguiment 

 
7.1. Es crea una comissió de seguiment formada per dos representants 

d’Academia Fleming i dos del Servei de Salut. 
 
7.2. La Comissió de Seguiment ha de coordinar les relacions entre Academia 

Fleming i el Servei de Salut establertes en aquest conveni i resoldre els 
problemes d’interpretació i compliment que es puguin plantejar. 

 
7.3. En qualsevol cas, abans de presentar —quan sigui pertinent— els litigis sorgits 

davant els òrgans jurisdiccionals ordinaris, s’ha d’intentar la conciliació en el si 
de la Comissió. 

 
8. Tractament de dades de caràcter personal 

 
8.1. Les parts es comprometen a respectar i aplicar la normativa vigent en matèria 

de protecció de dades de caràcter personal, especialment la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal i 
garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades. 

 
8.2. Instruccions per accedir a les dades de caràcter personal i tractar-les: 

 
8.2.1. Tant els alumnes en pràctiques com Academia Fleming estan obligats 

amb caràcter general pel deure de confidencialitat i seguretat de les 
dades de caràcter personal. 
 

8.2.2. Amb caràcter específic, durant totes les activitats que formen part 
d’aquest conveni tant els alumnes en pràctiques com Academia 
Fleming estan o poden estar subjectes als requisits i a les condicions 
que han de complir els sistemes i les persones que participin en el 
tractament de dades, que són els següents: 

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament o les que se’n 
derivin només per a la finalitat que és l’objecte d’aquest conveni. En 
cap cas les poden utilitzar per a finalitats pròpies. 
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b) Quan sigui necessari, obtenir el consentiment per escrit de la 
persona afectada per tractar les seves dades personals amb la 
finalitat establerta en el conveni emprant el model de consentiment 
establert pel Servei de Salut. 

c) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Servei de Salut. 
Si algun dels alumnes en pràctiques o Academia Fleming 
consideren que alguna de les instruccions o qualsevol altra 
disposició en matèria de protecció de dades infringeix la normativa 
de protecció de dades, n’ha d’informar immediatament el 
responsable del tractament. 

d) Complir els procediments, les normatives i les polítiques d’ús dels 
sistemes d’informació del Servei de Salut, especialment el Codi de 
bones pràctiques del Servei de Salut en l’ús dels sistemes 
d’informació i en el tractament de les dades de caràcter personal i el 
Decret 2/2018, de 23 de febrer, pel qual s’aprova la política de 
seguretat de la informació del Servei de Salut de les Illes Balears. 

e) No comunicar les dades a terceres persones en cap cas. 

f) Complir el deure de secret respecte de les dades de caràcter 
personal a les quals hagin tingut accés en virtut d’aquest conveni, 
fins i tot després que hagi deixat de ser vigent. 

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals 
es comprometen expressament i per escrit a respectar la 
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat oportunes, de 
les quals se’ls ha d’informar convenientment, i mantenir a disposició 
del responsable del tractament la documentació acreditativa del 
compliment d’aquesta obligació. 

h) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades 
de caràcter personal de les persones autoritzades per tractar dades 
personals. 

i) Posar a disposició del Servei de Salut tota la informació necessària 
per demostrar que es compleixen les obligacions corresponents i 
per fer les auditories o inspeccions del Servei de Salut o de 
qualsevol altre auditor autoritzat per aquest. 

 
8.2.3. L’alumne o alumna en pràctiques o Academia Fleming han de notificar 

al Servei de Salut sense dilació indeguda i en qualsevol cas abans del 
termini màxim de 24 hores tota violació de la seguretat de les dades de 
caràcter personal de les quals s’assabentin mentre fan les pràctiques, 
juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar 
la incidència. No obstant això, no caldrà notificar-ho quan sigui 
improbable que una violació de la seguretat de la seguretat sigui un risc 
per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
 
En la notificació hauran de facilitar les dades següents, si és possible:  

a) La descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les 
dades personals i, quan sigui possible, les categories i el nombre 
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aproximat de persones afectades i les categories i el nombre 
aproximat de registres de dades personals afectats. 

b) El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre contacte del qual es pugui obtenir més informació. 

c) La descripció de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. 

 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament a la notificació, 
han de facilitar la informació de manera gradual sense dilació indeguda. 
 

8.2.4. Addicionalment, han de descriure les mesures adoptades o proposades 
pel Servei de Salut per posar remei a la violació de la seguretat de les 
dades de caràcter personal, incloent-hi, si escau, les mesures 
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 
 

8.2.5. Amb caràcter específic, en totes les previsions de les activitats que 
formen part de les pràctiques, el Servei de Salut està subjecte als 
requisits i a les condicions que han de complir els sistemes i les 
persones que participen en el tractament de dades: 

a) Concedir als alumnes en pràctiques i a Academia Fleming l’accés a 
la informació necessària per executar aquest conveni. 

b) Posar a disposició dels alumnes en pràctiques i d’Academia 
Fleming els procediments, les normatives i les polítiques d’ús dels 
sistemes d’informació per poder desenvolupar l’objecte d’aquest 
conveni. 

c) Supervisar el tractament de les dades, cosa que inclou fer 
inspeccions i/o auditories. 

d) Fer les consultes pertinents a l’autoritat de control sobre el 
tractament de les dades amb la finalitat de garantir que es compleix 
allò que disposa el Reglament (UE) 2016/679. 

e) Vetlar amb caràcter previ i també durant tot el tractament de les 
dades perquè tant els alumnes en pràctiques com Academia 
Fleming compleixin la normativa de tractament de les dades 
personals. 

f) Quan deixi de ser vigent aquest conveni, revocar les credencials i 
els permisos concedits als alumnes en pràctiques o a altres 
persones designades per Academia Fleming. 

 
9. Vigència 

 
9.1. Aquest conveni té una durada d’un any a partir de la data en què se signi, però 

és prorrogable expressament per períodes iguals fins a un màxim de quatre 
anualitats. 

 
9.2. La modificació d’aquest conveni requereix l’acord de les parts. 
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ANNEX 1 
 
Per emplenar la sol·licitud d’adhesió, no imprimiu aquestes imatges sinó el document independent 
corresponent, que també està disponible en castellà. 
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ANNEX 2 
 
Per emplenar el compromís de confidencialitat no imprimiu aquesta imatge, sinó el document independent 
corresponent, que també està disponible en castellà. 
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