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CONVENI INTERADMINISTRATIU ENTRE LAGENCIA D'ESTRATEGIA
TURISTICA DE LES ILLES BALEARS I LAJUNTAMENT DE CALVIA PEL
DESPLEGAMENT DE TECNOLOGIA DIGITAL

Reunits

Juan Antonio Amengual Guasp, com a batle de I'Ajuntament de Calvia, amb data
de possessio del carrec el 17 de juliol del 2023, que actua en representacio de
I'Ajuntament, tal com determina la llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del regim local i la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i del régim local de
les Illes Balears.

Pere Joan Planas Mulet, director de ['Agencia d’Estratégia Turistica de les
Illes Balears, (en endavant AETIB), en nom i representacié de l'entitat, amb
CIF Q-5755004-H i domicili social al carrer de Rita Levi s/n del Parc Bit de
Palma, en exercici de les facultats atribuides per l'article 11.1.h del Decret
18/2018, de 22 de juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula
I'’Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears publicat al BOIB 77 de 23
de juny de 2018.

Les parts es reconeixen la capacitat legal suficient i poder bastant per la
formalitzacié de la present col-laboracié i, en consequéncia,

Exposen

I. Que, I'Ajuntament de Calvia és una instituci6 de dret public, amb les
competencies i funcions que queden determinades, principalment, en els articles
7, 25,2627 de la Llei reguladora de les bases del régim local (LRBRL).

II. Que, I'AETIB és una entitat publica empresarial, adscrita a la Conselleria de
Turisme, Cultura i Esports, té entre les seves finalitats i d'acord amb l'establert a
I'article 5.3.k) la d'investigacid dels factors que incideixin sobre el turisme, aixi com
l'elaboracid, recopilacié i la valoracié d'estadistiques, informacid i dades relatives a
aquesta.

III. Que, I'Ajuntament de Calvia ha desenvolupat amb éxit la seva propia iniciativa
de Desti Turistic Intel-ligent, amb una xarxa de sensors IoT operativa que genera
informacié valuosa sobre indicadors ambientals, fluxos de mobilitat, consum de
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recursos i Us d'infraestructures turistiques. Aquesta experiéncia consolida al
municipi de Calvia com un dels municipis pioners en l'aplicacié de tecnologies
intel-ligents al sector turistic balear.

L'ajuntament disposa d'un sistema de captacié de dades per la gestio intel-ligent
del seu territori municipal que requereix d'una infraestructura CLOUD de serveis
digitals per a ser desplegada

IV. Que, I'AETIB per complir amb les seves funcions, disposa d'infraestructura
CLOUD propia.

Que aquesta plataforma permet la integracié i gestié de dades procedents de
sensors [oT i altres fonts de dades urbanes, facilitant la interoperabilitat entre
sistemes.

V. Que l'ajuntament de Calvia necessita canviar el lloc d'ubicacié de la plataforma
URBO de Telefonica, basada en tecnologia FIWARE que a data d'avui es troba a
l'ajuntament i que I'AETIB estaria interessada en la col-laboracié amb I'Ajuntament
per tal d'enriquir el Sistema d'Indicadors Turistics de les Illes Balears (SEITIB) amb
informacié en temps real procedent dels sensors municipals.

Que, en aquest marc tecnologic es preveu la incorporacié de les dades dels
sensors municipals de Calvia a la infraestructura CLOUD de I'AETIB, permetent als
serveis de I'Ajuntament accedir a les seves dades processades i analitzades.

Les parts, convencudes de l'interés reciproc per establir i desenvolupar relacions
de cooperacio, d'acord amb llurs respectives atribucions, han establert les
seguents

CLAUSULES

Primera. Objecte.

Aquest conveni te per objecte establir les obligacions de cadascuna de les parts
per tal de desenvolupar la integracié dels serveis de la plataforma FIWARE de
Desti Turistic Intellligent que esta implantada a I'Ajuntament de Calvia dins la
infraestructura CLOUD de I'AETIB, en la que s'esta utilitzant la plataforma URBO
basada en tecnologia FIWARE, per poder fer una migracié a la infraestructura
CLOUD de I'AETIB.

Aquesta col-laboracié permetra enriquir el Sistema d'Indicadors Turistics de les
Illes Balears (SEITIB) amb informacié procedent dels sensors municipals.

Aquest conveni es disposa com una prova pilot que faciliti I'intercanvi i Us de
dades entre ambdues institucions, garantint la sostenibilitat de les eines
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desplegades en els destins turistics intel-ligents i possibilitant I'accés dels serveis
municipals de Calvia a les seves dades processades i analitzades.

En tot moment, I'Ajuntament de Calvia mantindra l'accés complet a les seves
dades originals allotjades a la infraestructura de I'AETIB, garantint-se la
disponibilitat i portabilitat de la informacié generada pels seus sistemes i sensors.

Segona. Obligacions de les parts.

La cooperacié entre totes dues institucions inclou lassumpcié daquest
obligacions:

1. Incorporacié temporal de les dades segons les necessitats de I'Ajuntament
de Calvia dins la infraestructura CLOUD de I'AETIB . Aquest suport té
caracter temporal i de prova, amb l'objectiu d'avaluar la viabilitat de la
col-laboracié.

2. LAjuntament de Calvia desplegara els seus verticals als servidors FIWARE
que I'AETIB té operatius, sempre amb l'autoritzacié previa i expressa de
I'AETIB per a cada servei o aplicacié que es vulgui allotjar.

3. Intercanvi de coneixement i col-laboracié del personal técnic de les dues
administracions per a realitzar el manteniment i vigilancia de la
infraestructura i serveis operats de forma conjunta.

4. Intercanvi i Us de dades, aixi com assegurar la sostenibilitat de les eines
desplegades pel que fa a Destins Turistics Intel-ligents.

5. Altres activitats de col-laboracié que siguin necessaries per a aportar vies
de sostenibilitat a les infraestructures digitals de desti.

6. Accés de I'AETIB a les dades generades o gestionades pels sistemes de
Calvia allotjats a la infraestructura compartida, incloent dades en temps
real, historiques i metadades associades.

7. Facultat de I'AETIB per generar dades derivades, realitzar analisis, estudis i
investigacions basats en les dades aportades per Calvia, sempre dins
I'ambit dels Destins Turistics Intel-ligents i el desenvolupament de la
plataforma regional de Business Intelligence. Les dades derivades seran
propietat compartida entre I'AETIB i 'Ajuntament de Calvia, amb possibilitat
d'usar-les lliurement per a finalitats d'interés comu.

8. Compromis de I'AETIB de fer referencia a l'origen de les dades en qualsevol
difusié, publicacié o estudi que incorpori informacié procedent dels
sistemes de Calvia.
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Tercera. .- Pressupost de la col-laboracié

Aquesta col-laboracid no te cap despesa economica, en ésser infraestructures
necessaries per al funcionament dels sistemes propis de I'AETIB, i pel fet de
compartir dades de ambdues plataformes.

En cas que en el futur es generin costos addicionals derivats de la col-laboracio,
aquests hauran de ser aprovats per la comissié de seguiment préviament i per
escrit per ambdues parts.

Quarta . Comissi6 de seguiment i control de I'execucié

Es constituira una Comissié de Sequiment (Comissié Executiva d'acord a la instruccié
2-2022 de IAETIB), que estara formada per un representant de la direcci6 de 'AETIB
i un representant de 'Ajuntament de Calvia. Aquests hauran d'estar plenament
facultats per les respectives parts per a l'adopcié d'acords vinculants. Aquesta
Comissio ha de resoldre els problemes d'interpretacié i compliment que es poden
plantejar respecte del conveni de referéncia.

Potestativament, i a criteri de la Comissio de Seguiment, es podra constituir una
Comissié Teécnica, que estara formada pels técnics de I'AETIB, nomenats pel
director de I'AETIB i pels tecnics de I'Ajuntament de Calvia.

La Comissi6 de Seguiment té la capacitat decisoria per a establir les
determinacions necessaries que assegurin un correcte compliment del
desenvolupament i execucié del conveni. Entre altres, li corresponen les seglents
funcions:
a) Seguiment i control i avaluaci6 de l'establert al conveni en relacio
directa amb les obligacions contretes entre les parts, aixi com interpretar,
en cas de dubte, les clausules d'aquest Conveni.
b) Aprovacid i autoritzaci6 de noves integracions de serveis que es
poguessin presentar durant l'execucio .
c) Determinacié i concrecié de possibles alternatives, incidencies técniques
i operatives aixi com les condicions de la seva materialitzacié, es poden
acordar les modificacions del conveni que es consideren adequades.

La Comissié s'ha de reunir durant l'execucié del Conveni quan algu dels seus
membres ho sol-liciti i com a minim amb una periodicitat trimestral

Les decisions es prendran per consens. Totes les decisions quedaran recollides en
actes oficials signades per ambdues parts.

Cada institucid6 nomenara, en un termini no superior a tres mesos, un
representant titular i un suplent per formar part de la comissié de seguiment
paritaria, responsable de coordinar i revisar les activitats que es duguin a terme
dins el marc del conveni. Ambdds podran comptar amb l'acompanyament de
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personal técnic o d'altres professionals de suport, amb veu pero sense vot, quan la
naturalesa dels temes a tractar aixi ho requereixi.

Cinquena. Vigéncia i durada de la col-laboracié

El present conveni de col-laboracié entrara en vigor el dia que es signi i tindra una
durada inicial d'un (1) any, prorrogable fins a un maxim de quatre anys, amb
caracter de prova pilot per avaluar la viabilitat tecnica i operativa de la
col-laboracié.

Transcorregut aquest periode inicial, I'acord es podra prorrogar per periodes
successius d'un any, sempre que:

a) Ambdues parts manifesten expressament la seva voluntat de continuar
b) L'avaluacié realitzada per la comissié de seguiment sigui favorable
c) No s'hagin produit incidéncies técniques o operatives significatives

La prorroga requerira l'acord unanime de la comissié de seguiment i es
formalitzara per escrit amb un minim de dos mesos d'antelacio a la finalitzacié de
cada periode.

L'AETIB es reserva el dret de no renovar l'acord al final de qualsevol periode,
comunicant-ho amb un minim de tres mesos d'antelacié.

Sisena. Gestio de recursos i autoritzacions.

Una vegada realitzada la migracié objecte de col-laboracio, l'accés als recursos
d'infraestructura allotjats a la plataforma de I'AETIB per part de I'Ajuntament de
Calvia requerira autoritzacio previa i expressa de I'AETIB per a:

a) Cada nou servei o aplicacio que es vulgui desplegar

b) Modificacions substancials dels serveis existents

¢) Augments significatius en [|'Gs de recursos computacionals o
d'emmagatzematge

d) Accés a noves fonts de dades o integracié amb sistemes externs

L'AETIB avaluara aquestes sol-licituds considerant:
- Ladisponibilitat de recursos técnics
- La compatibilitat amb la infraestructura existent

- Limpacte sobre el rendiment global de la plataforma

- L'alineacié amb els objectius del conveni
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Les autoritzacions es comunicaran per escrit en un termini maxim de 15 dies
habils des de la sol‘licitud.

R nsabili r incidéncies tecni

L'AETIB no sera responsable davant I'Ajuntament de Calvia de les possibles
incidéncies, interrupcions o deficiencies del servei que siguin atribuibles al
contractista encarregat del manteniment i operacié de la seva infraestructura
tecnoldgica. En aquests casos, I'AETIB gestionara la resolucié de les incidencies
dins del marc del seu propi contracte amb el proveidor de serveis, pero sense
assumir responsabilitat directa davant Calvia per aquests esdeveniments.

Setena. Dades i propietat intel-lectual.

L'AETIB tindra accés a les dades generades, processades o emmagatzemades pels
sistemes de Calvia allotjats a la infraestructura compartida.

L'AETIB podra generar dades derivades, analisis i estudis basats en aquestes
dades. La propietat de les dades derivades sera compartida entre I'AETIB i
I'Ajuntament de Calvia.

LAETIB es compromet a reconeixer expressament l'origen de les dades aportades
per I'Ajuntament de Calvia en tota publicacid, estudi o comunicacié en que
aquestes siguin utilitzades.

Les dades derivades podran ser utilitzades per I'AETIB per a la seva plataforma de
Business Intelligence i per a la millora de l'estratégia turistica.

Vuitena. Modificacié , extincié i resolucié de I'acord marc de col-laboracié.

La modificacié del contingut d'aquest acord de col-laboracié requerira l'acord
unanime de les parts signants, mitjancant 'aprovaci6 de la comissié de seguiment
d'acord amb el que estableix l'article 49.g de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del sector public, a proposta de qualsevol d'aquestes, mitjancant la
subscripcio de I'addenda de modificacié oportuna, formalitzada durant el periode
de vigencia.

D'acord amb l'article 51 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del
sector public, s'extingira per l'incompliment de les actuacions que en constitueixin
I'objecte o que suposin una causa de resolucié. Sén causes de resolucio:

a) Eltranscurs del termini de vigéncia sense haver-ne acordat la prorroga.

b) L'acord mutu d'ambdues parts per extingir el conveni, que s'instrumentara
per escrit.

c) Lincompliment greu de qualsevol de les parts dels compromisos assumits,
previa notificacié a la part incomplidora i concessio d'un termini de 15 dies

Pagina 6 de 9

COPIA AUTENTICA. El document electronic ha sigut aprovat. Este document ha sigut firmat per Batle (JUAN ANTONIO AMENGUAL GUASP) a les 11:25 del dia 09/07/2025. Per mitja del codi de verificacié 2E1U2P0Q520H1X050PZ2 pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents firmats a

I'adreca web https://seuelectronica.calvia.com

Aguesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=adb2cc5bd89efd22a6e6f24f4d0f94ed504b60c33eb9afa3dd6efldbc93931af
CSV: adb2cc5bd89efd22a6e6f24f4d0f94ed504b60c33eb9afa3dd6efldbc93931af Pagina 6/10




Nl Govern de les
llll Illes Balears AET I B Ajuntament de
Conselleria de Turisme, Agencia d Estratégia Calvia Mallorca
Turistica llles Balears

Cultura i Esports

habils per esmenar l'incompliment. Si no s'esmena, l'altra part podra
resoldre unilateralment aquest conveni amb efectes immediats.

d) Decisio judicial declaratoria de nul-litat del conveni.

e) La manifestacié unilateral de qualsevol de les parts de la voluntat de
resoldre aquest acord, amb un preavis minim de dos mesos, sense que
aixo afecti les accions ja comencades i pendents d'acabar.

f) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir els pactes o el
contingut d'aquest conveni.

g) Causes técniques sobrevingudes que facin inviable la continuitat dels
serveis, amb un preavis minim d'un mes i justificacié técnica detallada.

h) El canvi de govern o de l'estrategia digital substancial d'alguna de les parts
que afecti el compromis de col-laboracio6.

i) Qualsevol altra causa prevista en les lleis aplicables.

En cas de resolucié del conveni acordada per la comissié de seguiment , amb
anterioritat de la finalitzacié de la vigéncia o finalitzacié per extincié de la vigéncia
se estableix un periode transitori amb les seglents obligacions per a cadascuna
de les parts:

- L'AETIB garantira l'accés de Calvia a les seves dades durant un periode de 3
mesos per facilitar la migracié

- Calvia haura de retirar els seus sistemes de la infraestructura de I'AETIB en
el termini establert

- Les dades derivades generades per I'AETIB durant la vigéncia del conveni
romandran en propietat d'aquesta entitat

.z

Novena. Régim juridic i jurisdiccié aplicable.

Aquest conveni de col-laboracid té naturalesa administrativa i es regira pel que
disposen les clausules i el titol preliminar, capitol VI, de la Llei 40/2015, d"1
d’octubre, de regim juridic del sector public, aixi com la resta de normes
administratives que hi siguin d’aplicacid, i els principis generals del dret.

Aquest conveni de col-laboracid esta exclds de I'ambit d’aplicacié de I"article 6.1
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, atés que, pel
seu contingut, no té la consideracid de contracte subjecte a la legislacié de
contractes del sector public.

Les controversies sobre la interpretacio i execucio d’aquest acord de col-laboracio
es resoldran en la comissi®é de seguiment i, si no és possible, sera I'ordre
jurisdiccional contenciés administratiu el que resolgui les questions litigioses que
es puguin suscitar entre les parts, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, requladora d"aquesta jurisdiccid.

Desena. Confidencialitat i proteccid de la informacié i tractament de dades
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Ambdues parts, com a responsables de | I'execucié d'aquesta col-laboracid, es
comprometen a tractar de manera absolutament confidencial la informacié
obtinguda durant la seva realitzacié i a no fer-la servir per a cap altra finalitat que
no sigui la derivada d'aquest acord de col-laboracié.

Cada part sera responsable independents del tractament de dades personals
relatius al signats i persones de contacte de l'altre part per l'execucié d'aquest
contracte, essent aquesta execucio la causa que legitima el seu tractament. Les
dades es conservaran sempre que es mantingui les responsabilitats que es poden
derivar i podran ser comunicades a les autoritats competents. En qualsevol cas els
interessats poden exercitar els drets reconeguts en la normativa de proteccio de
dades o ficar-se en contacte amb el Delegat de protecci6 de dades en les adreces
de cada part que consten en l'encapcalament d'aquest conveni. Aixi mateix també
podran presentar una reclamacié davant de I'Agéncia Espafiola de Proteccié de
dades.

Ambit d'aplicacié

Aquest conveni es centra en lintercanvi i tractament de dades procedents de
sensors IoT i dispositius de mesura relacionats amb indicadors turistics,
ambientals i operatius que no permeten la identificacié de persones fisiques.

Compromis de confidencialitat
Ambdues parts es comprometen a:

e Tractar de manera absolutament confidencial tota la informacié obtinguda
durant l'execucié d'aquest conveni

e No utilitzar la informacié per a cap finalitat diferent de les establertes en
aquest acord

e No divulgar, comunicar o facilitar l'accés a la informacié a tercers sense
autoritzacio expressa de la part propietaria

Tipus d'informacié tractada
Les dades objecte d'aquest conveni procedeixen de:

e Sensors ambientals (temperatura, humitat, qualitat de l'aire, soroll)

Sensors de mobilitat i flux de persones (comptadors agregats, no
identificatius)

Sensors de recursos (consum energetic, hidric, gestié de residus)

Sensors d'infraestructures turistiques (ocupacio d'espais, serveis publics)
Metadades tecniques dels dispositius de mesura

Dades processades i indicadors derivats de les lectures de sensors
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e Calvia manté la propietat de les dades originals generades pels seus
sensors

e L'AETIB adquireix la propietat de les dades derivades, indicadors i analisis
que generi a partir de les lectures originals

e Ambdues parts respectaran els drets de propietat intel-lectual preexistents

e L'Us de marques, logotips o elements distintius requerira autoritzacio
expressa

Propietat intel-lectual i industrial

Tractament residual de dades personals

En el cas excepcional que alguna dada personal pugui estar present de manera
residual o accidental en les lectures de sensors:

S'aplicaran els principis de minimitzacié i anonimitzacio

Es notificara immediatament a l'altra part

S'adoptaran mesures per eliminar o agregar aquesta informacié
Es complira amb la normativa de proteccié de dades aplicable.

I com a prova de conformitat amb tot I'anterior, es subscriu al lloci en la data de la
signatura electronica

Per 'Ajuntament de Calvia Per I'AETIB,

Juan Antonio Amengual Guasp Pere Joan Planas Mulet

AMENGUAL GUASP, JUAN ANTONIO
Batle
09/07/2025 11:25
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