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de les llles Balears
ASOCIACION DE ESCLERDSIS MULTIPLE DE IBIZA Y FORMENTERA

Conveni entre el Servei de Salut de les llles Balears i I'Associacio d'Esclerosi
Multiple d’Eivissa i Formentera (AEMIF) per a la prestacioé de rehabilitacio i el
trasllat de pacients d’esclerosi multiple amb mitjans de transport sanitari del
Servei de Salut

Parts

Javier Urefa Morales, director genera del Servei de Salut de les llles Balears en virtut
del Decret 43/2023, de 10 de juliol, que exerceix les competéncies que li atribueix
I'article 69.7 de la Llei 5/2003, de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles
Balears, en relacié amb I'article 12(apartats b i j)del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel
qual s’aproven els Estatuts de I'ens public Servei de Salut de les llles Balears.

César Castelld Gordillo, president de |’Associacio d Esclerosi Multiple d’Eivissa i
Formentera* que actua segons els acords de la sessié de junta
directiva 18 de juliol de 2017 i exerceix les facultats que li confereixen els seus
Estatuts.

Antecedents

1. L'article 7 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, en regula el cataleg de prestacions:

1.1 El cataleg de prestacions del Sistema Nacional de Salut té per objecte

garantir les condicions basiques i comunes per a una atencio integral,
continuada i al nivell adequat d’atencid. Es consideren prestacions d’atencio
sanitaria del Sistema Nacional de Salut els serveis o el conjunt de serveis
preventius, diagnostics, terapeutics, rehabilitadors i de promocio i manteniment de
la salut adrecats als ciutadans.

El cataleg compren les prestacions corresponents a salut pablica, atencio

primaria, atencio especialitzada, atencié sociosanitaria, atencié d’'urgéncies,
la prestacio farmacéutica, I'ortoprotética, de productes dietétics i de
transport sanitari.

1.2 Les persones que rebin aquestes prestacions tenen dret a la informacio i
documentacio sanitaria i assistencial d'acord amb la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, basica reguladora de 'autonomia del pacient i de drets i obligacions

en matéria d’'informacioé i documentacio clinica.

2. L’article 8 de la mateixa Llei regula la cartera comuna de serveis del Sistema
Nacional de Salut:

2.1 La cartera comuna de serveis del Sistema Nacional de Salut és el conjunt de
técniques, tecnologies o procediments, entenent com a tals cada un dels métodes,
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activitats i recursos basats en el coneixement i I'experimentacié cientifica,
mitjancant els quals es fan efectives les prestacions sanitaries.

2.2 La cartera comuna de serveis del Sistema Nacional de Salut s’articula al voltant
de les modalitats seguents:

a. Cartera comuna basica de serveis assistencials del Sistema Nacional de
Salut a la qual es refereix I'article 8 bis.

b. Cartera comuna suplementaria del Sistema Nacional de Salut a la qual es
refereix l'article 8 ter.

c. Cartera comuna de serveis accessoris del Sistema Nacional de Salut a la
qual es refereix l'article 8 quater.

2.3 En el si del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut s’ha d’acordar
la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional de Salut, que s’ha d’aprovar
mitjangant un Reial decret.

2.4 El Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat ha de fer anualment una
avaluacio dels costos d’aplicacio de la cartera comuna de serveis del Sistema
Nacional de Salut.

3. L'article 12 de la mateixa Llei inclou dins les prestacions de I'atencié primaria la
rehabilitacio basica:

3.1 L’atencié primaria és el nivell basic i inicial d’atencid, que garanteix la globalitat
i continuitat de I'atencié al llarg de tota la vida del pacient,  actuant com a gestor
i coordinador de casos i regulador de fluxos. Compren activitats de promocio de la
salut, educacio sanitaria, prevencio de la malaltia, assisténcia sanitaria,
manteniment i recuperacio de la salut, aixi com la rehabilitacio fisica i el treball
social.

3.2 L’atencié primaria compren:

[...]
e) La rehabilitacié basica.

4. El Reial decret 1030/2006 de 15 de setembre pel qual s’estableix la cartera de
serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva
actualitzacid, al seu annex 2.5 regula la rehabilitacié basica:

“Rehabilitacion basica

Comprende las actividades de educacién, prevencion y rehabilitacién que son
susceptibles de realizarse en el &mbito de la atencién primaria, en régimen
ambulatorio, previa indicacion médica y de acuerdo con los programas de cada
servicio de salud, incluyendo la asistencia domiciliaria si se considera necesaria
por circunstancias clinicas o por limitaciones en la accesibilidad.

Incluye:

1. Prevencioén del desarrollo o de la progresion de trastornos
muscoesqueléticos.
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2. Tratamientos fisioterapéuticos para el control de los sintomas y mejora
funcional en procesos cronicos muscoesqueléticos.

3. Recuperacién de procesos agudos muscoesqueléticos leves.

4. Tratamientos fisioterapéuticos en trastornos neurolégicos.

5. Fisioterapia respiratoria.

6. Orientacion /formacién sanitaria al paciente o cuidador/a en su caso.”

5. En quant al transport sanitari, I'article 19 de la Llei 16/2003, de 28 de maig , de
cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Salut i I'annex VIII del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio, regula la cartera
de serveis comuns de transport sanitari, recollint que el transport sanitari, que haura de
ser accessible a les persones amb discapacitat, consisteix en el desplagament de
malalts per causes exclusivament cliniques, la situacié els impedeixi desplacar-se en
els mitjans ordinaris de transport.

6. L'Associaci6 d'Esclerosi Multiple d'Eivissa i Formentera (AEMIF) és una Associacio
declarada d'utilitat pablica, que esta inscrita en el Reg. de A.A. de la CAIB en la Seccié
12 i amb el nim. 3223 AEMIF a més, es troba integrada en FELEM (Federaci6 per a la
Lluita contra I'Esclerosi Multiple), entitat sense anim de lucre i declarada d'utilitat
publica, que té com a finalitat primordial la promocié de tota classe d'accions i activitats
assistencials, sanitaries i cientifiques destinades a millorar la qualitat de vida de les
persones afectades d'esclerosi multiple.

7. L'objectiu principal ’AEMIF és donar una atencié integral i individualitzada a les
necessitats de tots i cadascun dels afectats que acudeixen al centre. En l'actualitat
esta realitzant aquesta rehabilitacioé especifica, tal com s'ha comprovat des de I'equip
directiu de Can Misses i des de la subdireccié d’Atencié a la Cronicitat, Coordinacio
Sociosanitaria i Malalties Poc Frequents.

8. Al maig de 2007, AEMIF va inaugurar el CENTRE DE REHABILITACIO
NEUROLOGICA, creat gracies a la col-laboracié del Govern Balear, Consell Insular
d'Eivissa i Formentera i els diferents ajuntaments de la illa, que es realitza en un
gimnas dotat d'una maquinaria sofisticada i especialitzada amb la finalitat de fer més
completa, eficag i qualificada la rehabilitacio fisica.

9. A mes, es va signar un Conveni entre el Servei de Salut de les llles Balears i
I'Associacio d'Esclerosi Multiple d’Eivissa i Formentera (AEMIF) per a la prestacio de
rehabilitacié i el trasllat de pacients d’esclerosi multiple amb mitjans de transport
sanitari del Servei de Salut d'un any de durada des de el 01 de gener del 2024 fins al
31 de desembre del 2024.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest Conveni d’acord amb les seguents

1. Objecte

Aquest Conveni té per objecte oferir un servei d'atencio integral que inclou rehabilitacio
coordinat amb el Servei de Salut a les persones afectades d’Esclerosis Multiple (EM) i

malalties neurodegeneratives d'Eivissa i Formentera a carrec d’AEMIF i el trasllat amb

els mitjans de transport sanitari del Servei de Salut.

2. Obligacions de les parts

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es



‘lll

2.1 Obligacions per AEMIF

a) AEMIF prestara un servei d’atencié integral amb rehabilitaci6 inclosa dins de la
cartera de serveis comuns als pacients d’esclerosi multiple i altres patologies
neurodegeneratives, per tal d’'assegurar-los que puguin ser atesos de la manera
adequada.

b) L’atenci¢6 integral que oferira AEMIF consistira en:
- Servei de Fisioterapia
- Servei de Psicologia i rehabilitacié neuropsicoldgica,
- Servei de Treball Social
- Servei de Neurologia

c) Per a dur a terme I'atenci¢ integral, compta amb:
- 3 Fisioterapeutes
- 1 Médic Neurdleg
- 1 Psicoleg
- 1 Treballador social i
- 1 Auxiliar administratiu.

d) Per gestionar el transport sanitari als usuaris d’AEMIF, el centre de rehabilitacio
d’esclerosis multiple d’AEMIF contactara directament amb la geréncia de
SAMUOG61 a Balears i sol-licitara les ambulancies que siguin necessaries pel
transport dels usuaris de I’Associacio.

2.2 Obligacions pel Servei de Salut.

a) El Servei de Salut oferira transport sanitari no urgent als usuaris ’AEMIF amb
dificultats de desplagcament d’AEMIF per acudir als centres de dia i rehabilitacio,
per a la qual cosa posara a disposicio dels usuaris ’AEMIF el seu transport
sanitari no urgent.

b) Financara el cost de I'encarrec de la prestacié d’atencié integral i rehabilitacio
basant-se en la quantitat econdmica acordada en el punt 4 d’aquest conveni.

3. Seguretat de lainformaci6 i proteccié de dades de caracter personal

3.1. Normativa reguladora

Les parts es comprometen a respectar i a aplicar la normativa en vigor en relacio
amb la protecci6 de dades, especialment la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

3.2. Instruccions per accedir a les dades de caracter personal i tractar-los

a) Als efectes de I'accés, I'Associacié queda obligada amb caracter general pel
deure de confidencialitat i seguretat de les dades de caracter personal.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es



‘lll

b) Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin part
de I'exercici de les seves funcions I’ Associaci6 esta subjecta a les disposicions
seguents que concreten —de conformitat amb la LO 3/2018 i el RGPD— els
requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les persones que
participen en el tractament de dades:
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1) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que en derivin,
nomes per a la finalitat objecte d'aquest Conveni. En cap cas no podra utilitzar
les dades per a finalitats propies.

2) Obtenir, en cas necessari, el consentiment de l'interessat per al tractament de
les seves dades personals amb la finalitat indicada i seguint el model de
consentiment establert pel Servei de Salut.

3) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del Servei de Salut. En el
suposit que I’ Associacié consideri que alguna de les instruccions o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccié de dades infringeix el que disposa la
normativa de proteccio de dades informara immediatament el responsable del
tractament.

4) Complir els procediments, normatives i politiques d'Us dels sistemes
d'informacio del Servei de Salut, segons correspongui per a la realitzacio de
I'objecte del Conveni i en especial el que estableix el Codi de bones practiques
del Servei de Salut en I'Gs dels sistemes d'informaci6 i en el tractament de les
dades de caracter personal i el Decret 2/2018, pel qual s'aprova la politica de
seguretat de la informaci6 del Servei de Salut de les llles Balears.

5) No podra subcontractar cap prestacio de servei que comporti el tractament de
dades personals del Servei de Salut, tret dels serveis auxiliars necessaris per a
acomplir les normals funcions de I’ Associacio.

6) Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haura de
comunicar préviament i per escrit al servei de Salut, amb una antelacié de 72
hores indicant els tractaments que es pretén subcontractar i identificant de
forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractaci6 es podra dur a terme si el Servei de Salut no
manifesta la seva oposicio en el termini establert.

7) Si I’ Associacié ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres
gue li sigui aplicable, informara al Servei de Salut d'aquesta exigéncia legal de
manera previa, tret que tal dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.

8) No podra en cap cas, realitzar transferéncies internacionals de les dades
responsabilitat del Servei de Salut fora de I'Espai Econdomic Europeu sense la
prévia autoritzacié per escrit del Servei de Salut i en els casos que es requereixi
sense l'autoritzacio prévia de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades en
virtut de l'establert pel titol VI de la LO 3/2018.

9) No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb
I'autoritzacié expressa del Servei de Salut, en els suposits legalment
admissibles.
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10) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a
gué hagi tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després que
finalitzi el seu objecte.

11) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-les
convenientment. Mantenir a disposicié del responsable de tractament la
documentacié acreditativa del compliment d'aguesta obligacio.

12) Garantir la formacio necessaria en materia de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

13) Posar a disposicié del Servei de Salut tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié
de les auditories o les inspeccions que realitzin el Servei de Salut o un altre
auditor autoritzat per ell.

14) Implantar mecanismes per a (i) garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament; (ii)
restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic; (iii) verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia
de les mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat
del tractament; (iv) seudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas; i,
(v) indicar el codi de conducta, el segell, la certificacié o un altre estandard on
son definides les mesures aplicables.

15) L’ Associacio notificara al Servei de Salut, sense dilacié indeguda, i en
gualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores les violacions de seguretat
de les dades personals al seu carrec de les que en tingui coneixement,
juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacié i comunicacié
de la incidéncia.

16) No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que I'esmentada
violacio de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

17) Si se’'n disposa, es facilitara (i) la descripcié de la naturalesa de la violacié
de la seguretat de les dades personals, inclusivament quan sigui possible, les
categories i el numero aproximat d'interessats afectats, i les categories i el
namero aproximat de registres de dades personals afectades; (ii) el nom i les
dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacio; (iii) la descripcié de les
possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

18) Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que
no ho sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié
indeguda.

19) Addicionalment, I' Associacio descriura les mesures adoptades o
proposades pel Servei de Salut per posar remei a la violacio de la seguretat de
les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.
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20) Posar a disposicio del responsable del tractament tota la informacio
necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a
la realitzaci6 de les auditories o les inspeccions que realitzin el Servei de Salut o
un altre auditor autoritzat per ell.

21) Posar a disposicio del Servei de Salut els procediments, normatives i
politiques d'Us dels sistemes.

22) L’ Associacio assistira al Servei de Salut en la resposta a I'exercici dels drets
d'accés, rectificacid, supressié i oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de
dades.

23) Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressioé i oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades, davant
I'Associacio, aquesta ho ha de comunicar per correu electronic a la direccio
dpd@ibsalut.es. La comunicacié s'ha de fer de forma immediata i en cap cas
més enlla del dia feiner seglient al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament, en
el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

c) Amb caracter especific, en totes les previsions de les activitats que formin part
de I'exercici de les seves funcions, el Servei de Salut esta subjecte a les
disposicions seguents que concreten —de conformitat amb la LO 3/2018 i el
RGPD— els requisits i les condicions que han de complir els sistemes i les
persones que participen en el tractament de dades:

24) Concedir a I’ Associacio I'accés a la informacio necessaria per a l'objecte
d'aquest Conveni.

25) Posar a disposicié de I' Associaci6 els procediments, normatives i politiques
d'Us dels sistemes d'informaci6, segons correspongui per a la realitzacié de
I'objecte de I'encarrec.

26) Supervisar el tractament, inclosa la realitzaci6 d'inspeccions i auditories en
el seu cas.

27) Realitzar les consultes a l'autoritat de control pertinent sobre els tractaments
objecte d’aquesta clausula, a fi de garantir el compliment del que disposa el
RGPD.

28) Vetlar, de forma prévia, i durant tot el tractament pel compliment de la LO
3/2018 i el RGPD per part de I’ Associacio.

29) Revocar, quan finalitzi aquest Conveni, les credencials i permisos concedits
al personal designat per I' Associacio.

3.3 Finalitzaci6 del tractament:

a) A eleccié del Servei de Salut, 'Associacié haura de tornar (i) al Servei de Salut
les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacio; (ii) tornar I' Associacié que designi per escrit el responsable,
les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta prestacio; (iii) destruir les dades, una vegada complerta la prestacio i
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certificar-ne la destruccio per escrit, lliurant el certificat de destruccio al
responsable.

b) La devoluci6 ha de comportar I'esborrament total de les dades existents als
equips informatics utilitzats per I' Associacio.

¢) No obstant aix0, I' Associacié pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se’n responsabilitats de I'execucio
de la prestacié.

4. Cost economic i financiacio

4.1 Quantificacié economica de les sessions de rehabilitacié

Per poder oferir aquest servei sanitari, el Servei de Salut de les llles Balears firma
el present conveni tenint en compte el nombre de sessions mensuals de
fisioterapia als pacients atesos a I'any 2024 al centre AEMIF, acordant que el
Servei de Salut de les llles Balears financara les sessions mensuals de fisioterapia
als pacients que acudeixen al seu centre a un preu de 15,50 €/sessi0. Es
finangaran un maxim de 162 sessions mensuals, suposant un cost mensual de
2.511,00€ (162 x 15,50 € = 2.511,00 € mensuals). El cost anual ascendeix com a
maxim a 30.132,00 €, amb carrec a la partida pressupostaria
60001G/412C01/22725/00.

Com a maxim un pacient podra rebre 5 sessions a la setmana.

El pagament es fara mensual corresponent al 90% del servei, i el 10% restant
s’abonara a final d’any una vegada es presenti I'informe i memoria corresponent.

4.2 Quantificacié economica del transport sanitari no urgent.

El Servei de Salut té empresa propia de transport sanitari no urgent, per tant,
aquest conveni no té cost economic per al Servei de Salut.

4.3 El pagament s’efectuara una vegada AEMIF emeti mensualment una factura
especificant el nom dels pacients i el nombre de sessions rebudes per cada
pacient.

4.4 El Servei de Salut i AEMIF poden acordar les modificacions que convinguin a
les parts sobre el suport i la disposicié de dades en la facturacié.

5. Coordinacié i seguiment

5.1 La coordinacié i el seguiment d’aquest Conveni s’ha de fer mitjangant una
comissio de coordinacié i seguiment, que ha d’estar formada per dos representants
de cada una de les parts i s’ha de reunir periddicament a proposta del Servei de
Salut o d’AEMIF.

5.2 Aguesta Comissio té les funcions seguents:

- Vetlar per I'execucio i el compliment del Conveni.
- Revisar els aspectes operatius i els criteris aplicables.
- Proposar les millores que consideri adients.
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- Resoldre els dubtes que es puguin plantejar sobre la interpretacio i I'aplicacio
del Conveni.
- Supervisar el seguiment dels casos.

6. Vigéencia

6.1 La durada d’aquest Conveni que es pretén signar sera d’'un any, i entrara en
vigor amb efecte retroactiu des de I' 1 de gener de 2025 fins a 31 de desembre
2025.

6.2 Transcorregut aquest periode les parts, de comu acord, podran prorrogar la
seva vigencia per periodes de fins a un maxim de quatre anys, subscrivint per
escrit acords de prorroga del present conveni amb almenys un mes d'antelacié a
I'expiracio del termini.

7. Resolucio
Aquest Conveni es pot resoldre de manera anticipada per les causes seguents:

— L’acord de les parts, que s’ha de formalitzar per escrit.

— La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de complir les obligacions que es
deriven de I'objecte del Conveni.

— L’incompliment, per qualsevol de les parts, de les clausules pactades, amb la
denuncia previa d’'una de les parts. En aquest cas es poden exigir les responsabilitats
que es derivin de I'incompliment.

8. Condicions administratives

8.1 D'acord amb l'article 6.1.d de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes

del sector public, aguest conveni esta exclos de I'ambit d'aplicacio de I'esmentada
Llei, sens perjudici d'aplicar els seus principis rectors per resoldre els dubtes que

es plantegin.

8.2 Aquest conveni també queda exclos de I'ambit d'aplicacié del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
subvencions (l'article 2).

9. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que es derivin d'aquest conveni s'han de sotmetre préviament
a la Comissio de Seguiment i Coordinacié. En cas de discrepancia, s'han de sotmetre
a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Pel Servei de Salut Per AEMIF
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