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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Innovacié, Interior i Justicia i
Pinstitut Balear de la Dona per oferir el Servei 24 Hores d’atencié social telefonica
per a dones en situaci6 d’urgéncia victimes de violéncia de génere, mitjangant 112

Parts

Pilar Costa Serra, consellera d'lnnovacid, Interior i Justicia del Govern de les llles
Balears en virtut del Decret 14/2009, de 14 de setembre, del president de les llles
Balears, pel qual es disposa el cessament i el nomenament de membres del Govern
de les lHles Balears (Butlleti Oficial de les llfes Balears nim. 135 ext., de 15 de setembre),
que actua en representacié de "Administracié de la Comunitat Autdnoma de les
llles Balears en 'exercici de les atribucions que li confereixen els articles 11 ¢ i 80.4 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de "Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears.

Lila Thomas Andreu, directora de P'Institut Balear de la Dona en virtut del Decret
80/2007, de 12 de juliol, pel qual es nomenen els alts carrecs de la Conselleria
d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracié, que actua en Iexercici de les competencies
que atorguen a la Direccié de Plnstitut la Llei 5/2000, de 20 d’abril, de institut
Balear de la Dona, i el Decret 109/2001, de 3 d’agost, pel qual es regulen
Porganitzacié i el funcionament de Pinstitut Balear de la Dona.

Antecedents

1. La Conselleria d'Innovacid, Interior i Justicia és ’organ superior del Govern de les
Ies Balears que té atribuides les competéncies que corresponen a la Comunitat
Autonoma de les llles Balears en matéria d’emergéncies i proteccié civil,
mitjangant la Direccié General d’Emergéncies, segons el que disposa Varticle
2.12,d) del Decret 10/2010, de 9 de marg, del president de les liles Balears, pel
qual s’estableixen les competéncies i Pestructura organica basica de les
conselleries de ’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llies Balears
(BOIB ntim. 40 ext. de dia 11/03/2010).

2. El Servet d’Emergencies 112, que depén de la Conselleria d'Innovacié, Interior i
Justicia, es va crear mitjanc¢ant el Decret 76/1997, de 6 de juny, per atendre totes
les cridades d’emergeéncia generades a I’ambit territorial de les Illes Balears i
donar-hi resposta, tot procurant la simplificacié en un sol nimero de telefon




d’emergéncia, per complir la Decisié del Consell de fa Unié Furopea de 29 de
g P P P

juliol de 1991. Entre els seus objectius cal destacar els de celeritat i eficacia,
obtencié del maxim rendiment, coordinacid i cooperacid.

Una de les funcions especifiques de la Conselleria d’Innovacié, Interior i Justicia
que estableix P'article 39 h de la Llei 3/2006, de 30 de marg, de gesti6
d’emergencies a les llles Balears, consisteix a “promoure formes de col-laboracis
entre les administracions per a la prestacié associada dels diferents serveis”.

En el marc dels articles 9.2 i 14 de la Constitucié espanyola i dels articles 12,
16.3, 17 1 30.15 de VEstatut d’autonomia de les llles Balears (reformat
mitjangant la Llei organica 1/2007), es va crear Plnstitut Balear de la Dona
mitjangant la Liei 5/2000, de 20 d’abril, com a entitat autdbnoma de caracter
administratiu amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’actuar, adscrit
a la conselleria amb competéncies en matéria de benestar social, que actualment
és la Conselleria d’Afers Socials, Promocid i Immigracié.

Ulnstitut Balear de la Dona té com a finalitats basiques elaborar i executar les
mesures necessaries per fer efectius els principis d’igualtat de 'home i la dona,
impulsar i promoure la participacié de la dona en tots els ambits i eliminar
qualsevol forma de discriminacié de la dona a les llles Balears.

D’entre les funcions que estableix Particle 3 de la Llei 5/2000, cal destacar:

@) Promoure i proposar a les administracions publiques de les llles Balears, en
Pambit de les seves competéncies, 'execucié de projectes i I'impuls de
mesures, amb la participacié de totes les instancies implicades, relatives,
entre d’altres, a la salut de la dona i a la seva proteccié juridica i social.

b) Crear, fomentar i coordinar la prestacié de serveis a favor de la dona,
preferentment dirigits a les que tenguin una necessitat especial d’ajuda.

¢) Establir relacions i formes de participacié amb els organismes que, pels seus
fins i funcions, contribueixen a la consecucié dels fins de I'Institut, i també
amb institucions i organismes analegs d’altres comunitats autdonomes, de
PEstat i de la comunitat internacional.

Ambdues institucions ja han col-laborat en mareria de proteccié i seguretat de la
dona victima de violéncia de génere. Concretament, el 24 d’octubre de 2006 la
Conselleria d’Interior i IInstitut Balear de la Dona varen signar un conveni amb
la finalitat que I'12 col-laboras en la gestid i I'execucié del Programa de control
de proximitat i violéncia de génere, amb la utilitzacié de sistemes telematics de




11.Per tot aixd, el 5 de desembre de 2008 es va signar un conveni de col-laboracié

entre la Conselleria d’Innovacid, Interior i Justicia i I’ Institut Balear de la Dona
per oferir el Servei de 24 hores d’atenci6 social telefonica per a dones en situacié
d’urgéncia victimes de génere, mitjancant I’112, que va estar en vigor fins dia 4
de desembre de 2009. Per tant, amb [objectiuv de mantenir aquesta
col-taboracié, la Conselleria d’Innovacid, Interior i Justicia i I’ Institut Balear de la
Dona coincideixen en la necessitat de signar un nou conveni de col-laboracié.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni, d’acord amb les segiients

Clausules

1.

Uobjecte d’aquest conveni és oferir el Servei d’Atencié 24 Hores d’atencié social
telefonica per a dones en situacié d’urgéncia victimes de violéncia de génere
mitjangant 112,

Per dur a terme I"objecte previst, el Sistema d’Emergéncies de les Ilies Balears es
compromet a rebre les cridades d’emergéncia relatives a violéncia de génere i una
vegada identificades desviar-les, si s’escau, al Servei d’Atencié 24 Hores segons
Pilla d’origen.

Cal tenir en compte les especificitats segiients:

a) En el cas que la cridada no impliqui acompanyament i sigui durant
Phorari dels centres d’informacié de la dona, sén aquests darrers els que
han d’assumir.

b) En el cas que la cridada impliqui acompanyament s’ha de derivar al Servei
d’Atencié 24 Hores, excepte en el municipi de Palma, que ja disposa
d’aquest servei d’acord amb la distribucié horana de I’annex.

Uinstitut Balear de la Dona es compromet a mantenir vigent el Servei d’Atencié
24 Hores, ja que si no suposaria la impossibilitat de continuar aquest conveni.

El desenvolupament d’aquest conveni no inclou aportacions pressupostaries de
les parts, Ja que es preveu que es pugui dur a terme amb les plataformes i els
efectius existents.




6.

El sistema que es posara en marxa mitjancant aquest conveni tindra caricter de
programa pilot en el sentit que se n’han d’observar la possibilitat i I'eficacia
durant la vigencia del conveni, revisable, si s’escau, per acord de les parts.

S’acorda la creacié d’una comissié de seguiment paritdria integrada per
representats d’ambdues institucions per fer el seguiment del conveni. Aquesta
comissié s’ha de reunir a instancia de qualsevol de les parts i almenys amb una
periodicitat minima semestral.

8. Aquest conveni es mantindra vigent durant un any des que se signi, i es
prorrogara anualment de forma automatica excepte en el cas de qué alguna de
les parts signants es manifesti, de manera expressa, en contra amb un avis d’un
més d’ anticipacio a la conclusié del termini.

9. Sense perjudici del que s’estableix en la clausula vuitena, el conveni s’extingeix per
les causes seglients:

d) Per manifestaci expressa per part de qualseve! de les parts en relacié a la
prorroga automatica del mateix, d’acord amb la clausula vuitena.

b) Per denincia del conveni per qualsevol de les parts amb un minim d’un
mes d’anticipacio.

¢) Per mutu acord de les parts.

d) Perincomplir qualsevol de les parts les seves obligacions.

e) Perles causes generals establertes en la legislacio vigent,

10.  D’acord amb el que disposa larticle 4.1.c de la Uei 30/2007, de 30

d’octubre, de Contractes del Sector Public, el present conveni queda fora de
ambit d’aplicacié d’aquesta Llei.

11.  Les questions litigioses que se’n puguin derivar, atesa la naturalesa

juridicoadministrativa del conveni, s’han de sotmetre als jutjats o tribunals de la
Jurisdiccié contenciosa administrativa de Palma.

Com a mostra de conformitat, signam aquest conveni en dos exemplars,

Palma, 29 d’abril de 2010

Per la Conselleria ¢ pvacio, Interior i




