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Conveni singular de vinculacié entre el Servei de Salut de les Wes Balears |
Hospital Sant joan de Déu per a la prestacié d’atencié sanitiria als usuarts
del sistema nacional de salut en Pambit de les Hles Balears

Parts

Miquel Tomas Gelaberrt, director general del Servei de Salut de les illes Balears,
amb CIF QD719003F, en virtut del Decret 86/201Z, de 2 de novembre, en
Pexercici de les competdncies que li atribueix article 12 (apartats b i j} del
Decret 39/2006, de 21 dabril.

joan Carulla Civit, director gerent de PHospital Sant Joan de Déu de Palma (en
endavant, HS]D), amb domicili social al passeig de Cala gamba, 35, de Palma,
| CIF RO700149H.

Antecedents

1 Llarticle 43 de fa Constitucioé espanyola reconeix el dret a la proteccié de la
salut i encomana als poders publics Vorganitzacié i la tutela de la salut
publica per mija de mesures preventives i de les prestacions | els servels
necessaris.

7 Uarticle 66.1 de la Llei 1471986, de 25 d’abril, general de sanitat, estableix
que “Forma part de la palitica sanitaria de totes les administracions
publiques la creacid d’una xana integrada d’hospitals def sector public”.

3. Per miga de article 64 de a Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les tHes

Balears. es va crear el Servei de Salut com a ens public de caracter
}
autbnom, adscrit a la conselleria competent en materia de sanitat, dotat
de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat d’obrar
p i propis, F

per complir les seves finalitats, al qual es confia la gestid dels serveis
publics sanitaris de caracrer assistencial de les illes Balears.

4. El Decrer llei 3/2013, de 14 de juny, de creacié de la xarxa hospitalaria
ptiblica de les Hles Balears i el procediment de vinculacid de centres privats
d’atencié especialitzada, estableix els motius, la idoneitat | el procediment
perque els centres hospitalaris privats sense anim de lucre puguin ser
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vinculats a la xarxa hospitalaria pablica per mitja de la formalitzacio d’un
conveni singular.

5 De conformitat amb el Decret Hei 372013, de 14 de juny, de creacid de la
Xarxa Hospitalaria Pablica de les lles Balears i el procediment de
vinculacié de centres privats d’atencio especialitzada, PH5]D va remetre 2
la Direccié General del Servei de Salut una sollicitud de vinculacié amb
data de 27 d’agost de 2013, a la qual va annexar tota la documentacid
requerida.

6. L’HSID compleix els requisits descrits en Particle 4.1 (apartats 4, b i e} del
Decret Het 3/2033.

7. L’HSJD és una entitat assistencial de caracter privat, sense anim de lucre,
amb patrimoni autdnom i dedicada a I'atenci6 sanitaria.

g L’HSJD disposa de prou nivell tecnicoassistencial i ca acitat de prestacions
P p P P
per atendre amb plena eficacia la demanda d’atencid sanitana.

Les parts ens reconeixem reciprocament capacitat per formalitzar aquest
conveni singular de vinculaci6 d’acord amb les segtients

Clausules
1. Objecte del convern

Aquest conveni singular té per objecte la vinculacio singular de PHSJD a la
xarxa hospitalaria publica de les Hles Balears i regular la prestacié
d’assistencia sanitaria de PHSJD als usuaris del Servei de Salut amb "abast
les prestacions de naturalesa directa que estableix el Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pet qual s’estableix la cartera de serveis
comuns del sistema nacional de salut i el procediment per a la seva
actualitzacié, i regular aixi mateix la contraprestacid economica que 'HSID

ha de percebre pels serveis prestats, tot aixd> amb Pextensié i en les
condicions que sespecifiquen més gndavant.
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7. Ambit del conven:

2.1, L’objecte d’aquest conveni és la prestacio d’assisténcia sanitaria als
usuaris del sistema nacional de salut de "ambit de les Hles Balears
amb carrec a PHSJD, que durd a terme els processos i activitat
assistencial que ef Servei de Salut li derivi depenent dels seus recursos
i 14 seva cartera de serveis, amb Uextensid i les condicions estipulades
en les clausules segients.

2.2, La contraprestacié econbmica per aquest concepte sera de preu per
procés, estades i altres prestacions,

3. Recursos icartera de serveis

{2 cartera de serveis i les seves tarifes es detallen en Pannex 2. La inciusié en
el conveni singular de serveis diferents als prevists inicialment implica haver
de modificar aquest conveni, la qual cosa s’ha de tramitar segons el que
disposa la clausula 16.

4. Compromisos i objectius

Dactuacid de PHSJD respecte de la prestacié de serveis i assisténcia
sanitiria ha d'estar orientada a complir els compromisos i assolir els
objectius que es detallen en els annexos d’aquest convent.

5, Activitat pressupostaria prevista

Per a Uexercici de 2014, el pressupost previst es desglossara per tipus
d’assisténcia segons el que s'indica en Pannex 5. Per al perfode de vigéncia
del conveni durant Pany 2013 cal prendre la part proporcional del mateix
annex, depenent de la durada del perfode. Les quantitats indicades son
orientatives, de tal manera que en el decurs de Vexercict es pot destinar
pressupost d’un grup dactivitat a un altre depenent de les necessitats
assistencials del Servel de Salut, sempre que no se superi el pressupost
global previst.
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6. Condicions generals

6.1.

6.2.

La subscripcié d’aquest conveni singular de vinculacié implica fer
public el régim d’organitzacié | funcionament del centre d’atencid
especialitzada  vinculat amb les adaptacions que s’estableixin
reglamentariament, excepte en allo referent a la titularitat del centre,
que continua essent privada.

L'HS)D ha d’adoptar les mesures necessaries per garantir la seguretat
dels usuaris i dels treballadors, i també la qualitat dels serveis que
presti. En aquest sentit, li son exigibles les accions segiients:

a)

b)

d)

Desenvolupar totes les funcions propies dels centres sanitaris
d’atencié especialitzada, d’acord amb la normativa vigent i, si
escau, amb les adaptacions que s’estableixin reglamentariament.

Complir les directrius i efs criteris d’actuacié establerts per la
conselleria competent en matéria de salut o pel Servei de Salut,
especificament satisfer els principis informadors i els objectius
fonamentals establerts per al Servei de Salut en la Llei 5/2003.

Satisfer les necessitats d’informacié sanitiria i estadistica que es
determinin reglamentariament, i sotmetre’s a les inspeccions i als
controls que siguin procedents per verificar els aspectes de
cardcter sanitarioassistencial, estructurals i econdmics que
s’estableixin en agquets instruments.

Complir la normativa relativa a les activitats sanitiries que son
objecte d’aquest conveni singular de vinculacié i la normativa
relativa a la gestié contractual, econdmica i comptable que es
determinin reglamentariament.

Garantir la igualtat en el tracte a tots els pacients, qualssevol que
siguin el seu regim d’assegurament o Pentitat obligada al
pagament dels serveis rebuts.

Sense perjudici del que estableix la clausuta 19, garantir
Iassegurament de la responsabilitat civil que es pugui derivar per
les accions o les omissions de naturalesa sanitdria o extrasanitaria
de PHSID i de les empreses o els professionals que hi prestin
serveis, en la manera establerta en el clausula 21.
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¢} Complir les normes de salut laboral i proteccid radiologica, de
seguretat contra incendis i de tractament i evacuacio de residus |,

en general, prendre totes les mesures relatives a aquestes materies
que estableixi la normativa estatal o autondmica aplicable.

h) Complir les normes sobre requisits 1 s de la historia clinica
individual i les de proteccié de les dades dels usuaris 1 dels
pacients.

i) Complir els postulats etics sobre la bona practica clinica, la
recerca, la donacié i el trasplantament d’organs, 'Us racional dels
medicaments | qualsevol altra matéria relacionada amb Pacuvitat
de PHSID.

) Servar els drets dels pacients establerts en la Llei 14/1986, en la
Llei 5/2003, en la Llei 41/2002, de 14 de novemnbre, basica
reguladora de Pautonomia del pacient 1 de drets | obligacions en
matdria dinformacié | documentacio clinica, | en la resta de la
normativa aplicable, implementant els mecanisimes necessaris per
garantir que es respecten aquests drets.

k) Codificar les altes hospitalaries segons el sistema de codis vigent
en cada moment i emplenar i trametre el conjunt minim basic de
dades (CMBD) de conformitat amb el Decret 1093/2010, de 3 de
setembre, pel qual s'aprova el conjunt minim de basic de dades
dels informes clinics en el sistema nacional de salut, + el Decret
6972008, de 20 de juny, pel qual es regula el conjunt minim basic
de dades d’alta hospitalaria i activitat ambulatoria a les tlies
Balears.

/) Establir programes de salut priblica en Pambit de la prevencid i la
promacié de la salut, i també politiques de qualitat i ordenacio
dels serveis d’acord amb les orientacions i les regulacions basiques
determinades per la Conselleria de Salut per al conjunt de centres i
serveis de la xarxa sanitaria publica, tot ab@ sense perjudici del
financament addicional especific previst en els programes
respectius.

m) Establir indicadors sobre objectius assistencials, ressaltant els
relatius a la coordinacié entre els nivells de manera que es
garanteixi la continuitat en els processos assistencials i es delimitin
els temps maxims de demora per a cada upus de prestacid |
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patologia, que s’han d’ajustar als definits per la direccié general
del Servei de Salut per als centres de la xarxa hospitalaria pablica.
Aquestes demores mai no poden ser superiors a les dels centres de
titularitat pablica i s’han d’ajustar a la regulacié vigent.

n) Mantenir Pestructura fisica, els recursos | els dispositius
tecnicosanitaris i hotelers de qué disposava en el moment en qué
es varen inspeccionar abans de subscriure aquest conveni singufar,
i incorporar-hi tots els que P'autoritat sanitiria determini per al
conjunt de centres de la xarxa hospitalaria publica, sempre que
ambdues entitats ho considerin necessari i ho permetin les
condicions pressupostaries de 'HSJD.

o) Estar acreditat per la Comunitat Autdnoma de les lles Balears per
dur a terme les activitats que sén "objecte del conveni.

7. Prescripcié farmacologica

7.1 El Servei de Salut ha implantat I'Us de la recepta electronica per a la
prescripcié de medicaments | productes sanitaris financats amb
carrec al Servei de Salut en ’ambit ambulatori. Aquest sistema ofereix
un registre Unic i uniforme de la historia farmacoterapéutica
ambulatdria de cada pacient, que és compartit per tots els
professionals sanitaris del Servei de Salut.

/7.2, En aquest context, el personal medic de 'HSJD podra accedir a
aquest sistema per prescriure els medicaments | els productes
sanitaris necessaris per completar Passisténcia ambulatdria dels
pacients remesos pel Servei de Salut. En cap cas no s’ha d’utilitzar
aquest sistema per prescriure medicaments o productes sanitaris a
pacients de ambit privat.

7.3. La prescripcié s’ha de fer segons les normes del Servei de Salut:
especialment cal vigilar que es respectin les recomanacions sobre 'Us
dels medicaments difoses pel Servei de Salut. Al mateix, la
prescripcié s’ha d’adequar a les linies estratégiques del Servei de
Salut, principalment en els aspectes que es recullin en els
corresponents indicadors de prescripcié publicats per la direccio
competent en matéria de farmicia.
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7.4, Cal promoure la prescripcid per principi actiu i prestar especial
atencié en la prescripcid de nous medicaments, identificats en el
sistema de recepta electronica amb la icona corresponent, utilitzant-
los preferentment en els casos de fracds o buit rerapeéutic. En
qualsevol cas, la prescripeid sempre ha d’estar financada pel Served de
Salut.

7.5, Esnecessari fer seguiments periodics de la prescripcio, els resultars de
la qual —en termes relatius— han de ser similars als dels hospitals del
seu entorn i de la seva complexitat. En cas de desviacions importants,
s'han d’elevar a la Comissié d’Avaluacid perque valori les possibles
penalitzacions.

7.6. En Pambic hospitalari, la prescripcid s’ha de continuar fent amb el
sistema d’informacié propi de Phospital, respectant les indicacions
incloses en la fina tecnica del medicament, els criteris de finangament
del  Servei de Salur i els farmacs inclesos en la  guia
farmacoterapéutica de Varea.

~d
-

La prescripcid i Padministracié de la medicacio especial han de ser
sempre validades préviament per la Inspeccio Médica del Serve de
Salut,

Régim d’admissio d’usuaris

Sense perjudici de les normes propies de HSJD, el régim d'admissio
d’usuaris per als pacients derivats pel Servei de Salut amb dret a assistencia
s’ha d’atenir a les condicions seglients:

kY

a) El regim d’accés ha de ser determinat pl’HSJD basant-se en els mateixos
criteris i procediments que regeixen per al conjunt de la xama
hospitalaria publica atenent les peculiaritats derivades de Paplicacio
d’agquest conveni singular,

b) En rotes les modalitats assistencials, el Servei d’Admissio de PHSJD ha
de ser unic, d’acord amb Particle 16.2 de la Llei 141986, i ha de
garantir Uassistencia en condicions d’equitat i gratuitat per als usuaris
amb dret a assisténcia sanitaria. Amb aquests efectes, durant el perfode
d’hospitalitzacié "HSJD ha de garantir totes les prestacions implicades
en el procés, en els termes que la normativa prevegi i seguini les
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instruccions que a Vefecte dictin la Conselleria de Salut i el Servei de
Salut.

¢) Per a qualsevol modalitat assistencial concertada, el Servei d’Admissio
de PHSJD ha de reclamar als pacients o als seus representants legals la
documentacié que acrediti el dret a rebre assistencia sanitaria.

d) L’HSJD ha de seguir els procediments que regulen "accés dels usuaris a

les prestacions generals o induides per 'activitat assistencial (ortesi

P g ;
transport, derivacio a altres centres, prestacions domiciliaries, etc.).

) L'HSJD no ha de prestar assistencia sanitdria amb carrec al Servei de
Salut i, per tant, no |i ha de facturar cap pacient que no tengui la
corresponent proposta de derivacié per a un procés concret emesa per
algun centre del Servei de Salut. El Servei de Salut ha d’indicar a VHSJD
la manera en qud emetrd aquesta autoritzacié, encara que les parts
poden modificar aquests protocols per acord mutu.

f) Si es remet un pacient a 'HSJD per aplicar-li un procés determinat i
presenta una patologia intercurrent que es pugui tractar a ’HSJD, abans
d’aplicar-I'hi cal sol-licitar la conformitat o autoritzacié del Servei de
Salut.

g} Siesremet un pacient per a una prova diagndstica i com a conseqliéncia
d’aquesta es recomana prosseguir Pestudi o aplicar un procediment
determinat, la nova prova o el nou procediment requereixen
Pautoritzacié prévia del Servei de Salut.

h) Els costos derivats de les complicacions que puguin sorgir al llarg del
procés assistencial —tant en la fase preoperatdria com en la intervencio
mateix i en el perfode postoperatori— son amb carrec a 'HSJD sempre
que estiguin relacionats amb la prestacié del servei o amb el
procediment.

9. Régim econdmic i facturacid de serveis

El régim econdmic d’aquest conveni singular és el que es preveu de manera
general en el capftol IV de annex3.

v/
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10. Relacions de coordinacié amb la xarxa hospitalaria pablica

Als efectes derivars de Vexecucié d’aquest conveni singular, el régim 1 fa
naturatesa de les relacions de coordinacié administrativa | funcional entre el
Servei de Saluc i PHSID s’han d’ajustar a les condicions seglients:

a)

b)

<)

4)

e)

L'HSJD ha d’adequar el seu funcionament a les directrius | les normes de
caracter general que dictin el Servei de Salug, la Conselleria de Salut i les
autoritats sanitaries per coordinar de manera efectiva els recursos iels
serveis derivats en Pambit de les liles Balears.

El Servei de Salut pot dur a terme tantes inspeccions, verificacions |
auditories de caracter tecnicosanitari o econdmic com consideri
necessaries; amb aquest efecte, VH5JD I ha de facilitar plenament la
seva collaboracié i els mitjans auxiliars necessaris. £n qualsevol moment
de la vigéncia del convent, el personal adscrit a fa Inspeccid de Servers
Sanitaris del Servei de Salut pot comprovar st es compleixen les
condicions pactades, la qualitat del procés assistencial | Padequacio, en

general, de tot el que s’ha actuat en virtut de Pacord de vinculacid a ies
normes de caracter sanitari { administratiu que hi siguin aplicables.

La relacié assistencial entre PHSID 1 ef Servei de Salut es basa en els
criteris i les normes establerts per al conjunt de fa xarxa hospitalana
piblica, particularment en els procediments | els objectius de
coordinacié internivells en el marc de gestid integrada de Parea de salut.

En virtur d’aquest conveni singular, 'H5JD pot establir protocols de
col-laboracié assistencial amb centres i serveis del Servei de Salut.,

UHSJD  es compromet a desenvolupar les  seves aplicacions
informatiques per permetre la cotrecta comunicaciéd dels diferents
sistemnes dlinformacid: és a dir, les eines de gestio clinica i econdmica
informatitzades han de ser compatibles amb els sistemes d’informacid
dels diferents centres del Servei de Salut, orientades a facilicar | millorar
la coordinacié assistencial entre Varea sanitaria i PHSID, per a la qual
cosa s'estableix el termini maxim d’un any des de la data en que se sign
AqUEsL convens,

En el marc de les normes reguladores de proteccié de dades individuals
dels protocols que el Servei de Salut estableixi amb aguest efecte, VHSJD
ha de prendre les mesures técniques i organitzatives per facilitar Vaccés |
el Rux d'informacio clinica entre professionals i nivells d’atencié.
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El document basic imprescindible per a la relacié és el full
d’interconsulta, imprés en paper o en suport informatic. El personal
autoriczat del Servei de Salut ha d’emplenar degudament aquests fulls, i
aquest document s’ha d’adjuntar a la factura corresponent al servei
prestat. Per tant, no es pot emetre cap factura que no s’acompanyi
d’aquest document de peticié de servel. En qualsevol cas, el Servei de
Salut i ’HSJD poden establir per acord mutu quina documentacié s’ha
de trametre juntament amb la facturacié mensual.

L’HSJD ha de desenvolupar les seves aplicacions informatiques perqueé
les cites per a primeres consultes | per a proves diagnostiques es generin
mitjancant algun tipus de comunicacié electronica que permeti que les
unitats | els professionals autoritzats a fer la indicacio accedeixin
directament a les agendes hospitalaries, per a la qual cosa s’estableix el
termini maxim d’un any.

L'HSJD ha d’emprar la base de dades de la targeta sanitaria individual,
que és propietat del Servei de Salut, el qual ha de garantir Pactualitzacié
sistematica del registre. L’HSJD només pot fer Us dels registres de la
targeta sanitaria individual als efectes derivats de la prestacié de
Patencié sanitaria prevista en aquest conveni singular. El codi
didentificacié del pacient (CIP) sha d’emprar com a base
d’identificacid de les persones ateses.

L’HSID ha de trametre els informes relatius a assisténcies urgents no
ingressades i els informes a la unitat o al professional de referéncia de tal
manera que es mantengui sempre la continuitat assistencial entre els
diferents centres; per aixd s’estableix el perfode d’un any perque aquests
informes s’integrin en la historia clinica informatitzada dels diferents
centres del Servei de Salut.

Per assolir els objectius establerts en els paragrafs precedents, VHSID
pot participar en els drgans de gestié que el Servei de Salut consideri
convenient.

S’estableix un periode de garantia de 12 mesos per als pacients als quals
s’hagi implantat algun tipus de material protetic.

m) La direccié i la gestié d’aquest conven singular corresponen a 'H5JD,

de manera gue assumeix totes les facultats de direccid i control respecte
dels seus trebaliadors. El Servet de Salut tan sols té facultats de control,
perd no ha de dirigir ni distribuir la feina, tot independentment de les
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relacions de collaboracid entre ambdues parts pergud el convent
STexerutt correctament,

11. Informacid | documentacad

11.1. UHSJD ha de facilitar amb la periodicitat que es determini la
informacié de naturalesa assistencial, epidemiologica i de qualsevol
altra indole que el Servei de Salut o la Conselleria de Salut
requereixin.

11.2. HSJD ha de presentar al Servel de Salut una memoria anual de
Pactivitar assistencial, docent i investigadora duita a teme en cada
exercich. Aixi mateix, ha de facilitar les dades de rancament econdmic
de Pexercici una vegada que hagin estat aprovades d’acord amb les
normes internes de la institucio.

11.3. El personal del Servei de Salut que presu servei a PHSJD ha de complir
la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal
al servei de les administracions pibliques, | qualsevol altra ROPManiva
sobre incompatibilitats del personal al servel de les administracions
publiques. Amb aguest efecte, PHSJD esta obligat a facilizar al Serve
de Salut la informacid que It requereixi per facilitar el compliment
d’aquesta normativa.

11.4. HSJD esta obligat a comunicar als pacients i als seus familiars els
aspectes del conveni singuiar que els puguin afectar, i a facilivar-los
les normes | les informacions que el Servei de Satut adreci als usuaris
dels serveis.

11.5. UHSID ha de disposar de fulls de reclamacio, queixes o suggeriments
a disposicié del pablic. Amb aquest efecte, PHSJD s’ha d'integrar en
el sisterna QSS1 (“Queixes, suggeriments i sol-licituds d’'informacié”)
de gestié de reclamacions del Servei de Salut,

11.6. LU'HSID queda subjecte al regim de control financer i al pla anual
d’auditoria establert reglamentariament, | també a Vobligacié de
complir els requeriments d’informacié 1 les accions de comprovacié

ml}ﬁ[ fa Reina Fsclaramunda, 9. 07003 Fadma 11
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que la iIntervencié General i la Sindicatura de Comptes de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears considerin pertinents.

12. Contractacid

Sense perjudici que es concreti més endavant per la via reglamentaria, des
de la data en qué se signi aquest conveni sén aplicables immediatament els
principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta economica en la
contractacié de béns i serveis destinats a 'activitat que és Pobjecte del
conveni de vinculacié.

13. Régim de personal

13.1. Les relacions laborals del personal que presti serveis a 'HSID es
regeixen pel dret laboral, i en cap cas no poden generar vincles amb el
Servei de Salut. Aquest personal queda exclusivament sota el poder
de direccié de I’'HS]D, sense perjudici de les facultats de control que
el Servei de Salut hi exerceixi.

13.2. Sense perjudici que es concreti més endavant per la via reglamentaria,
des de la data en qué se signi aquest conveni sén aplicables
immediatament els criteris de publicitat, merit i capacitat en la
contractacio del personal laboral de P'HS)D.

14. Vigéncia

Aquest conveni singular té una vigéncia de cinc (5) anys, prorrogable fins a
un maxim total de deu (10) anys.

15. Prerrogatives del Servei de Salut

15.1. El director general del Servei de Salut té la potestat d’interpretar
aquest conveni singular, de resoldre els dubtes que sorgeixin en
executar-lo, de modificar-lo per raons d’interés public i d’acordar-ne
la resolucié i determinar els efectes d’aquesta.

15.2. Els procediments que s’instrueixin per adoptar acords relatius a la
interpretacid, la modificacid i la resolucié del conveni s’han de

Vo
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comunicar a PHSID | han de ser deliberats préviament per ta
Comissic d’Avaluacié | Seguiment.

153 Dacord amb Varticle 70.3.a de 1a Llei 5/2003, les resolucions que es
dictin en aquests procediments posen fi a la via administrativa i s'h
pot recOrrer en contra dracord amb la Uei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publigues { del
procediment administratiu comd, | amb la Ui 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

16. Modificacid del conveni

El conveni es pot modificar per raons d’interes pablic i per atendre causes
imprevistes, tot | que en l'expedient s’ha de justificar degudament la
necessitac de la modificacio.

17. Resoluad

Aquest conveni singular de vinculacié s’extingeix per alguna de les causes

seglents:

a) Quan es compleid el termini de vigéncia,

by Per acord mutu entre les parts.

¢) Quan en la prestacio de Vatencié sunitiria es contravingui el principt de
gratuitat,

d) Quan s’hagi incorregut en alpuna infraccié que estigui qualificada com a
greu en la legislacio fiscal, laboral, de la seguretat social o
d’incompatibifitats.

e) Si es conculca qualsevol dels drets reconeguts als usuaris dels serveis
sanitaris en vircut de les disposicions de la normativa sanitaria estatal o
autondmica aplicable.

f) Quan s’incompleixin les normes d’autoritzacié i acreditacié vigents en
cada moment,

g} En establir sense autoritzacié serveis complementaris no sanitaris o
percebre per aixd quantitats no autoritzades.

L7101/ o
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h) Per incompliment sobrevingut de qualsevol dels requisits minims exigits
per subscriure el conveni.

7} En general, per qualsevol incompliment greu de les clausules del conveni
no previst en els paragrafs precedents..

18. Comissid d’avaluacié i seguiment

18.1. Es constitueix una comissié mixta per al seguiment i "avaluacié de
Pexecucid d’aquest conveni singular, que ha d’estar integrada pels
membres segiients:

a)  Dos membres designats per |a Direccié Geréncia de PHS)D.

)  Quatre membres designats per la Direccié General del Servei de
Salut, dos dels quals han de ser empleats publics o personal
directiu dels Serveis Centrals, i dos que han de ser empleats
piblics o personal directiu d’alguna de les geréncies de I"Area de
Salut de Mallorca. Un d’ells serd designat president,

18.2. Ha d’assistir a les sessions de la Comissié un secretari designar per
aquesta entre el personal funcionari o estatutari del Servei de Salut,
que té veu perd no vot.

18.3. La Comissié d’Avaluacié i Seguiment és responsable d’analitzar
Pevolucié de Pactivitat assistencial i dels aspectes econormicofinancers
prevists en aquest conveni singular. En Pexercici de les seves funcions,
pot sollicitar tants informes | documents com consideri necessaris
per coneixer la realitat de P"atencié i dels serveis prestats per ’HSJD.

18.4, Amb caracter general, la Comissié d’Avaluacié i Seguiment s’ha de
reunir com a minim semestralment per avaluar els criteris de qualitar
descrits en Pannex 3, sense perjudici que sigui convocada amb
caracter extraordinari a peticié d’alguna de les parts.

18.5. 'actuacié de la Comissié s’ha d’ajustar a la Llei 30/1992 quant al
funcionament dels organs col-legiats.

2
(\1
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19. Kesponsabilitat patrimonial

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

a)

Die conformitat amb la disposicié addicional primera del Decret lei
372013, la responsabilitat patrimomial —a la qual fa referéncia la
disposicid addicional dotzena de la Uei 30/1992— que els sigui
exigible al Servet de Salut o a 'HSJD per reclamacions presentades a
causa dels serveis modics prestats en [a manera establerta en la
clausula 2 estda emparada per la polissa d’asseguranca  de
responsabilitat patrimonial que el Servei de Salut té subscrita
actualment, de tal manera que queda exclosa expressament qualsevol
altra reciamacio per serveis diterents als que es derivin de la clausula
esmentada.

L'import de la prima de P'asseguranca que anird amb carrec a FHSJD
ascendewx a 1,50 € per cada 1.000 € (1,41 € més els imposts vigents)
del pressupost total del convem. Per abonar aguesta prima, cal
retreure aquest percentatge de les quantitars que ef Servei de Salut ha
d’abonar a PHSID dacord amb la dausula 51 Pannex 5 d’aquest
conveni, Les quantitats es descomptaran depenent de la facturacié de
cada anualitar, en la primera factura de lanualicat seglient.

LHSID serd part interessada en els procediments de responsabilitat
patrimonial interposats davant del Servei de Salut pels beneficiaris del
sistema public de salut atesos pel centre sanitari a Pempara de la Ller
30/1992, 1 s’ha de sotmetre a la resolucid gue el Servel de Salut

adopti.

La tramitacio del procediment de responsabilitat patrimonial ha de
ser la seglient:

La Secretaria General del Servei de Salut —mitjancant la Unicat de
Responsabilitat Patrimonial— ha de comunicar la reclamacié a
VHSID a B que nlestigui assabentat, que I notifiquin les
actuacions que es duguin a terme en el procediment, que s’h
pugui personar, que exposi alld que sigui convenient en el seu dret
i que propost tants mitjans de prova com considert necessaris, de
conformitat amb Particle 9 del Reial decrer 429/1993, de 26 de
marg, que aprova el reglament en matéria de responsabilitat
patrimonial, 1 larticle 80 1 els seglients de la Llei 30/1992. En cas
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b)

19.5.

20. Penal

ES copia compulsada, fidel |

i 23 referefx.

que la reclamacié sigui presentada a I'MHSJD, I'ha de remetre a la
Unitat de Responsabilitat Patrimonial en el termini de dos dies.

En tot cas, la Secretaria General ha de sol-licitar a 'HS)D Pinforme
al qual es fa referéncia en Particle 10.1 del Reial decret 429/1993,
que el servei que hagi estat 'objecte de la reclamacié ha d’emetre
amb caracter preceptiu en ef termini de deu dies, a més de la
documentacié que consideri necessaria.

Durant la fase de tramit d’audiéncia i vista de Pexpedient, s’ha de
fer manifest el procediment administratiuv a les persones
interessades i a 'HS}D perque, en un termini no inferior a deu dies
ni superior a quinze, hi puguin formular les al-legacions i presentar
els documents i les justificacions que considerin pertinents.

En el supdsit que Pobjecte de la reclamacié per un servei de PHSJD
sigui un dels riscs exclosos expressament de la pdlissa d’asseguranca
de responsabilitat patrimonial, I'HSJD ha d’assumir/abonar la
indemnitzacié que es pugui derivar del procediment que es tramiti
d’acord amb el que estableix el punt anterior.

itzacions

20.1. Amb efectes contractuals, es considera falta penalitzable tota acci6 o

20.2.

b)

omissié de PHSJD que suposi un trencament de les exigéncies
especificades en el convent.

Les faltes que pugui cometre es classifiquen —segons la
transcendéncia que tenguin— en “lleus”, “greus” i “molt greus”
aplicant-hi els criteris segiients:

Faltes lieus: es consideren faltes lleus les que, encara que hagin
afectat desfavorablement a la prestacié del servei, no siguin
degudes a una actuacié voluntaria, ni impliquin perill per a les
persones. La sanci6 aplicable és de 500 € a 1.000 €.

Faltes greus: es consideren faltes greus les que afectin
desfavorablement a la qualitat, la regularitat o la continuitat en la
prestacid del servet i siguin consegiiéncia d’una actuacid
conscient. La sancié aplicable és de 1.001 € 2 10.000 €.

C/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07063 Falma (,“,*\ o 16
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Caltes molt greus: sén les actuacions voluntaries que afectin
greument la prestacié del servet o suposin un perill greu per a la
integritat fisica o moral de les persones. La sancié aplicable és de
10.001 € 2 50.000 €.

70.3. Les penalitzacions per la comissid de faltes seran imposades pel
F 3 i

20.4.

Servei de Salur, a proposta de la Comissio de Seguiment, amb
Paudiencia prévia de PHSJD, per mitja de Pacord corresponent, en el
qual Vimport de les penalitzacions s’ha de deduir de la primera
factura que s'estengui una vegada gue es conformi fa imposicid
d’aguesta o de les successives, si aquesta és insuficient.

Uacumulacié de faltes greus i molt greus pot ser mouu perqué la
Comissié de Seguiment propasi al Servei de Salut la resolucic del
conveni, que en tot cas s'ha d'atenir a allo que la normativa legal
estableix.

21. Asseguranga de responsabilitat civil

Al marge del que constitueix Pambic d'activitat assistencial d’aquest
conveni, establert en la clausula 2 —que queda coberta, pel que fa a la
resp@nsabiléias patrimonial que se’n pugui derivar, d’acord amb la clausula

, VHSID ha d’exigir a les empreses i als professionals que desenvolupin

Ea seva activitat al centre sota contracte mercanti que aubbcwgum ura
asseguranga de responsabilitac civil a tercers, Amb aquest efecte, 'HSJD
s’ha de constituir en garant d’aquesta exigéncia.

22. Clausules de seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de cardcter
personal

22,1

if@/ /
/

SEGURETAT DE LA INFORMACIO 1 CONFIDENCIALITAT. £l respecta al
caracter confidencial de la informacid sobre la salut ha de constituir
un principi essencial d’aquest conveni, que té per objecte definir les
garanties apropiades per impedir la comunicacid, la divulgacio o el
cractament de dades relatives a la salut fora de les garanties previstes
per la normativa indicada en els apartats anteriors i per la normativa
seglient:

o
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Article 8 (“Dret al respecte de la vida privada i familiar”) del
Conveni europeu per a la salvaguarda dels drets humans i de les
llibertats fonamentals.

Recoranacié nim. R 5 (97), de 13 de febrer, del Comite de
Ministres del Consell d’Europa als estats membres, sobre
proteccié de dades mediques.

Article 18 de la Constitucié espanyola, relatiu al dret a ’honor, a
la intimitat familiar t a la propia imatge.

SEGURETAT DE LES DADES. En el desenvolupament de totes les seves
tasques, el Servei de Salut s’ha de basar en aquesta normativa i en les
recomanacions del Ministeri de Sanitat sobre la seguretat de la
informacié dels pacients en la historia clinica electronica del sistema
nacional de salut, i es requereix que VHSJD assumeixi igualment el

compliment fntegre de la normativa i de les recomanacions
esmentades.
Permfs d’accés | tractament. L'HS|D pot tenir accés i donar

tractament a les dades de caricter personal contengudes en els
sisternes per als quals se li concedeixi permfs d’accés sempre que
sigui imprescindible per dur a terme les tasques, les activitats o les
obligacions contretes en virtut d’aquest conveni, perd en tot cas
limitant-se a les dades i a 'espai de temps que siguin estrictament
necessaris.

Comunicacié de les dades. Sempre i en cada una de les activitats que
impliquin Paccés o el tractament de dades de caracter personal
procedents del Servei de Salut, PHSJD ha de garantir que es
compleixin les disposicions i les exigéncies establertes per la
normativa aplicable, en particular ta Llei 41/2002, la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999.

s de les dades:

1) Cap informacié a fa qual "HSJD tengui accés —especialment
les dades de caracter personal— no es pot utilitzar sota cap

T ———tde da.Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma
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circumstancia per a una finalitat diferent de Pestablerta en el
conveni, i cal seguir sempre les instruccions del Servei de Salut.

2} Els sistemes amb dades de caracter personal s’han de posar a
disposicid de PHSJD només amb la finalitat de dur a terme les
tasques necessaries per prestar les obligacions establertes en
aquest conveni, per la qual cosa esta prohibit gue VHSJD 1 ¢l
personal que hi presti el servet les destini a altres finalitats,

d)  Prohibicic de comunicar les dades a terceres persones. les dades de
caricter personal i els documents que siguin tractats no poden ser
comunicats a terceres persones sota cap circumstancia sense el
consentiment previ del Servei de Salut, encara que sigui per a
finalitats refacionades directament amb les funcions legitimes del
cedent i del cessionari, sense perjudici de les previsions de la
normativa vigent.

e} Mesures de seguretat:

7} En el tractament de les dades de caracter personal del Servel
de Salut, PHSID ha d’aplicar com a minim les mesures de
seguretat de caracter técnic | organitzatiu relatives al nivell de
seguretat corresponent a les dades de cardcter personal,
d’acord amb el que estableix el titol Vill del Reial decret
1720/2007, a i de garantir la seguretat, fa confidencialitat i ta
integritat de la informacio,

2} Concretament, per dur a terme de manera adequada les
activitats 1 les obligacions contretes en vircut d’aquest conveni,
PHSID i les persones que en depenguin poden tenir accés a
dades de caracter personal reals i no sotmeses a cap procés de
dissociacié, kn alguns casos pot resultar necessari accedir a
dades relatives a la salut dels ciutadans, protegides
especiaiment en virtut dels articles 7 1 8 de la Uei organica
15/1999. En aquest sentit, el grau de seguretat exigit ha de ser
el nivell de seguretat alt, de conformitar amb el Reial decret
V72072007,

3) Sense perjudici del que estableix el paragraf anterior, en totes
les previsions fetes per a les activitats relacionades amb la
finalitat del conveni, PHSJD estd subjecte en les disposicions
segiients —entre d'altres—, que concreten els requisits + les
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condicions que han de complir els fitxers i les persones que
participin en el tractament de les dades de caracter personal,
de conformitat amb Iarticle 9 de la Llei organica 15/1999:

A} Prendre les mesures de caracter t&cnic i organitzatiu que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i
que evitin lalteracié, la pérdua o el tractament no
autoritzat, tenint en compte 'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a que
estan exposades, tan si provenen de Paccié humana com
del medi fisic o natural.

B) Sempre que es tractin dades protegides, especialment
adoptar les mesures de seguretat corresponents al nivell de
seguretat alt, de conformitat amb els articles 81
(“Aplicacié dels nivells de seguretat”), 103 (“Registre
d’accessos”) i 104 (“Telecomunicacions”) del Reial decret
1720/2007.

C) No comunicar a terceres persones les dades a qué hagi
tengut accés o que hagi tractat, ni tan sols per conservar-
les. No obstant aixd, s'autoritza 'HSJD a subcontractar
terceres entitats o persories juridiques amb les condicions
segiients:

i)  Ha d’informar el Servei de Salut sobre els noms de les
entitats subcontractades i sobre les activitats i les
finalitats previstes en Pambit de cada subcontractacio,

i)  Els tractaments de dades personals a carrec de les
entitats subcontractades s’han d’aplicar complint
estrictament les instruccions previstes en aquestes
clausules.

iy L’HSJD ha de formalitzar amb cada subcontractista les
clausules corresponents d'acord amb I'article 12 de la
Llei  15/1999. Aquestes clausules han d’indicar
expressament 1) que les entitats subcontractades
assumeixen la figura de encarregat del tractament i 2) que,
si destinen les dades a una altra finalitat, si les
comuniquen o si les utilitzen incomplint les instruc-
cions descrites en el punt anterior o gualsevol \aitre

C/ de la Reina Esclaramunda, 907003 Palma
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requisit exigible, seran considerades també respon-

sables del tractament, | per aixd haurien de respondre

de fes infracctons en qué puguin incorrer personalment.
v Sense perjudici del que s'ha establert en el pardgrafl
anterior, es prohibeix el tractament de dades a terceres
entitats que estiguin ubtcades a paisos que no tenguin
un nivell de proteccid equiparable a Vexigit per la
normativa de proteccié de dades de caracrer personal
vigent a Espanya, Hlevat que s’obtingui Pautoritzacié de
UAgeéncia Espanyola de Proteccid de Dades per a
transferéncies internacionals de dades, de conformitat
amb els articles 33 1 34 de la Llei organica 15/1999.

[} Obligar a guardar el secret professional respecte de les
dades de caracter personal a les persones que intervenguin
per compte de PHSID en qualsevol fase del tractament
d'aquestes dades. Aquesta obligacid subsistira fins 1 ot
després que les seves relacions amb 'HS5JD o fa prestacio
del server s™hagin extingit.

Ey Informar els treballadors del centre 1 qualsevol persona
amb accés a les dades de caracter personal sobre les
obligacions establerres en els apartars anteriors —es-
peciaiment les relatives al deure de secret 1 a les mesures de
seguretat—, i fer que les complenan. UHSJD ha de garantiy
que el personal involucrat en la prestacié del server i
qualsevol persona amb accés als sistermes del Servel de
Salut o a les dades procedents d’aquests coneixen el que
disposen la Llet organica 15/1999, el Retal decret
172072007, la Uet 41/2002 i la normativa de seguretat
interna del Server de Salut, v gue es comprometen a
complir-ho.

F} UHSID no pot fer copies, abocaments o qualsevol altra
operacid de conservacié de les dades de caracrer personal
gue estiguin sota ttularitat del Servet de Salut o que
procedeixin dels sistemes a qué pugui tenir accés, amb
finalicats diferents de les determinades per Pobjecte
d’aquest conveni, Hevat que tengui l'autoritzacié expressa
del Servei de Salut o atengui les previsions de la normativa
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aplicable. En aquest suposit, ha de destruir o tornar les
dades a les quals hagi tingut accés, i també qualsevol
resultat del tractament aplicat i qualsevol suport o
document on figurin, i ho ha de fer pels mitjans que
determinin les instruccions del Servei de Salut en acabar les
tasques que son l'objecte del conveni, i també quan
aquestes dades deixin de ser necessaries per a la finalitat |
complir les previsions de la normativa aplicable.

Si PHSID destina les dades a una altra finalitat, si les comunica
o si les utilitza incomplint les obligacions especificades o
qualsevol altra exigible per la normativa, serd considerat
responsable del tractament —segons la definicié donada per
[article 3 de la Llei organica 15/1999—, per la qual cosa haura
de respondre de les infraccions en qué pugui incérrer
personaiment | estard subjecte al régim sancionador establert
(articles 43-49 de la Llei organica 15/1999).

L’HSJD esta subjecte a les mateixes condicions i obligacions
descrites més amunt respecte de Paccés i del tractament de
qualsevol document, dada, norma i procediment pertanyent al
Servei de Salut a qué pugui tenir accés en virtur d’aquest
contracte.

) Confidencialitat

1) Totes les persones que intervenguin en el tractament de les

2)

3)

dades estan sotmeses al deure del secret en virtut de Particle
10 de la Llei organica 15/1999, lligat als deures de secret
professional.

Per aixd, PHSID ha de garantir que les persones que
intervenguin en qualsevol fase del tractament de les dades de
caracter personal estan obligades al secret professional
respecte d’aquestes dades, al deure de guardar-les i al
comprom(s de complir les obligacions de proteccié de dades
de caracter personal. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot
després que s’hagi extingit la seva relacié contractual.

L'HSJD ha de garantir que el seu personal té accés autoritzat
només a les dades i als recursos que necessiti per acomptir les
seves funcions.

C/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma
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g} Personal

1} L'HSID ha d’adoprtar les mesures que garanteixin que el seu
personal compleix les previsions establertes en aguest conveni.

2) LHSID es compromet a formar i informar el seu personal
sobre les obligacions que emanen de la normativa aplicable,
per a la qual cosa ha de programar les accions formatives
Necessares.

i) Control i auditoria

1) L'HSJD ha d’autoritzar el Servei de Salut a dur a terme controls
i auditories, inclos Paccés als establiments 1 a les instal-lacions
on dugui a terme el tractament de les dades —automatitzat o
no-— i a la documentacid i als equips. A fi que el Server de Salut
pugul supervisar aquest tractament de dades i verificar si
PHSID compleix les obligacions derivades d’aquest contracte |
de la normauva aplicable, aquest i ha de proporcionar els
mecanismes de controb i seguiment que i soblici 1 prou
informacié sobre les mesures de seguretat que aplica en dur a
terme les tasques incloses en aquest convent.

2) 51 PHSJD no envia la informacio que el Server de Salut i hagi
requerit o st i prohibeix accedir a les seves instal-lacions per
supervisar si compleix els requeriments de seguretat, aixd pot
ser una causa justificada per resoldre el conveni.

3) En el cas d’actuacions o requeriments que Agencia Espanyola
de Proteccio de Dades pugui adrecar al Servei de Salutg, PHSJD
es compromet a proporcionar ia informacié requerida per
facilitar sempre les actuacions previstes en els terminis legals
establerts | per adoptar les mesures gue es considerin
oportunes derivades d’aquestes actuacions.

i) Devolucio

7} Esnecessari articular els mecanismes necessaris per informar ¢
Servei de Salut de manera actualitzada sobre quins pacients
derivats estan ingressats i quan se’ls déna Palea.

2} En qualsevoi cas, en el moment en que b sol-liat, VHSJD ha
d’incloure en els sistemes d’informacid del Server de Salut els

Jinformes d’alea 1 la resta d'informes, imatges o proves en

' f 3
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format digital que s’hagin emes o obtengut durant Pestada del
pacient al centre.

3) Els informes d’alta s’han de codificar segons el sistema de
codificacié vigent en cada moment.

4) ’HSJD només pot conservar les dades —bloquejades
degudament— mentre es puguin derivar responsabilitats de la
relacié amb aquests i d’acord amb els terminis legals
establerts.

Comunicacié d’incidéncies. U'HSJD ha d’informar immediatament el
Servei de Salut sobre qualsevol incidéncia relativa a 'accés a les
dades que proporciona el Servei de Salut i que pugui tenir com a
conseqliéncia l'accés, I'alteracio o la pérdua de dades de caracter
personal a cirrec de terceres persones no autoritzades.

COMUNICACIONS. L'HSJD ha de subministrar fa infraestructura de
comunicacions necessaria per a la prestaciéd del servel. Aquestes
comunicacions s’han de fer cap al centre de processament de dades
corporatiu del Servei de Salut i han de complir els estandards de
seguretat establerts per aquest.

EQUIPS | PROGRAMES INFORMATICS. L’HSJD s’ha d’encarregar de
subministrar els equips i els programes informatics addicionals
necessaris per prestar el servei des de Pexterior de la xarxa del Servei
de Salut. Aquests equips i programes han de complir els requisits de
seguretat del Servei de Salut.

SUPORT D’APLICACIONS. El suport de primer nivell sobre les aplicacions
dels sistemes d’informacié del Servei de Salut ’ha de prestar el centre
mateix, que pot elevar al Servei de Salut les incidéncies que ho
requereixin, seguint els protocols de suport i emprant les eines de
gestié de serveis del Servei de Salut.

C/ de la Reina Esclaramunda, 2. 07003 Palma 24
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23, Adaptacid normativa

Aquest conveni singular s’ha d’adaptar a les normes i a les disposicions que
es promulguin com a desplegament de la Llei 14/1986 i de la Llei 5/2003,
a totes les normes i disposicions que puguin afectar la naturalesa | la
capacitat de les parts.

Paima, 19 de desembre de 2013

Pel Servei de S&lfu§

i

. Per PHospital Sant joan de Déu
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Annexo 1 A. Estructura i equipament

A) Hospital Sant joan de Déu {c/ de Sant Joan de Déu, 7. Palma)

1. Estructura basica assistencial
a) Hospitalitzacié amb ingrés (203 llits distribuits en 5 unitats
d’hospitalitzacié):
-~ Unitat  H1A: 38 llits dividits en 18 habitacions dobles
t 2 d'individuals
~ Unitat H2ZA: 40 llits dividits en 16 habitacions dobles
i 8 d'individuals
- Unitat H2B: 40 llits dividits en 16 habitacions dobles
1 8 d'individuals
- Unitat H3B: 40 llits dividits en 17 habitacions dobles
i 6 d'individuals
- Unitat H4B: 45 llits dividits en 14 habitacions dobles,
6 d’individuals i una sala de dany cerebral irreversible
d’11 lits.
b) Hospitalitzacié sense ingrés
- 1 unitat de cirurgia sense ingrés (9 llocs)
- 1 hospital de dia (50 llocs)

¢} Area quirdrgica

!

3 sales d’operacions

5 Hocs de preparacié prequirirgica

i

5 llocs de recuperacié posterior a Panestésia

;

9 Hlocs de recuperacio de la unitat de cirurgia sense ingrés

d) Consultes externes
- 12 consultes

- 1 sala de cures

e) Area de rehabilitacié

|

1 gimnas de rehabilitacié ambulatoria

1 gimnas de rehabilitacié per a ingressats

2 sales de grups \

. €/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Paima \/ 26
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1 zona d'electroterapia amb 9 boxs individualitzacs
1 piscina d’hidroterapia
f) Diagnostic per la imatge
Ressonancia magnetica nuclear
Tomografia computada
2 equips de radiologia convencional
1 arc quirdrgic
- 1 ecbgraf convencional
- 1 ecograf intraquirtrgic
g) Laboraton
- Analisis cliniques
Microbiologia
- Hemoterapia
h} Farmacia
i) Servet d’atencié espiritual i religiosa
j) Servei d’atencié psicosocial

k) Treball social

Serveis administratius i de suport

g Unitat d’Arxiu ¢ Documentacio Climica
b) Unitat d’Admissié | Programacio

¢) Unitat d’Atencié a MUsuar

d) Servel de Voluntariat

e) Secretaria Assistencial

f) Gerencia i Direccid

g} Administracio

h) Facturacio

i} Compresi Logistica

;) Gestio de Personal

k} Servei de Prevencid de Riscs Laborals
/) Séstemes d’Informacio e

e /

e U7 de la Rema Lsdlrmmmiai CDFU0% Palma
Tel 971 175 600 Fax 371 17 5 6035
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3. Serveis generals
a) Cuina
b) Cafeteria
¢} llenceria
d) Magatzem general
e) Hostal
f} Capella
g) Dipdosit de cadavers
h) Aula docent
) Sala d’actes

J)  Aparcament de superficie i subterrani

B) Centre de Rehabilitacié Sant joan de Déu (c/ del Patronat Obrer, 17,
Palma)

1. Estructura basica assistencial

a) Consultes externes
~ 3 consultes mediques
- 1 consulta polivalent
b) Area de rehabilitacié
- 1 gimnas de rehabilitacié ambulatdria
- 1 sala de grups
- 1 zona d’electroterapia amb 7 boxs individualitzats

2. Serveis administratius i de suport

Unitat I’Admissid i Programacié

C/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma . K/ 28
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Annex 18, Recursos humans

La plantilla faboral de PHSJD en el moment de la redacaid d'aquest convent
singular és fa segiient, sense compiar les estructures de serveis externs
assistencials i no assistencials:

Categoria Total
YirecciS t administracio oo 36
Personal madic. o 26
T s X s T PO TOUPUUPPRPN:
Medicina familiar............o 1
Medicina general S
Medicing IEerma. e 1
Meurcfistologia.. o Z
Rehabiitacid i 3
Reumatologia. o 3
Travmatoloegia. o 3
Altres facultatius, oo L2
Personal d’infermerna..... 58
Auxiliars dlinfermerna 71
FISIOTerapentes ... ninnn 20
Altre personal assistencial ... 13
Servels generals. .o 7
Zeladors. 12
P ANTILLA TOTAL e eaes 443

it/
W
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Annex 2. Cartera de serveis | tarifes

Hospitalitzad6
Tipus Tarifa per estada
Geriatwria / pal-liatius / aguts 175€
MNeurorehabilitacié 198 €
Dany cerebral irreversible / coma 166 €
Estada Hlarga 94 €
Hospitalitzacid traumatoldgica 157 €
Lesionats medul-lars 292¢€
Haspital de dia
Tipus Tarifa per estada
Hospital de dia gertacric 69 €
Consultes externes

Especialitat pr?r::r}'r: ﬁii?ta vislIZ?ﬁtf?::iva
Cardiologia S3€ 26 €
Geriatria / medicina interna 53 € 26 €
Neurclogia 53€ 26 €
Reumatologia 53 € 26 €
Traumatologia 53¢ 26 €
Rehabilitacié 53 € 26 €
Alea resolucio 111 €

Neurorehabilitacid 78 €

Lesionats medul-lars 490 €

Praves complementiries
Tipus de prova Tarifa per prova
Ecografia 40 €
Electromiografia 72 €
Ressonancia magnética nuclear 165 €
Ressonancia magnética nuclear doble 190 €
Tomografia computada 90 €
Plus de contrast 60 €
Rehabilitacié
Tipus de rehabilitacid Tarifa per sessid
Rehabilitacis 85€
Fisioterapia 8,5¢€
Logopedia 14 €
Hidroterapia 32€
Rehabilitacié cognitiva 28¢€
)
C/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma ‘ 30
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Rehabilitacio domiciliaria
Procds 7 7 Tasifa per procds
Accident cerebrovascular / hemiplegia {fase aguda} 587 €
Accident cersbrovascular / hemiplegia (fase aromica} 542 €
Artroplasna de malue Jab £
Sindrome &'immobilitar 722 €
Processos quirdrgics
Fend Codi CIV Descripesa ded procediment Tarifa P "
procis

76 G2 Extraccd de rmarerial d'osteosintest de la peivis 1.614 €

£ 7915 Reduccié tancada © osteosinces 3473 €
% B0.05 Artrotoriia per a exeraccio 3 de protesi de maluc 3024 ¢
_5) 80.7 Smovu.l{)mm 3.520¢€
§ 2151 Substitucio toral de malue 6.445 €
B1.53 Provest de revisid primana o reprotes q.65¢

03.91 Infiltracié epidural, en séries de tres 1000 ¢

) 0396 Enervacio percutania d’una faceta {rizdlisi) 1677 €
; 80.51 Excisid def dise JsuvcrtCSrgif 2577 €
G 30.5% Adrres ripus de destruccad de disc intervertebral {discoplastia) 2,0/7 €
51.03 Fusio lurabar | lumbosacra per tecnica posterior b .698 £

4.6 Teansposicié del nend cabieal 1258 €

7733 Osreoartroromia de colee 2.300¢€
784 Reparacic o operacions plastigues d’os 3.492€

78.43 Reparacions plastiques d'os 3182 €

73.6 Extraccts de marerial d'osteosinest 765 €

" 221 Artroscopia dlespatia 28R4 €
:_f_j 80.7 Sinoveciomia 3.520¢
i‘i— 81,23 Artrivdesi despatila 3192 ¢
4 | 8124 | Anrbdesi de colze 3,192 €
[: 81.8 Artroptastia i reparacid d'espatliz i colze 3.434 €
% 81.50 Substituad otal despailla 8706 €

' 81.83 Aleres tipus de reparacid d'espaifla 4125 €
#1.84 Substitacid tozal de colee 3392 €

81835 Alrres tipus de reparacid de colze 755 €
31.93 Sutura de cipsula o hgament d extrenmrar superior 3.024 E'.‘

8313 Tenotomia 755 €

83.63 Reparacic del manegor dels roratoris, Acromioplastiz oberta 2507 €

7/ ; f f
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Zotu Codi CH | Descripeid del procediment Tz;r:ﬁger
04.43 Neurdlisi, Alfiberament 629 €
04.91 Neurdlisi. Afliberament 629 €
78.6 Extraccio de material d’osteosintesi 765 €
79.4 Reduccid tancada de fractura de falange/ma amb fixacié interna o sense 3.192¢€
80.23 Artroscopia de canell 3.024 €
81.25 Fusié radiocarpiana 3.192¢
81.26 Fusié carpometacarpiana 3.188¢€
- 81.27 Fusié metacarpofalangica 2.234 €
§ 81,28 Fusié interfalangica 2.234 €
E 81.71 Artroplastia d’articulacié metacarpofalingica amb implant 3188¢
= 81.72 Artroplastia de suspensié 3.188¢
81.74 Artroplastia carpometacarpiana amb implant 3.188¢
81.79 Aleres tipus de reparacié de la ma, els dits de la ma i el canell 3.024¢
8212 Fasciotomia de la ma 819 ¢
g2 Excisic de lesic de beina 477 €
82.35 Altres tipus de fasciectomia de fa ma 819 ¢
82.91 tisi d’adherdncies de ma 735¢€
83.91 Lisi d’adheréncies de mascud, tends, fascia 454 €
04,44 Alliberament més neurdlisi 629 €
04.99 13 sobre nervis 735¢€
77.24 Osteoromia cuneiforme de tarsians i metatarsians 1.598 €
77.28 Osteotomnia cuneiforme 1.300 €
77.3 Excisic i reparacio de galinda i d'ahres deformitats dels dits del peu. Bilateral 1.580 €
77.52 Buniectomia amb carrecci6 de teixits tous i artrddosi 1.036 €
77.54 Osteotomia del primer metatarsia 953 €
77.56 Reparacié de dit del pew en marel} 735 €
77.58 Altres excisi, fusions i reparacions dels dits def peu + de 2 dits 3.192¢€
E 77.59 | Altres buniectomies 2.242¢
3 776 Excisid local de lesid o reixit ossis (cirurgia percutinia) G509 €
E, 779 Osteotomia, exérest o excisié dssia (extirpacio de calcificacis) 1.036 €
78.6 Extraccié de material d’osteosinresi 765 €
80.7 Sinovectomia 3.520 €
81.14 Fusié mediotarsiana 3.537 ¢
81.4 Altres tipus de reparacions completa en articulacions d’extremitats inferiors 3.192¢€
81.94 Sutura de cdpsula o Higament de turmell i peu (lligament plastia turmeil) 4,124 €
8314 Excisié parcial de fascia (fasciotomfa) 1.155 €
83.39 Excisié d’altres teixits tous 982 €
83.64 Sutura de cipsula o lligament de turmell i peu (lligament plastia turmeli} 1.000 €
83.83 Reconstruccid de politja tendinosa, excepte a fa ma {plicatura beina turmell} 3.024¢
=
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F7RY Csteotomia cunciforme de tibia i perond 3512¢

7737 Osteoartratomia de g(znoil‘ S 3512 €

80.26 7 Extirpacid per artrosebpia 1.236 €

80.46 Adliberarment de capsula artdcudar de genoll & S 3.024¢

80.7 Sinovectomin 3.520€

81.22 Artradest de gen(;ﬂ S 5.231 €

_ #1.44 Estabilitzaciéd rotular {operacis de Ficat o similar} 3.024 €
Z% 81.45 Reparacid de lligaments encreuats 3267 €
- 81.47 Alrres reparacians de genell 53171 €
81.54 Substitucié torat de genol 7.300¢€

21.55 Revisid de substrtaad de genoll o reprotest 9900 ¢

#3219 Alrres divisions de refxits tous 2.421¢

83.5 Bursectomia 831 €

84.55 Insercid de farciment en buit de Pos 2960 €

36.4 Extirpacié vadical de lesid cutania G987 €

78.0 Ernpelt ossi B 2.300€

7RG Ernpelt osst al maduc 3343 €

791 Reducals tancada + osteosinies: 4438 €

30.7 SINOVECIDRHA 3.520€

81.29 Artridest d'altres articulacions 2167 €

" 230 incisic de muscul, tendd, fascia lhoff& sinovial 7 415 €
é 833 Excisid de muscul, rendd, fascia i bossa sinovial 408 £
:,: 83,31 Excisia de lesid de beina tendinosa ‘ 477 €
g 434 Altres excisions de mgscul, rendd « fascia 1,108 €
& 3.5 Bursectomia 8316
« 84.17 ‘ Amputacis de dit d;!”;.)cu | 1,100 €
8412 Amputacié a traves del peu 23280¢
84S Altres tpus dampuracis per sora del genoll 2750 ¢

$6.05 incisio amb extraccié de cos estrany de la pelt i el tenar subcurant 415 €

86.3 Altra extirpaciens de texi de la pelts of teixiv subcutan 831¢

Alres tipus de <,=rurgta menor ambulaténia “ /5E

. 3/4
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Annex 3. Compromisos

I

AMBIT DE UATENCIO CIUTADANA

En aquest apartat s’estableixen els compromisos que cerquen fer el sistema
sensible a les necessitats dels ciutadans facilitant-ne Peleccié | la
participacio.

A, Accessibilitat 1 humanitzacié de Patencid

1. Continuar millorant la  informacié als usuaris, garantinc
especialment ['accessibilitat i 'atencié de manera correcta als
col-lectius més vulnerables que ho necessitin a causa de la seva
condicié, del seu ambit geografic de procedéncia o de la seva dtnia:

a) Els serveis i els professionals han d’estar identificats correc-
tament perque puguin ser reconeguts faciiment.

b) Cal facilitar la informacié sobre I'accés a les prestacions
sanitaries i el funcionament dels serveis en els diferents nivells
d’atencid.

¢) En virtut de la Llei 41/2002, s’han d’adoptar les mesures
necessaries per assegurar la confidencialitat en el maneig de fa
informacié clinica i millorar les arees reiatives al tractament de
Paquesta.

d) De la mateixa manera, s’han de prendre en consideracié les
mesures que facilitin i intensifiquin la privacitat i la dignitat dels
pacients.

2. Millorar Paccés als serveis ampliant horaris i agendes i habilitant
altres vies d’accés a cites amb el suport de les noves tecnologies.

3. Garantir la continuitat de Iassisténcia en els diferents nivelis
assistencials millorant la integracid i fa comunicacié entre aquests.

4. Abans de desembre de 2014, identificar els processos susceptibles
de ser abordats en un mateix acte a fi de desenvolupar consultes
d’alta resolucic per a aquests.

5. Mantenir com a prioritat institucional la reduccié dels temps
d’espera i les cancellacions de les consultes, de les proves
diagnostiques, de la cirurgia programada i de les urgéncies, amib

e st e s
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una consideracid especial per a les demores en el diagnostic i en el
tractament de les patologies oncologiques.

B. Participacid i atencid centrada en els pacients

Facilitar les iniciatives de participacid desenvolupades des de la
comunitar i des de "ambit professional que contribuenan a millorar la

salut, les prestacions sanitaries | la qualitat d’aquestes, considerant
sempre els pacients com el centre d’atencio

1.

Professionals:

a) Han de facilitar informacid als pacients que els permet
disposar de les dades necessaries per prendre decisions de
manera compartida. En aquest sentit, han de desenvolupar
accions que millorin la informacié sobre Vestat de salut dels
pacierits | sobre els procediments diagnostics § terapeutics a que
s’hagin de sotmetre. Han de disposar dels models de
consentiment informat revisats 1 wvalidaes, 1 avaluar que
S}EFﬂprf‘iﬂ correctament.

b} Han de facilitar informacic als pacients sobre les Histes d'espera
i les demores de les consulies, de les proves diagnostiques 1 de
la cirurgla.

Seyveis d’atencid al ciutada:

ay Cal p?"OE"ﬂ(}Ut’E‘ i coordinar el desenvolupament dels serveis
d’atencid 1 informacié al ciutada,

b) UHSID s’ha d’integrar en el sistema d'informacid centraliczar
per a suggeriments queixes | reclamacions del Server de Salut
(QSS1) per tal de facilitar-ne 'analisi | contribuir a incrementar
els nivells de satisfaccid.

¢} Per miga dels resultats de les enquestes de satisfaccid cal

valorar Vatencié rebuda i percebuda pels ciutadans i plantejar-
se les oportunes Hinies de millora,

Continuar impulsant  un  meodel  d’atencid  personalitzada
considerar la familia com a unitat assistencial.

Elaborar un protocol per avaluar la situacia social amb els objectius
segtients:
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a) Planiffear -, Whdalnadequada Palta dels pacients
hospitalitzats. - ' -

b} Activar els recursos necessaris i disponibles.

¢) Coordinari continuar Patencid entre els nivells assistencials.
. AMBIT DELS PROFESSIONALS

La Gerencia de 'HSJD s’ha d'implicar en la consecucié dels objectius
establerts en els pactes o contractes de gestié que s’estableixin entre
HSJD i el Servei de Salut, amb el compromf(s de difondre’n en temps i
forma el contingut entre els professionals, que —tant els assistencials com
els no assistencials— s’han de comprometre de la manera segiient la
consecucié dels objectius establerts.

A. Efectivitat i qualitat de la practica clinica

1. Instar els professionals a incorporar Pevidéncia disponible en la
P
practica diaria, cercant athora "optimitzacié dels recursos.

2. Fomentar el desenvolupament i I'aplicacié de protocols, guies i vies
cliniques.

3. Promoure I'ds del nom del principi actiu en {loc del nom comercial
dels medicaments en la histdria clinica, en les ordres meédiques, en
els informes d’alta d’hospitalitzacié i d’urgéncies, etc.

4. Prestar especial rellevancia a la seguretat dels pacients i a la
disminucié dels efectes adversos derivats de I'atencié, per la qual
cosa cal impulsar entre els professionals fa participacié activa en
accions relacionades amb aquests continguts.

B. Usderecursosi procediments

s

Implicar els professionals en I'ts correcte dels recursos sanitaris:
1. Proves diagndstiques, seguiment de taxes d’utilitzacig.

2. Procediments quirdrgics ambulatoris, seguiment de taxes
d’ambulatoritzacis.

3. Derivacié a atencid primaria i a Pespecialitzada: establir protocols

de derivacid i controt del grau de compliment. N

|
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fncapacitat temporal.

Alarea de la prescripaid farmaceutica:

@)

b)

Analitzar s dels medicaments en qué s'hagi registrat més
COMSLHT.

Proporcionar informacié mensual de dades quantitatives i
quahitatives sobre la prescripcic a cada facultatiu o servel.

Valorar Vimpacte econdmic davant de la sol-licitud des de
Patencié especialitzada de la inclusié de nous medicaments.
Amb aquesta finalitat i per aplicar la legistacié vigent, el
farmacéutic d’atencié primaria ha de participar en  les
comissions de farmacia hospitataria.

Els protocols, les guies i les vies cliniques en qué es prevegr
emprar terapia farmacologica —en qualsevol de les seves
modalitats (preventiva, curativa, etc.)— han de disposar de la
supervisio | Pautoritzacié de la Comissio de Farmacia
Terapeutica o de la Comissié d’Us Racional del Medicament.
impulsar la informacio farmacoterapeutica com una de fes
activitats fonamentals per a I'Us racional dels medicaments per
migja de Uelaboracio i la difusié de budlletins 1 fulls informatius
sobre els medicaments considerats priontaris.

C. Seguretat de 'atencié i gestid del visc

Garantir que hi hagi comitas de seguretat que estableixin les mesures
necessaries pervigilar i millorar la seguretat dels pacients:

1.

S

Establir sistemes de vigilancia dels esdeveniments adversos.

Elaborar un protocol per a la comunicacié d’errors de medicacio.
z P

Promoure la notificacid de les reaccions adverses a medicaments
per mitja dels documents oficials,

En Pambit hospitalar, especificament:

Activar sistemes per a la vigilancia de les infeccions nosoco-
mials.

Disposar de procediments escrits amb les actuacions que cal
seguir en les situacions en qué se suposi un risc autolftic, |

: Essdeda Reina Eschramunda, 307003 Palina Q\ 37
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també en les situacions d’aillament o de contencid de pacients,
implantant mesures que en minimitzin 'ds.

¢) Prendre les mesures necessdries per prevenir les dlceres per
pressio.

D, Salut laboral

Des del Servei de Salut es definiran les accions formatives que, a causa
de la rellevancia i Vimpacte especials que tenen en P'organitzacié, han
de tenir la condicié d’obligatories per a determinats grups o certes
categories professionals. Aquestes accions s’han d’integrar en els plans
de formacié de I'HSJD sempre que el seu contingut no estzgun ja cobert
en el pla propi.

AMBIT DE L’ORGANITZACIO

A, Cartera de serveis

1. Garantir les prestacions contingudes en la cartera de serveis prevista
segons la legislacié vigent i assegurar l'atencid integral i la
continuitat de I'assisténcia prestada als usuaris, independentment
del nivell assistencial en queé siguin atesos en cada moment.

2. Qualsevol proposta de modificacié de la cartera de serveis s’ha
d’enviar a la Direccié General del Servei de Salut.

B. Objectius d’activitat assistencial

La Gerencia ha de garantir la cobertura de les necessitats assistencials
dels ciutadans amb el major grau d’efectivitat i eficiencia.

C. Sistermnes d’informacié

1. Promoure la participacid i la col-laboracié en la implantacié de
noves tecnologies que facilitin Paccés als sistemes d’informacié i
donin suport a la continuitat assistencial.

2. Garantir el manteniment dels sistemes d’informacid | trametre [a
informacié al Servei de Salut en els terminis determinats.

3. Garantir el retorn de la informacié cap als mateixos professionals
que la generen, a fi d’incrementar el nivell de participacié en la

/M C/ de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma (/ ).. 38
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gestié. Aquesta informacio ha de contenir dades tant assistencials
com econdomiques.

4. A Varea de codificacié, mantenir el compromis de millorar-ne
Pactivitat i fa qualitat.

0. Coordinacié per a la continuitat en FPatencid

-

Garantr la integracid, la cooperacid i fa coordinacio entre nivells
assistencials, prenent en consideracid especialment els aspectes
seglients:

1. informacié  clinica: definir els procediments per facilicar la
disponibilitar  d’'informacié  entre nivells assistencials 1 arees
sanitaries | establir un protocol de valoracic del contengut dels
informes (derivacid i alta).

2. Derivacions entre nivells: identificar els processos més comuns per
al diagnastic i el tractament que requereixin més integracio.

3. incorporar levidencia disponible en la practica diaria, aplicant
protocols, guies i vies cliniques que contribueixin a disminuir la
variabilitat en la practica i a optimitzar els recursos.

4. FEstablir la continuitat en les cures pal-liatives.

5. Desenvolupar activitats conjuntes entre nivells que fomentin el
coneixermnent mutu de Porganitzacid i millorin la continuitat i la
integracio assistencial.

6. Coordinar els protocols de valoracid social entre nivells com a einz

imprescindible en Patencid dels coldectius més vulnerabies.

7. Avaluar les queixes | les reclamacions que impliquin ambdds nivells
assistencials, establint propostes de millora i seguiment d’aquelles.

V. AMBIT ECONOMICOFINANCER

A. Regim general de facturacid

1. La contraprestacid economica s’ha de determinar per migja de la
formula de preu per procés, estades | altres prestacions. En el preu
han d’estar incloses les complicacions derivades del procés.

£
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2. I’HSJD ha d’emetre una factura mensual pels pacients derivats
d’especialitats, proves diagnostiques, terdpies | processos de la
cartera de serveis. Ha de contenir cada un dels procediments
practicats, el nombre total, el preu unitari del procediment i el valor
total. Aixf mateix, cal remetre en suport digital la relacié d’aquesta
activitat,

3. La Comissié d’Avaluacié i Seguiment ha d’aprovar durant I'exercici
de 2014 els criteris de qualitat més adequats per a aquest i els
indicadors i els objectius corresponents sobre els quals es fara el
seguiment de qualitat de PHSJD com a hospital de la Xarxa
d’Hospitals Pablics de les liles Balears.

4. Els serveis prestats s’han de facturar a mes vencut; el Servei de Salut
els abonard una vegada que hagi comprovat que s’ajusten als
criteris establerts, dins del termini maxim fixat per la normativa
vigent,

5. En tot cas, el Servei de Salut pot revisar la facturacié de ’HSJD en
els cinc anys anteriors | aplicar, en VPexercici corrent, les
regularitzacions que siguin procedents,

6. Els preus unitaris maxims d’aquests serveis s’especifiquen en Pannex
2.

B. Revisio de preus

Durant la vigéncia inicial del conveni i en les seves prorrogues —si n’hi
ha—, els preus unitaris es revisaran anualment, tant a Palca com a la
baixa, perd en el primer cas no es poden augmentar per damunt del
85 % de la variacié de I'IPC general espanyol referit als dotze mesos
anternors,

C. Contingut minim { especificitats de les diferents facturacions
1. Hospitalitzacié

a) Uassisténcia sanitaria prestada en régim d’hospitalitzacié s’ha
de facturar per estades, excepte en els processos quirdrgics
indicats en I'annex 2; en aquest cas s’han de facturar d’acord
amb les tarifes establertes en annex mateix.

!
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b} Les estades dhospataiuzacso s'han de facturar per mesos,

independentment de si a final de mes ef pacient ha estat donat
d’alta o no.

2. Hospital de dia

4) A efectes de facturacid, dins del valor assignat als tractaments

de Phospital de dia estd inclos el conjunt de prestacions que
requereixen els pacients beneficiaris, tant en el seguiment
diagnastic com en el tractament fins a Palta, exceptuant les
ressondncies  magneétiques nuclears i les  tomografies
computades en els casos excepcionals en qué es generin, que
s’han de facturar d’acord amb que estableixi aquest conveni,

l.es estades d'hospital de dia s’han de facturar per mesos,
independentment de sia final de mes el pacient ha estat donat
d'akca o no.

3. Consultes externes

b)

o)

S’han de facturar totes les primeres consultes que es duguin a
terme, excepte quan en el transcurs de la consulta :;’apEEcg_uE
algun procediment intervencionista; en aquest cas s'ha de
facturar aquest procediment.

S’han de facturar totes les consultes successives que es duguin
terme, excepte quan el procés assistencial derivi en un
procediment quirtirgic; en aquest cas s’ha de facturar el
procediment quirtirgic i cap consulta sticcessiva.

Les consultes prévies de valoracio i les successives de seguiment
necessiries per aplicar un procediment quirtirgic derivat de fa
lista d’espera quirtrgica dels hospitals del Servei de Salut
sempre han d’estar incloses en la tarifa del procediment
quirdrgic, llevat que un procediment quirdrgic derivat no
s’arribi a fer; en aquest cas es poden facturar les visites prévies |
les successives duites a terme.

Les consultes externes facturables s’han de facturar per mesos
independentment de si a final de mes ef pacient ha estat donat
d’alta o no.

Shan de considerar consultes successives totes les derivades d’una
primera visita fins a I'alta definitiva del pacient. La relacié per
£
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quocient entre les consultes successives i les primeres no pot ser
superior a la mitjana dels centres del Servei de Salut per a les
diferents especialitats. Les que superin aquesta relacié s’han de
descomptar de Fimport liquidable i s’han de considerar no
facturables. La revisio d’aquests parametres es fard amb
periodicitat anual.

4. Rehabilitacié

a)

b)

S’han de facturar totes les sessions de rehabilitacié que es
duguin a terme, fins | ror les que procedeixin d'un procés
quirtrgic facturat; se n'exceptuen les sessions fetes a pacients
ingressats que s’entenen incloses en la tarifa per estada.

Les sessions de rehabilitacié facturables s’han de facturar per
mesos, independentment de si a final de mes el pacient ha estat
donat d’alta o no, exceptuant les prestacions de rehabilitacié
domiciliaria, que s’han de facturar a Palta dels processos
segons la cartera de serveis establerta.

5. Proves complementaries

a)

b)

S’han de facturar totes les proves complementaries establertes
en la cartera de serveis que es duguin a terme, exceptuant les
fetes a pacients ingressats i facturats per estades i les que
procedeixin  d’un procés quirdrgic facturat. Queden fora
d’aquestes excepcions les ressonancies magnetiques nuclears i
les tomografies computades, que s’han de facturar totes.

Les proves complementaries facturables s’han de facturar per
mesoes, independentment de si a final de mes el pacient ha estat
donat d’alta o no.

6. Processos quirdrgics

a)

En la tarifa assignada als processos quirtrgics estan inclosos
tots els costs haspitalaris de produccié propia o contractada,
sanitaria i no sanitaria, d’atencié al centre, inclosos a cada una
de les carteres de serveis de Pannex 2, exceptuant les
ressonancies magneétiques nuclears i les tomografies compu-
tades generades en aguests processos.

Cf de la Reina Escharamunda, 9, 07003 Paima
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h) La facturacié per processos quirtirgics és incompatible amb la
faceuracié de les estades, ja que sentenen inclosos dins dels
WL
criteris especifics del procés quirdrgic.

¢) FEls processos quirtirgics s’han de facturar el mes en qué es don
Palta al pacient, independentment de les dates de primera visita
o d’ingrés a la unitat de traumarologia,

dy  Atés que la facturacid per consultes t proves diagnostiques e
una periodicitat mensual, hi ha la possibilitac de facrurar
prestacions de les quals derivin processos quirdrgics realitzats
en mesos posteriors. £n aquest cas, s’han d’emetre abonaments
per les visites successives i les proves diagndstiques facturades
{excepte les ressonancies magnetiques nuclears i les tomografies
computades) que hagin generatr un procés quinirgic posterior.

¢) Quan el Servel de Salut autoritzi que es pracuquin dos
processos quirdrgics a un pacient en el mateix acte quirtirgic,
s'han de facturar al 100 % el procés de tarifa unitaria més alta @
al 50 % el procés de tarifa unitaria més bamxa,

£} Siel procés quirdrgic el fan professionals dependents de centres
del Servei de Salut a les instal-lacions de PHSID durant la
jornada laboral ordinaria, el centre ha d’aplicar com a minim
una deduccid del 25 % a la tarifa establerta,

3. Informacié que cal remetre per facturar a tercers obligats al pagament

1. Quan, en virtut de determinada normativa, la cobertura de les
contingéncies causants de la demanda assistencial correspongui a
altres  assegurances —publiques o privades— o hi hagl
responsabilitat de tercers per les lesions o malalties causades a la
persona assistida, 'import de les prestacions sanitaries ha de ser
amb carrec a aquestes entitats o tercers.

2. Juntament amb la factura pels serveis deixats a mes vengut, VHSJD
ha de facilitar al Servei de Salut tota la informacié disponible a fi
que pugui dur a terme la facturacid a tercers obligats al pagament
per les assisténcies a pacients la cobertura dels quals correspongui a
altres  assegurances —publiques o privades— | Uimport de la
prestacid sanitaria de les quals hagi de ser amb cirrec a aquestes
entitats.
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E. Documentacié justificativa de la factura

1. EI Servei de Salut determinard en cada cas la documentacié
necessaria com a justificant de Pactivitat realitzada; aix/ mateix,
aquesta pot ser susceptible de revisié, havent-ho comunicat
préviament a ’'HSJD,

2. El Servei de Salut i 'HSJD poden acordar les modificacions que
convenguin a les parts respecte del suport i de la disposicié de
dades en la facturacié.

3. Quan FPassisténcia s’hagi prestat a pacients desplacats d’altres
paisos amb carrec al Servei de Salut, PHSJD ha d’adjuntar a la
docurnentacié una fotocdpia de la rargeta sanitdria europea vigent
(o d’un document assimilat).

F. Reégim d’incompatibilitats

En tot cas, és aplicable el que disposa la Llei 53/1984, de 26 de
desembre, d’incompatibilitats  del personal al servei de les
administracions publiques, especialment la incompatibilitat absoluta
del personal sanitari per treballar a centres concertats amb el Servei de
Salut.

Annex 4, Objectius

En un termini no superior a sis mesos després de signar el conveni, la Comissid
d’Avaluacié i Seguiment ha de redactar els principals objectius assistencials, de
qualitat i d’accessibilitat que s’hagin de pactar i els indicadors i els estandards
que han de servir com a contracte de gestié per avaluar els objectius. Aquests
indicadors s’han de revisar i pactar cada dos anys.

També ha darticular els mecanismes pertinents per a la penalitzacié
economica per Pincompliment dels objectius.

| /
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Hospitalitzacis Liits Ccupacid Estades Turifa ; Pr@ssu;)ms__
Certatria / palliatus / agurs G4 80 % 27.4438 175,00 € 4.803.400 €
Neurorehabiitacid 43 85% 13.341 198,00 € 2,641,518 ¢
Dany cerebral irreversible / coma 1 ) 85% 3.4%3 166,06 € 566.558 €
Fscada Harga 40 % 0 94,00 € De
Haspitalitzacd t;raumatoibgicn o 14 85 % 3723 157,00 € inch. processos
Lesionats mechtlars 3 85 % 931 292,00 € 271852 €
Terea 203 66 % 48,855 8283328 €
Haspital de dia Places Ocupacid Estades Tarifa Pressupast
Hospiral de dia geridtric 50 49 % 6052 69,00 € 417,554 €
ToTAL 5t 49 % 5,052 417.554 ¢
Constltes externes Primeres visttes | Visites successives | Tavifa de la la visita | Tarifa de les visttes successives Pressupost
Cardiologia 774 304 33,00¢ 26,00 € A8.926 €
Gerlatria / medicina interna 144 291 33,00€ 26,00 € 15,798 ¢
Neurelogia 331 1.078 53.00¢€ G600 € 56,171 €
Reumatologia 264 {250 53,00 € 26006 46.492 €
Fraumatologin 6.457 12045 53,00¢€ 26,00 ¢ 655391 €
Rehabilitacid 2.571 7.092 53,00 ¢ 26,00 € 320,655 ¢
Alra resolucid 10 111,60 & 11.544 €
MNeurorehabilicacid 293 490,00 € Y43 570 €
Lesipnats medulfars 48 490,00 € 23820 €
Toral 11186 22.060 1.321.467 €
Proves complementaries Proves Tarifa Pressupost
Ecografia 1773 40,00 € 76,920 €
Flecrromicgrafia 2.350 7200€ 169200 €
Ressonanda magneética nuclear 2,192 105,00 € 230,160 €
Bessonancia magretca nuctear doble 39 194,00 £ 7410¢€
Tomeografia computada 434 50,00 € 38510 ¢
Plus de conrrast 100 50,00 € 6.000 €
Torm 4,892 523.200 €
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Rehabifitacid Sessions Tarifa per sessis Pressupost
Rehabilitacié 68.056 8,50 € 578.476 €
Fisioterdpia 49,104 8,50 ¢ 417.384 €
Logopedia 3.610 14,00 € 50.540 €
Hidroterépia 1.163 32,00¢€ 37.216 €
Rehabilitacié cognitiva 962 2800¢€ I6.936 €
TotaL 122.895 1.110.552 €
Rehabilitacid domiciliaria Altes Tarifa Pressupost
Accident cerebrovascular / hemiplegia (fase aguda) 30 587,00 € 17.610€
Accident cerebrovascular / hemiplegia (fase crbnic_:a) 5 54200 ¢ 2710 ¢€
Artroplastia de maluc 150 766,00 € 114900 €
Sindrome d’immobilitac 256 722,00 € 180.500 €
ToTtaL 435 315.720¢€
Zona Cé;zi Descripeid del procediment Processos peTr};J':ofi i Pressupost
78.69 | Extraccid de material d’osteosintesi de la pelvis 10 1614 € 16.140 €
2 79.15 | Reduccié tancada + osteosintesi 3 5473 € 16.419 €
}g’“ 80.05 | Artrotomia per a extraccié de pratesi de malue 24 3.024 € 72.576 €
= 80.7 | Sinovectomia 45 3.520€] 158.400¢
g 81.51 | Substitucid total de maluc 25 6.449 € 161.225 €
81.53 | Prarest de revisié primaria o reprotesi 17 9.165¢€ 155.805 €
03.91 | Infiltracié epidural, en séries de tres 50 1000 € 50000 ¢
i 03.96 | £nervacié percutiria d’una facera {rizdlisi) 57 2677 € 152.589 €
5 1780.51 |Excisid del disc inverrebral 57 2677 €| 152.589¢
S 80.59 | Alwres tipus de destruccié de disc intervertebral (discoplastia} 43 2.677 € 15111 €
81.08 | Fusi6 lumbar i fumbosacra per récnica posterior 4 11.698 € 46,792 €
i 04.6 | Transposicis del nervi cubiral 6 1.258 € 7.548 €
77.33 | Osreoartrotomia de colze 4 2.300€ 9.200 €
78.4 | Reparacid o operacions plastiques d’os 17 3.192 € 534.264 €
78.43 | Reparacions plastiques d'os 16 3.192¢ 51.072¢€
.é 78.6 | Extraccié de marerial d’osteosintesi 23 765 € 17.595€
& | 80.21 |Artroscopia despatlia 64 2.884 €| 184.576 €
5 | 807 | Sinovectomia 20 3.520€|  70.400 €
€ | 8123 | Anrddesi d'espatita 3192€]  28.728€
L':?j; 81.24 | Artrodesi de colze 3.192 € 22.344 €
81.8 | Arrroplasta i reparacié d'espatlia | colze 21 3.434 € 72114 €
81.80 | Substitucié rotal d'espatila 1 8706 € 8,706 €
B1.83 | Altres tipus de reparacié d’espadla 16 4.125¢ 66.000 €
81.84 | Substitucié total de colze 7 3.192 €] 22,344 €
T
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Bahna de Mallorca

8185 | Altres npus de reparacio de colee 32 755¢€ 24160 €

8193 | Sutura de capsuta o Bigament d extremitat supenot 20 3024 € 60.480 €

8313 | Tenotomia Il 7554 5.285 ¢

83.63 | Reparacis del manegot dels roratens. Acromioplistia oberta 4 ~ 2501 € 10.004 €

n 0443 | Naurafisi. Alliberament 167 629€|  67.303 €

0481 | Neurabise. Alliberament 113 §29 € FARY IR

78.6 | Exrraccié de matertal d'osteosinvest 21 705 € 16.065 €

26 4 iieﬁi:iszccid rancada de fraceura de falange/ ma amb fxadid interna o g 3107 € 28.728 €

50.23 | Arroscopia de canell ig 3.024 € 7REZ4 €

2125 | Fusio radiocarpiani 7 3192 ¢ 22344 €

81.26 | Fusid carpomeracarpians 13 3.188¢€ 41,444 £

@ 81.27 | Fusid metacarpofalangica 7 2,234 ¢ 15638 €

= | 8128 | Fusié interfalangica 7 2.234€]  15.638€

}2 2171 | Artroplasda darticulacio mcl‘ac:;irpo‘s‘alfa.r\gsca asnby imniplant 7 3.188¢ 22316 €

81.72 | Artroplastia de suspensio a 3.i88¢ 19128 €

#1.74 | Arrroplastia carpometacarpiana amb implant i7 3.188 ¢€ 54196 €

81.79 | Alrres tipus de reparacid de fa ma, els dits de la ma i el canell 3G 3024 € 108.864 £

$2.12 | Fasciotorma de la ma 20 819 € 16380 €

“':‘%Z.}Ei Excisié de lesid de bemna 26 477 € 12,402 €

§2.35 1 Altres vipus de fasciectomia de la ma 19 B19€ 15,561 €

8291 | Lisi d adheréncies de ma 79 735 € 58065 €

8391 | Lisi dadberencies de muscul, tendd, fascia 63 454 € ) 28602 ¢

______ 04.44 | Alliberament més aeuralisi 216 629 € 135864 €

499 {1 sobre nervis 3 735 € 2.205 €

/724 Dsteotamia cuneiforme d;':“t.'-;e-"sians 1 PIETATArSIAnS 9 1 598 € 14387 ¢

. 77.28 | Osteotomia ;‘..;RG}&)T‘?T?E 148 [ it 192,400 €

975 E‘X_a:isié Freparacid de galinda b d altres ch‘,ﬁnyr;r%%f;g&is dels dits del peu, 26 1580 ¢ 126 250 €

Bifareral

““57.52 Buniectomia amb correccid de teixits tous | artrbdesi 1.036 £ 4144 €

77.54 | Crteotorma del primer metatarsid 7 953 € 6671 ¢C

5] 77.56 | Reparacio de dic del peu en martell 40 7354 20400 €
£

e% 77.58 | Altres excisis, fusions i reparacions dels dits del peu ¢ de 2 dies 100 3192 € 319200 €

é\:; 77.5% | Altres buniectomies 1343 2242 € 35872 ¢

U776 1 Cxeisio local de lesié o teixit ossis {cim'rgia percutania} a6 09 € 87264 €

77.9 | Osteatomia, exresi o excisid &ssia (extirpacid de calcificacid) 16 1.G36 € 16576 €

78.6 | Extraccio de marerial dosteosintes: 21 765 € 16.065¢€

8G.7 | Stnovecromia 29 3.520¢€ 1432.080 €

21.14 | Fusid mediotarsiana 7 3.537 € 24759 €

814 :’-’;!;;';soiispus de veparacions completa en articulacions d'extremitars 9 2197 ¢ 28.798 €

-
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Palma de Mailorca

5194 :L:zrrr:z;i;e capsula o ligament de turmeli | peu (ligament plasca 19 4124¢ 78.299 £
83.14 | Excisié parcial de fascia (fascioromia) 36 1.155 € 41.580 €
83.39 | Excisié d'altres teixits tous 10 982 € 3.820 €
83.64 f;:;::;i;ie capsula o lligament de turmell | peu (ligament plastia 7 1.000 € 7.000 €
8383 Ejerc’:;ﬁruccié de palitja tendinosa, excepte a la ma {plicatura beina 19 31024 € 57 456 €
77.27 | Osteotomia cuneiforme de tibia i peroné 3 3.512¢ 10.536 €
77.37 | Ostecartrotomia de genol! 4 3512¢€ 14.048 €
80.26 | Extirpacid per artroscbpia 54 1.236 € 61.800 €
80.46 | Alliberamment de capsula articular de genoll 40 3.024 ¢ 120.960 €

80.7 1Sinovectomia 55 3.520¢ 193.600 €

81.22 | Artrodesi de genoll 7 5.231 € 36617 €

= 81.44 | Estabiliczacio rowlar {operacis de Ficat o similar} 40 3.024€7 120960¢€
% 81.45 | Reparaci de lligaments encreuats 64 3,267 € 209.088 €
v 81.47 | Altres reparacions de genoil 14 5171 € 72.394 €
81.54 | Substitucié rotal de genoll 107 73006 781.70G¢€
81.55 I Revisid de substitucid de genoil o repratesi 7 9900 € 69300 €
83.19 | Altres divisions de teixits tous 20 2421 ¢€ 48,420 €

83.5 | Bursectonma 14 831 € 11,634 €

84.55 | insercié de farciment en buir de 'os 3 2.96G € B.880 €

86.4 | Extirpaci6 radical de fesié cutania 20 982 € 19.640 €

78.0 | Empelt ossi 2 2.300 € 4,600 £

78.% | Empelt ossi al maluc 14 3343 € 46.862 €

791 | Reduccié tancada + osteosintesi 8 4438€| 35504 €

80.7 | Sinovectomia 35 3.520 ¢ 123.200 €

81.29 | Artrddes: d’altres articulacions 7 2,107 € 14.749 €

83.0 | Incisié de midscul, rendd, fascia i bossa sinovial 16 415 € 6.640 €

83.3 | Excisié de midscul, tendd, fascia i bossa sinovial 21 408 € 8.568 €

é 83.31 | Excisio de lesié de beina tendinosa 24 477 € 11,448 €
% | B83.4 |Altres excisions de muscul, tend i fascia 10 1.108€]  11.080¢€
83.5 | Bursectomia 14 831 € 11.634 €

84.11 | Amputacié de dit del peu i 1.100 € 1,100 €
84.12 | Amputacid a través del peu 1 2.280¢€ 2.280€
84.15 | Altres tipus d’amputacid per sota del genoll 1 2.750 € 2750 €
86.05 | Incisio amb extraccié de cos estrany de la pell | el teixit subcutani 3 415 € 1.245 €

86.3 | Altra extirpacions de teixit de la pell i el teixit subcutan 21 831 € 17,451 €

Altres tipus de cirurgia menor ambulatdria 371 75 € 27.825€

ToraL 3.087 5.956.396 €

/. )
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Servei de Salut

Resum del pressupost anual estimat per a 2014

Hospitalitzacid ... PRSPPI 8283328 ¢
Hospital de dig...o 417.554 €
Consulles eXtermes ... 1.321.467 €
Rehabilitaci o 1.110.552 €
Rehabilitacid domiciliana.....o0 315720 €
Proves complement&nes. ... 523.200 €
Processos QUIFBIZICS oo, 5,956,539 €
Medicacid especial. 79.085 €
Total 18.007.245€

{7 de ba Reina Esclaramunda, 9. 07003 Padma
Tl 971 175 6010 Fax 971 17 5 805
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