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Conveni singular de vinculacié entre el Servei de Safut de les tlles Balears |
P’Hospital de Creu Roja de Palma per a la prestacié d'atencié sanitaria als
usuarts del sistema nacional de salut en Pambit de les llles Balears

Parts

Miquel Tomas Gelabert, director general del Servei de Salut de les llles Balears,
amb CIF QO0719003F, en virtut del Decret 8672012, de 2 de novembre, en
Pexercici de les comperencies que li atribueix Iarticle 12 (apartats b i j) del
Decret 39/2006, de 21 d’abril.

Miquel Alenyar Fuster, president del Comité autondmic de Creu Roja
Espanyola a les Balears, amb domicili social al carrer de Pons i Gallarza, 90, de
Palma, | CIF Q2866001G.

Antecedents

1. Varticle 43 de Ia Constitucié espanyola reconeix el dret a la proteccié de la
salut i encomana als poders publics I'organitzacié i la tutela de la salut
pablica per mitjd de mesures preventives i de les prestacions i els serveis
necessaris.

2. Varticle 66.1 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, estableix
que “Forma part de la politica sanitdria de totes les administracions
publiques la creacié d’una xarxa integrada d’hospitals del sector pablic”.

3. Per migja de Particle 64 de la Ulei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Hles
Balears, es va crear el Servei de Salut com a ens public de caricter
autdnom, adscrit a la conselleria competent en matéria de sanitat, dotat
de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat d’obrar
per complir les seves finalitats, al qual es confia la gesti6 deis serveis
publics sanitaris de caracter assistencial de les illes Balears. "

4. Bl Decret Hei 3/2013, de 14 de juny, de creacié de }4

publica de les llles Balears i el procediment de vinculdcié de centres privars |
d’atencis especialitzada, estableix els motius, la idgheitat i el procediment /

perque els centres hospatalarns prwats sensg anifn de lucre puguin ses
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S’adjunta una sol-licitud de vinculacié amb nimero de registre d’entrada

19536/2013 i data de 3 de juliol de 2013.

’Hospital de Creu Roja de Palma (en endavant, HCR) compleix els
requisits descrits en 'article 4.1 (apartats 4, b i e) del Decret flei 3/2013.

Creu Roja Espanyola és una entitat de caracter privat, sense anim de lucre,
amb patrimoni autdnom que, mitjangant 'HCR, presta serveis sanitaris.

[’HCR disposa de prou nivell tecnicoassistencial i de capacitat de
prestacions per atendre amb plena eficaciala demanda d’atencid sanitdria.

Les parts ens reconeixem rec/procament capacitat per formalitzar aquest
conveni singular de vinculacié d’acord amb les segtients

Clausules

Objecte

Aquest conveni singular té per objecte la vinculacié singular de 'HCR a la
xarxa hospitalaria publica de les llles Balears i regular la prestacié
d’assisténcia sanitaria de PHCR als usuaris del Servei de Salur amb P'abast |
les prestacions de naturalesa directa que estableix el Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis
comuns del sistema nacional de salut i el procediment per a la seva
actualitzaci6, i regular aixi mateix la contraprestacié econdmica que 'HCR
ha de percebre pels serveis prestats, tot aixd amb Uextensié i en les
condicions que s’especifiquen més endavant.

Ambit del conveni

2.1. Pacients derivats d’especialitats, proves diggndstiques | processos de
la cartera de serveis.

2.2. 1I’HCR dura a terme els processos | pres
li derivin els centres propis del Servel A
recursps,i [a seva cartera de serveis. J/ ;

C/ de la Reina Fsclarmunda, . 07_' 03 Palma
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2.3. La contraprestacié econdmica per aquest concepte serd de preu per
procés o altres prestacions,

3. Recursosicartera de serveis

La cartera de serveis i les seves tarifes es detallen en Pannex 2. La inclusié en
el conveni singular de serveis diferents als prevists inicialment implica haver
de modificar aquest conveni, la qual cosa s’ha de tramitar segons el que
disposa la clausula 16.

4. Compromisos i objectius

Pactuacié de I'MCR respecte de la prestacié de serveis i assisténcia
sanitaria ha d’estar orientada a complir els compromisos i assolir els
objectius que es detallen en els annexos d’aquest conveni.

5. Activitat pressupostiria prevista

Per a l'exercici de 2014, el pressupost previst es desglossara per tipus
d’assisténcia segons el que s'indica en 'annex 2. Per al periode de vigéncia
del conveni durant 'any 2013 cal prendre la part proporcional del mateix
annex, depenent de la durada del periode. Les quantitats indicades sén
orientatives, de tal manera que en el decurs de Pexercici es pot destinar
pressupast d'un grup d’activitat a un altre depenent de les necessitats
assistencials del Servei de Salut, sempre que no se superi el pressupost
global previst.

6. Condicions generals

6.1. La subscripcié d’aquest conveni singular de vinculacié impl€a fer
public el régim d’organitzacié i funcionament del centre/d’atencis
especialitzada  vinculat amb les adaptacions que §'estableixin
reglamentariament, excepte en alld referent a la titularical del centre,
que continua essent privada.

e SEEU retat
derveis gue

6.2. LU'HCR ha d’adoptar les mesures necessaries per garantir
dels usuaris i dels trebailadors, i també la quafit /;
presti. En aquest sentit, li sén exigibles les accions fegif

./ de fa Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 800. Fax 971 175 605
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a) Desenvolupar totes les funcions propies dels centres sanitaris
d'atencié especializada, d’acord amb la normativa vigent i, si
escau, amb les adaptacions que s’estableixin reglamentariament.

b) Complir les directrius i els criteris d’actuacié establerts per fa
conselleria competent en matéria de salut o pel Servei de Salut,
especificament satisfer els principis informadors i els objectius
fonamentals establerts per al Servei de Salut en la Uei 5/2003.

¢) Satisfer les necessitats d’informacié sanitaria i estadistica que es
determinin reglamentariament, i sotmetre’s a les inspeccions i als
controls que siguin procedents per verificar els aspectes de
caricter sanitarioassistencial, estructurals i econdmics que
s’estableixin en aquets instruments.

d) Complir la normativa relativa a les activitats sanitaries que sén
I'objecte d’aquest conveni singular de vinculacié i la normativa
relativa a la gestié contractual, econdmica i comptable que es
determinin reglamentariament.

e) Garantir la igualtat en el tracte a tots els pacients, qualssevol que
siguin el seu régim d’assegurament o Ventitat obligada al
pagament dels serveis rebuts.

f) Sense perjudici del que estableix la clausula 19, garantir
Passegurarnent de la responsabilitat civil que es pugui derivar per
les accions o les omissions de naturalesa sanitiria o extrasanitaria
de 'HCR i de les empreses o els professionals que hi prestin
serveis, en fa manera establerta en e clausula 21.

g) Complir les normes de salut laboral i proteccié radiologica, de
seguretat contra incendis i de tractament i gvacuacié de residus i,
en general, prendre totes les mesures relatives a aquestes mateéries
que estableixi la normativa estatal o autondmica aplicable.

h) Complir les normes sobre requisits 1 us de la histopi
individual i les de proteccié de les dades dels usdaris | dels
pacients. -

medicaments i qualsevo! altra materia relacionads

de I’HCR.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 600. Fax 971 175 605
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)

k)

)

Servar eis drets dels pacients establerts en la Llet 14/1986, en la
Ller 5/2003, en ia Uei 41/2002, de 14 de novembre, basica
reguladora de autonomia del pacient i de drets i obligacions en
matéria d'informaci¢ | doecumentacid clinica, i en la resta de la
normativa aplicable, implementant els mecanismes necessaris per
garantir que es respecten aquests drets.

Codificar les altes hospitalaries segons el sistema de codis vigent
en cada moment 1 emplenar 1 trametre el conjunt mimim basic de
dades (CMBD)} de conformitat amb el Decret 1093/2010, de 3 de
setembre, pel qual s’aprova el conjunt minim de basic de dades
dels informes clinics en el sistema nacional de salut, 1 el Decret
69/2008, de 20 de juny, pel qual es regula el conjunt minim basic
de dades d’aita hospitalaria | activitat ambulatdria a fes Hles
Balears.

Establir programes de salut pablica en 'ambit de la prevencic i la
promocié de la salut, | també politiques de qualitat | ordenacié
dels serveis d’acord amb les orientacions i les regulacions basiques
determinades per la Conselleria de Salut per al conjunt de centres i
serveis de la xarxa sanitaria publica, tor aixd sense perjudici del
financament addicional especific previst en els programes
respectius.

m) Establir indicadors sobre objectivs assistencials, ressaltant els

relatius a la coordinacié entre els nivells de manera que es
garanteix la continuitat en els processos assistencials 1 es delimitin
els temps maxims de demora per a cada tipus de prestacid i
patologia, que s’han d’ajustar als definits per fa direccié general
del Servei de Salut per als centres de la xarxa hospitalana publica.
Aquestes demores mai no poden ser superiors a les deis/paﬁtre cle
titularitat pdblica i s’han d’ajustar a la regulacié vi%;mi:. '

z .
Mantenir Pestructura fisica, els recursos i/ els dispositius,
tecnicosanitaris i hotelers de qué disposava en ¢l moment en qué
es varen inspeccionar abans de subscriure aquest conveni singulaf

ambdues enutats ho considerin necesszi! 7
condicions pressupostaries de I'HCR. /
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0) Estar acreditat per la Comunitat Autbnoma de les lles Balears per
dur a terme les activitats que sén I'objecte del canveni.

7. Prescripaé farmacoldgica

7.1. El Servei de Salut ha implantat {'Gs de la recepta electronica per a la
prescripcié de medicaments i productes sanitaris financats amb
carrec al Servei de Salut en "ambit ambulatori. Aquest sistema ofereix
un registre Gnic | uniforme de la histdria farmacoteraputica
ambulatdria de cada pacient, que és compartit per tots els
professionals sanitaris del Servei de Salut.

7.2, En aquest context, el personal medic de "HCR podra accedir a aquest
sistema per prescriure els medicaments i els productes sanitaris
necessaris per completar assisténcia ambulatdria dels pacients
remesos pel Servei de Salut. En cap cas no s’ha d’utilitzar aquest
sistema per prescriure medicaments o productes sanitaris a pacients
de 'ambit privat.

7.3. La prescripcié s’ha de fer segons les normes del Servei de Salut;
especialment cal vigilar que es respectin les recomanacions sobre I"ds
dels medicaments difoses pel Servei de Salut. Aixi mateix, la
prescripcié s’ha d'adequar a les linies estrategiques del Servei de
Salut, principalment en els aspectes que es recullin en els
corresponents indicadors de prescripcié publicats per la direccié
competent en materia de farmacia.

7.4. Cal promoure la prescripcié per principi actiu i prestar especial
atencié en la prescripcié de nous medicaments, identificats en el
sistema de recepta electrdnica amb la icona corresponent, utliltzant-

Salue,

7.5. Es necessan fer seguiments periddics de la prescrig
la qual —en termes relatius— han de ser similarg 3
seu entorn i de la seva complexitat. En cas de fip#
s’han d'elevar a la Comissié d’Avaluacié pef
penalitzacions.

</ de la Reina Esclarmenda, 9. 07003 Palma
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7.6. En Pambic hospitalari, fa prescripcié s’ha de continuar fent per mitja
del sistema d’informacié propi de 'HCR, respectant els criteris de
finangament del Servei de Safut i els farmacs inclosos en la guia
farmacoterapéutica de P'area.

7.7. La prescripcid i Padministracié de la medicacié especial han de ser
sempre validades préviament per la Inspeccié Meadica del Servei de
Salut.

8. Reégim d’admissié d’usuaris

8.1. Sense perjudici de les normes prapies de 'HCR, el regim d’admissié
d’usuaris amb dret a assisténcia sTha d’atenir a les condicions
seglents:

a) El régim d’accés ha de ser determinat per 'HCR basant-se en els
mateixos criteris i procediments que regeixen per al conjunt de la
xarxa hospitalaria piblica atenent les peculiaritats derivades de
P'aplicacié d'aquest conveni singular.

B) En totes les modalitats assistencials, el Servei d’Admissié de PHCR
ha de ser Gnic, d’acord amb Particle 16.2 de la Llei 14/1986, i ha
de garantir l'assisténcia en condicions d’equitat | gratuitat per als
usuaris amb dret a assisténcia sanitaria. Amb aquests efectes,
durant el perfode d’hospitalitzacié VHCR ha de garantir totes les
prestacions implicades en el procés, en els termes que la
normativa prevegi i seguint les instruccions que a lefecte dictin la
Conselleria de Saluti el Servei de Salut.

¢} Per a qualsevol modalitat assistencial concertada, el Servei
d’Admissié de PHCR ha de reclamar als pacients o als seus
representants legals la documentacié que acrediti el dpef a rebre
assisténcia sanitaria.

d) UHCR ha de seguir els procediments que reguleh Paccés dels
usuaris a les prestacions generals o induides [per I'activitat
assistencial (ortesi, transport, derivacidé a altres centres,
prestacions domiciliaries, etc. )},

phcient que ng

pgria un progdés

e) L’HCR no ha de facturar al Servei de Salut ¢
tengui la corresponent proposta de derivaci

e /
“"L.J de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma y‘/
Tel. 971 175 600, Fax 971 175 605 4
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concret emesa per algun centre del Servei de Salut. El Servei de
Salut ha d’indicar a PHCR la manera en qué emetra aquesta
autoritzacié, tot i que les parts poden modificar aquests protocols
per acord mutu.

f) Sies remet un pacient a 'HCR per aplicar-li un procés determinat
i presenta una patologia intercurrent que es pugui tractar a 'HCR,
abans d’aplicar-'hi cal sol-licitar la conformitat o autoritzacié del
Servei de Salut.

g Si es remet un pacient per a una prova diagndstica i com a
conseqiigncia d’aquesta es recomana prosseguir 'estudi o aplicar
un procediment determinat, la nova prova o el nou procediment
requereixen |'autoritzacié pravia del Servei de Salut.

h) Els costos derivats de les complicacions que puguin sorgir al llarg
del procés assistencial —tant en la fase preoperatoria com en la
intervencié mateix i en el perfode postoperatori— son amb carrec a
PHCR sempre que estiguin relacionats amb la prestaci6 del servel
o amb el procediment. També sén amb carrec a PHCR les
reintervencions terapdutiques necessdries sempre que estiguin
relacionades amb la prestacié del servei o amb el procediment;
aquestes reintervencions s’han de dur a terme en el més breu
termini de temps possible de conformitat amb la indicacié de
cada cas.

8.2. Les demores per aplicar els procediments no han de swperarels 90
dies comptadors des de la data de la derivacio.

8.3, Les demores de les primeres consultes no han/de superar els 45 djes
comptadors des de la data de la derivacid. 5

9. Regim econémic i facturacié dels serveis

¥ manera

€/ de Iz Reina Esclarmunda, 9. 67003 Palma
Tel. 271 175 600, Fax 971 175605
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10. Relacions de coordinacié amb la xarxa hospitalira pablica

Als efectes derivats de Pexecucié d’aquest conveni singular, el régim i la
naturalesa de les relacions de coordinacid administrativa | funcional entre
el Servei de Salut | PHCR s’han d’ajustar a les condicions segilents:

a4} UHCR ha d’adequar el seu funcionament a les directrius i les normes de
caracter general que dictin el Servei de Salut, fa Conselleria de Salut i les
autoritats sanitaries per coordinar de manera efectiva els recursos i els
serveis derivats en 'ambit de les lles Balears.

b} El Servei de Salut pot dur a terme tantes inspeccions, verificacions i
auditories de caracter tecnicosanitari o econdmic com consideri
necessaries; amb aquest efecte, P'HCR Ii ha de facilitar plenament la seva
col-laboracié i els mitjans auxiliars necessaris. En qualsevol moment de
ta vigéncia del conveni, el personal adscrit a la Inspeccié de Serveis
Sanitanis del Servei de Salut pot comprovar si es compleixen les
condicions pactades, la qualitar del procés assistencial i Padequacid, en
general, de tot el que s’ha actuar en virtut de Pacord de vinculacié a les
normes de caracter sanitari 1 administratiu que hi siguin aplicables.

¢) La relacid assistencial entre FHCR 1 el Servei de Salut es basa en els
criteris i les normes establerts per al conjunt de [a xarxa hospitalaria
publica, particularment en els procediments i els objectius de
coordinacié interivells en el marc de gestid integrada de Parea de salut.

d) En virrut d’aquest conveni singular, PHCR pot establir protocols de
col-laboracié assistencial amb centres 1 serveis del Servel de Salut.

¢} L'HCR es compromet a desenvolupar les seves aplicacions informatiques
per permetre la correcta comunicacid dels diferents sistemes
d'informacié: és a dir, les eines de gestié clinica | econdmi
informatitzades han de ser compatibles amb els sistemes d’)
dels diferents centres del Servei de Salut, orientades a facili
ta coordinacié assistencial a area sanitaria i PHCR, per
s’estableix el termini maxim d’un any.

ha de prendre les mesures tecniques i organitzatived
el flux d’informacic clinica entre professionals i nivgl]

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. Q7003 Palma
Tel. 371 175 600, Fax 971 175 605
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g) El document basic imprescindible per a la relacié és el full
d’interconsulta, imprés en paper o en suport informatic. El personal
autoritzat del Servei de Salut ha d’emplenar degudament aquests fulls, |
aquest document s’ha d’adjuntar a la factura corresponent al servei
prestat. Per tant, no es pot emetre cap factura que no s’acompanyi
d’aquest document de peticié de servei. En qualsevol cas, el Servei de
Salut i PHCR poden establir per acord mutu quina documentacid s’ha
de trametre juntament amb la facturacié mensual.

) L'HCR ha de desenvolupar les seves aplicacions informatiques perque les
cites per a primeres consultes | per a proves diagndstiques es generin
mitjancant algun tipus de comunicacié electronica que permeti que les
unitats i els professionals autoritzats a fer la indicacié accedeixin
directament a les agendes hospitalaries, per a la qual cosa s’estableix el
termini maxim d’un any.

i} IHCR ha d'emprar la base de dades de la targeta sanitaria individual,
que és propietat del Servei de Salut, el qual ha de garantir Pactualitzacio
sistematica del registre. L'HCR només pot fer s dels registres de la
targeta sanitaria individual als cfectes derivats de la prestacié de
Patencié sanitdria prevista en aquest conveni singular. El codi
d’identificacié  del pacient (CIP) s’ha d'emprar com a base
d’identificacio de les persones ateses.

j) LHCR ha de trametre els informes d’alta hospitalaria a la unitat o al
professional de referéncia de tal manera que es mantengui sempre fa
continuitat assistencial entre els diferents centres; per aixd s’estableix el
periode d’un any perqué aquests informes s’integrin en fa historia clinica
informatitzada dels diferents centres del Servei de Salut.

k) Per assolir els objectius establerts en els paragrafs precedents, 'HCR pot
participar en els organs de gestié que el Servei de Salut copsided
convenient.

l) S'estableix un perfode de garantia de 12 mesos per als pAcients als quals
s’hagi implantat algun tipus de material protétic, d¢ tal manera que
durant aquest perfode no és facturable cap actuaci6 klinica diagnostica
o terapdutica que resulti com a conseqiigncia del procés motiu de la
derivacid.

m) La direcci6 i la gestié d’aquest conveni singular corrgy
manera que assumeix totes les facultats de direccjd\i #

€/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 600, Fax 971 175 605
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perd no ha de dirigir ni distribuir la feina, rot independentment de les
relacions de collaboracid entre ambdues parts perqué el conveni
s'executs correctament.

11. Informaad 1 documentacié

11.1.

11.3.

. I’HCR estd obligat a comunicar als pacients  als sey
aspectes del conveni singular que els puguin afectarff;
les normes i les informacions que el Servei de Salut jid
dels serveis. ‘

UHCR ha de facilitar —amb penodicitat mensual 0o amb la fregiiéncia
que es determini— la informacié de naturalesa assistencial,
epidemioldgica i de qualsevol alwra indole que el Servei de Salut o fa
Conselleria de Salut requereixin.

. HCR ha de trametre mensualment la relacié dels pacients

intervenguts, el nombre de pacients en les diferents [listes d’espera, la
demora d’aquests i Pespera d’aquells. En cas de pacients ingressats,
ha d'informar sobre el nombre rotal de pacients, la mitjana de temps
d’estada i les dades de facturacié.

L'HCR ha de trametre la relacid dels metges prescriptors de recepta
electronica 1 de les altes 1 les baixes en el moment en gque es
produeixin.

. UHCR ha de presentar al Servei de Salut una memoria anual de

Pactivitat assistencial, docent 1 investigadora duita a teme en cada
exercici. Aixi mateix, ha de facilitar les dades de rancament econamic
de I'exercici una vegada que hagin estat aprovades d’acord amb les
normes internes de la imstitucio.

. El personal del Servei de Salut que presti servei a 'HCR ha de compiir

la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal
al servei de les administracions publiques, i qualsevol altra normatgiva
sobre incompatibilitats del personal al servei de les administrations
publiques. Amb aquest efecte, 'HCR esta obligat a facilitar/al Serve:
de Salut la informacié que i requereixi per facilitar el ¢ mp%;ment
d'aquesta normativa.

familiars els
a facilicar-fos

T/ dela Reina Esdarmunda, 9. 07003 Palma
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11.7. UHCR ha de disposar de fulls de reclamacié, queixes o suggeriments

11.8.

a disposicié del piblic. Amb aquest efecte, PHCR s’ha d’integrar en
el sistema QSSI| (“Queixes, suggeriments i sol-licituds d’informacié”)
de gesti6é de reclamacions del Servei de Salut.

L’HCR queda subjecte al régim de control financer i al pla anual
d’auditoria establert reglamentariament, | també a Pobligacié de
complir els requeriments d’informacié i les accions de comprovacié
que la Intervencié General i la Sindicatura de Comptes de Ia
Comunitat Autdnoma de les illes Balears considerin pertinents.

12. Contractacié

Sense perjudici que es concreti més endavant per la via reglamentaria, des
de la data en que se signi aquest conveni sén aplicables immediatament els
principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta econdmica en la
contractacié de béns i serveis destinats a Pactivitat que és Pobjecte del
convent de vinculacid.

13. Régirn de personal

13.1.

13.2.

14. Vigéncia

Les relacions laborals del personal que presti serveis a 'HCR es
regeixen pel dret laboral, i en cap cas no poden generar vincles amb el
Servei de Salut. Aquest personal queda exclusivament sota el poder
de direccié de 'HCR, sense perjudici de les facultats de controbque

Servei de Salut hi exerceixi.

contractacié del personal laboral de I’ HCR

12
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135. Prerrogatives del Servei de Salut

15.1. El director general del Servei de Salut té la potestat d’interprevar
aquest conveni singular, de resoldre els dubtes que sorgeixin en
executar-lo, de medificar-lo per racns d’interés piblic | d’acordar-ne
la resolucié i determinar els efecres d’aquesta.

15.2. Els procediments que s'instrueixin per adoptar acords relatius a la
interpretacié, la modificacié | la resolucid del conveni s’han de
comuntcar a 'MCR i han de ser deliberats préviament per la Comissid
d’Avaluacié | Seguiment.

15.3. D’acord amb I'article 70.3.a de la Llei 5/2003, les resolucions que es
dictin en aquests procediments posen fi a ia via administrativa i s’hi
pot recdrrer en contra d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques | del
procediment administrativ comd, i amb la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

16. Modificacié del conveni
El conveni es pot modificar per raons d’interés pablic | per atendre causes

imprevistes, tot i que en lexpedient s’ha de justificar degudament la
necessitat de la modificacié.

17. Resclucd /
L ; L |

Aquest conveni singular de vinculacid s’extingeix pep’alguna de les causes
seglients:

a) Quan es compleixi el termini de vigéncia.

b) Perl'acord mutu entre les parts.

greu en la legislacié fiscal, laboral, def]
d'incompatibilicats. '
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e) Si es conculca qualsevol dels drets reconeguts als usuaris dels serveis
sanitaris en virtut de les disposicions de la normativa sanitaria estatal o
autondmica aplicable.

f Quan s’incompleixin les normes d’autoritzacié | acreditacié vigents en
cada moment.

g En establir sense autoritzacié serveis complementaris no sanitaris o
percebre per aixd quantitats no autoritzades.

h) Per incompliment sobrevingut de qualsevol dels requisits minims exigits
P g q
per subscriure el conveni,

i) En general, per qualsevol incompliment greu de les clausules del conveni
no previst en els paragrafs precedents.

J} En haver-se exhaurit el crédit maxim disponible en aquest conveni
singular i quan tots efs organs necessaris hagin tramitat i autoritzat la
maodificacié pressupostaria corresponent.

18. Comissid d’avaluacié | seguiment

18.1. Es constitueix una comissié mixta per al seguiment i Pavaluacié de
Pexecucié d’aquest conveni singular, que ha d’estar integrada pels
membres segiients:

a) Tres membres designats per la Direccié Geréncia de 'HCR.

b) Tres membres designats per la Direccié General del Servei de Salut
entre els empleats publics o el personal directiu dels Serveis
Centrals o d'alguna de les geréncies de IArea de Salut de
Mallorca. Un d’ells serd designat president i a Phora d’adoptar
acords tendrd vot diriment en cas d’empat. - '

afi designat per
ervel de Salut,

18.2. Ha d’assistir a les sessions de la Comissié un secret
aquesta entre el personal funcionari o estatutari del
que té veu perd no vot.

18.3. La Comissié d’'Avaluacié i Seguiment és respongable d’analiczaf
Pevolucié de I'activitat assistencial i dels aspectgs e
prevists en aquest conveni singular. En Pexerci !

pot sol-licitar tants informes i documents ¢g

. C/ de la Reina Esclarmunda, 9, 07003 Palma
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18.4. Amb caracter general, la Comissié d’Avaluacidé i Seguiment s’ha de

18.5.

reunir com a mimm semestralment, sense perjudici que sigui
convocada amb caricter extraordinari a peticié d’alguna de les parts.

Lactuacid de la Comissid s’ha d’ajustar a fa Llet 30/1992 pel que fa
al funcionament dels drgans col-legiats.

19. Responsabilitat patrimonial

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

De conformitat amb [a disposicié addicional primera del Decret llei
3/2013, la responsabilitat patrimemal —a la qual fa referéncia la
disposicié addicional dotzena de la Llei 30/1992— que els sigui
exigible al Server de Salut o a PHCR per reclamacions presentades a
causa dels servets medics prestats en la manera establerta en la
clausula 2 esta emparada per la polissa d’asseguranga de
responsabilitat patnmonial que el Servei de Salut té subscrita
actualment, de tal manera que queda exclosa expressament qualsevol
altra reclamacid per serveis diferents als que es derivin de la clausula
esmentada.

Limport de la prima de Passeguran¢a que anird amb carrec a 'HCR
ascendeix a 1,50 € per cada 1.000 € (1,41 € més els imposts vigents)
del pressupost toral del conveni. Per abonar aquesta prima, cal
retreure aquest percentatge de les quantitats que el Servei de Salut ha
d’abonar a 'HCR d’acord amb la clausula 5.

L'HCR serd part interessada en els procediments de responsabilitat
patrimonial interposats davant del Servei de Salut pels beneficiaris del
sisterna public de salut atesos pel centre sanitari a 'empara de la Uei
30/1992, i s’ha de sotmetre a la resolucid que el Seweé/de”gaut

adopt. /

La tramitacié del procediment de responsabilicat pafrimonial ha de
ser |a seglient:

/

{

a) La Secretaria General del Servei de Salut —mitj
Responsabilitat Patrimonial— ha de comunicd
PHCR a fi que n’estigui assabentat, que h notlf
que es duguin a terme en el procediment, qug

'. de fa Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
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que exposi alld que sigui convenient en el seu dret i que proposi
tants mitjans de prova com consideri necessaris, de conformitat
amb larticle 9 del Reial decret 429/1993, de 26 de marg, que
aprova el reglament en matéria de responsabilitat patrimonial,
Particle 80 i els segiients de la Llei 30/1992. En cas que la
reclamacié sigui presentada a 'HCR, I'ha de remetre a la Unitat
de Responsabilitat Patrimonial en el termini de dos dies.

b) En tot cas, la Secretaria General ha de sol-licitar a PHCR 'informe
al qual es fa referéncia en article 10.1 del Reial decret 429/1993,
que el servei que hagi estat 'objecte de la reclamacié ha d'emetre
amb caricter preceptiu en el termini de deu dies, a més de la
documentacié que consideri necessaria.

¢) Durant la fase de tramit d’audiéncia i vista de I'expedient, s’ha de
fer manifest el procediment administrativ a les persones
interessades | a 'HCR perque, en un termini no inferior a deu dies
ni superior a quinze, hi puguin formular les al-legacions i presentar
els documents i les justificacions que considerin pertinents.

19.5. En el supdsit que Pobjecte de la reclamacio per un servei de PHCR
sigui un dels riscs exclosos expressament de la polissa d’asseguranga
de responsabilitat patrimonial, PHCR ha d’assumir/abonar ia
indemnitzacié que es pugui derivar del procediment que es tramiti
d’acord amb el que estableix el punt anterior.

20. Penalizacions

20.1. Amb efectes contractuals, es considera falta penalitzable tota accié o
omissio de PHCR que suposi un trencament de les exigéncies
especificades en el conveni. '

20.2. Les faltes que pugui cometre es classifiquey’ —segons la
transcendéncia que tenguin— en “lleus”, “greus”/i “molt greus” /
aplicant-hi els criteris segiients: '

a) Faltes lleus: es consideren faltes lleus les que,
afectat desfavorablement a la prestacié ffel |4

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 67003 Paima
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b) Faltes greus: es consideren faltes greus les que afectin
desfavorablement a la qualitar, la regularitat o la continuitat en la
prestacio del servei i siguin conseqiitncia d'una  actuacié
conscient. La sancié aplicable és de 1.001 € a 10.000 €.

¢) Faltes molc greus: sén les actuacions voluntaries que afectin
greument la prestacié del servei o suposin un perill greu per a la
integritat fisica o moral de les persones. La sancié aplicable és de
10.0071 €2 506.000 €.

20.3. Les penalitzacions per la comissié de faltes seran imposades pel
Servei de Salut, a proposta de la Comissié de Seguiment, amb
Faudiéncia prévia de PHCR, per migja de Pacord corresponent, en el
qual limport de les penalitzacions s’ha de deduir de fa primera
factura que s'estengui una vegada que es conformi la imposicié
d’aquesta o de les successives, si aquesta és insuficient.

20.4. Uacumulacié de faltes greus | molt greus pot ser motiu perqué la
Comissié de Seguiment proposi al Servei de Salut la resolucié del
conveni, que en tot cas sTha d'atenir a alld que la normativa legal
estableix.

21. Asseguranga de responsabilitat civil

Al marge del que constitueix I'ambit d’activitat assistencial d’aquest
conveni, establert en la clausula 2 —que queda coberta, pel que fa a la
responsabilitat patrimonial que se’n pugui derivar, d’acord amb la clausula
19—, PHCR ha d’exigir a les empreses i als professionals que desenvolupin
la seva activitat al centre sota contracte mercanti! que subscriguin una
asseguranga de responsabilitat civil a tercers. Amb aquest efecte, PHCR
s’ha de constituir en garant d’aquesta exigéncia. -

22. Clausules de seguretat de la informacié i proteccié de dad
personal

un principi essencial d’aquest conveni, que té
garanties apropiades per impedir [a comunica
tractament de dades relatives a la salut fora d

/1 .
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per la normativa indicada en els apartats anteriors i per la normativa

seglent:

a) Article 8 (“Dret al respecte de la vida privada i familiar”) del
Conveni europeu per a la salvaguarda dels drets humans i de les
ltibertats fonamentals.

b) Recomanacié nim. R 5 (97), de 13 de febrer, del Comits de
Ministres del Consell d’Europa als estats membres, sobre
proteccid de dades mediques.

¢) Article 18 de fa Constitucié espanyola, relatiu al dret a ’honor, a
la intimitat familiar i a la propia imatge.

SEGURETAT DE LES DADES. En el desenvolupament de totes les seves
tasques, el Servei de Salut s’ha de basar en aquesta normativa i en les
recormanacions del Ministeri de Sanitat sobre la seguretat de la
informacié dels pacients en la histdria clinica electronica del sistema
nacional de salut, i es requereix que 'HCR assumeixi igualment el
compliment [ntegre de la normativa i de les recomanacions
esmentades,

a) Permfs d’accés i tractament. I’HCR pot tenir accés | donar tractament
a les dades de caracrer personal contengudes en els sistemes per
als quals se |i concedeixi permis d’accés sempre que sigui
imprescindible per dur a terme les tasques, les activitats o les
obligacions contretes en virtut d’aquest conveni, perd en tot cas
limitant-se a les dades i a 'espai de temps que siguin estrictament
necessaris. '

b) Comunicacid de les dades. Sempre i en cada ung/@e les activitats qiie
impliquin Paccés o el tractament de dadeg de cardcrer personal
procedents del Servei de Salut, PHCR ha de garantir que ef
compleixin les disposicions i les exigégcies establertes per Ja
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¢} Usde les dades:

)

.

2)

Cap informacié a la qual PHCR tengui accés —especialment
les dades de caracter personal— no es pot utilitzar sota cap
circumstancia per a una finaltat diferent de Pestablerta en el
conveni, | cal seguir sempre les instruccions del Servei de Salut.

Els sistemes amb dades de caracter personal s’han de posar a
disposicié de 'HCR només amb la finalitat de dur a terme les
tasques necessaries per prestar les obligacions establertes en
aquest conveni, per la qual cosa esta prohibit que PHCR | el
personal que hi presu el servei les destini a altres finalitats.

Prohibicid de comunicar fes dades a terceres persones. les dades de
caracter personal i els documents que siguin tractats no poden ser
comunicats a terceres persones sota cap circumstancia sense el
consentiment prevt del Server de Salut, encara que sigui per a
finalitars relacionades directament amb les funcions legitimes del
cedent i del cessionari, sense perjudici de les previsions de la
normativa vigent.

Mesures de seguretat:

1)

2)

En el rractament de les dades de caracter personal del Servei
de Salut, PHCR ha d’aplicar com a minim les mesures de
seguretat de caracter técnic i organizatiu relatives al nivell de
seguretat corresponent a les dades de caracter personal,
d’acord amb el que estableix el titol Vil del Reial decret
1720/2007, a fi de garantir la seguretat, la confidencialitat i la
integritat de Ja informacid.

Concretament per dur a terme de manera adequada les

dissociacié. En alguns casos pot resultar
dades relarives a la salut dels ciugadans, protegidg

15/1999. kn aquest sentit, el grau de seguy
el nivell de seguretar alt, de conformigat
1720/2007.

especialment en virtut dels articles 7 i ?'r e ia Llei orgém a

412
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3} Sense perjudici del que estableix el pardgraf anterior, en totes
les previsions fetes per a les activitars relacionades amb la
finalitar del conveni, PHCR esta subjecte en les disposicions
segiients —entre d’altres—, que concreten els requisits i les
condicions que han de complir els fitxers i les persones que
participin en el tractament de les dades de caracter personal,
de conformitat amb Particle 9 de la Llei organica 15/1999:

A) Prendre les mesures de cardcter técnic | organitzatiu que
garanteixin |a seguretat de les dades de caracter personal i
que evitin Palteracié, la peérdua o el tractament no
autoritzat, tenint en compte 'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a qué
estan exposades, tan si provenen de I'accié humana com
del medi fisic o natural.

B) Sempre que es tractin dades protegides, especialment
adoptar les mesures de seguretat corresponents al nivell de
seguretat alt, de conformitat amb els articles 81
(“Aplicacié dels nivells de seguretat”), 103 (“Registre
d’accessos”) i 104 (“Telecomunicacions”} del Reial decret
1720/2007.

C) No comunicar a terceres persones les dades a qué hagi
tengut accés o que hagi tractat, ni tan sols per conservar-
les. No obstant aixd, s’autoritza 'HCR a subcontractar
terceres entitats o persones juridiques amb les condicions
segiients:

1} Ha d’informar el Servei de Salut sobre els noms de les
entitats subcontractades | sobre les activitats i les
finalitats previstes en ’'ambit de cada subcontractacié,

i) Els tractaments de dades personals a cirrec de—les-
entitats subcontractades s’han d’aplicar €omplint
estrictament les instruccions previstes aquestes
clausules.

i) L'HCR ha de formalitzar amb cada subdontractista les
clausules corresponents d’acord amb Igreigl
Llei 15/1999. Aquestes clausules

expressament 1) que les entitats /:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
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si destinen les dades a una altra finalitar, si les
comuniquen o si les utilitzen incomplint les instruc-
cions descrites en el punt anterior o qualsevol altre
requisit exigible, seran considerades també respon-
sables del tractament, i per aixd haurien de respondre
de les infraccions en qué puguin incérrer personalment.

) Sense perjudici del que s’ha establert en el paragraf
antertor, es prohibeix el traccament de dades a terceres
entitats que estiguin ubicades a paisos que no renguin
un nivell de proteccié equiparable a Pexigit per la
normativa de proteccié de dades de cardcter personal
vigent a Espanya, llevat que s’obtingui Pautoritzacié de
PAgéncia Espanyola de Proteccié de Dades per a
transferéncies internacionals de dades, de conformitat
amb els articles 33 | 34 de la Llei organica 15/1999.

D) Obligar a guardar el secrer professional respecte de les

E)

F)

finalitats diferents de les derermina

dades de caracter personal a les persones que intervenguin
per compte de 'HCR en qualsevol fase del tractament
d’aquestes dades. Aquesta obligacié subsistira fins i tot
després que les seves relacions amb I'HCR o la prestacio
del servet s’hagin extingit.

informar els treballadors del centre | qualsevol persona
amb accés a les dades de caricter personal sobre les
obligacions establertes en els apartats anteriors —es-
pecialment les relatives al deure de secret i a les mesures de
seguretat—, i fer que les compleixin. ’HCR ha de garantir
que el personal involucrat en la prestacié del servei i
quaisevol persona amb accés als sistemes del Servei de
Salut o a les dades procedents d’aquests coneixen el que
disposen la Llei organica 15/1999, el Reial decret
1720/2007, la Llei 41/2002 1 la normativa de s
interna del Servei de Salut, i que es comppémeten a
complir-ho.

operacié de conservacié de les dades de caricter personal
que estiguin sota titularitat del Serve
procedeixin dels sistemes a que pugui

L'HCR no pot fer copies, abocaments o q{aésevoi altra

accés, amp
Pobigére

R £
£/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma {/ £
Tel. 971 175 600. Fax 971 175 605



4l Govern
de les liles

Servei de Salut |

Es capla com
exacia de op
€5 refereiy,

Mitsada, fide] ;
Winal a ja gual

e b tcmrpzn

i Ef!?.%"* ¢ruz Roja Espafiola

irmins,

d’aquest conveni, llevat que tengui I'autoritzacidé expressa
del Servei de Salut o atengui les previsions de la normativa
aplicable. En aquest suposit, ha de destruir o tornar les
dades a les quals hagi tingut accés, | també qualsevol
resuitat del tractament aplicat i qualsevol suport o
document on figurin, i ho ha de fer pels migans que
determinin les instruccions del Servei de Salut en acabar les
tasques que son ['objecte del conveni, i també quan
aquestes dades deixin de ser necessaries per a la finalitat |
complir les previsions de la normativa aplicable.

4) Si ’HCR destina les dades a una altra finalitat, si les comunica

5)

o si les utilitza incomplint les obligacions especificades o
qualsevol altra exigible per la normativa, serd considerat
responsable del tractament —segons la definicié donada per
Particle 3 de la Ulei organica 15/1999—, per la qual cosa haura
de respondre de les infraccions en qué pugui incdrrer
personalment i estara subjecte al régim sancionador establert
(articles 43-49 de la Liei organica 15/1999).

L’HCR esta subjecte a les mateixes condicions i obligacions
descrites més amunt respecte de P'accés i del tractament de
qualsevol document, dada, norma i procediment pertanyent al
Servei de Salut a qué pugui tenir accés en virtut d’aquest
contracte.

f) Confidencialitat

7) Totes les persones que intervenguin en el tractament de les

2)

dades estan sotmeses al deure del secret en virtut de article
10 de la Llei organica 15/1999, lligat als deures de secret
professional.

Per aixd, 'HCR ha de garantir que les fersones que
intervenguin en qualsevol fase del tractament e les dades de
caracter personal estan obligades al secfet professional |
respecte d’aquestes dades, al deure de puardar-les i al
compromis de complir les obligacions dg pfbtedeis de dadgé
de caracter personal. Aquestes obligacionk/Afibsysti £
després que s’hagi extingit la seva relaciéf¢
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L’HCR ha de garantir que el seu personal té accés autoritzat
namés a les dades i als recursos que necessiti per acomplir les
seves funcions.

g) Personal

1)

2)

L'HCR ha d’adoptar les mesures que garanteixin que el seu
personal compleix les previsions establertes en aquest conveni.

L'HCR es compromet a formar i informar el seu personal sobre
les obligacions que emanen de la normativa aplicable, per a la
qual cosa ha de programar les accions formatives necessaries.

hj Contrel | auditoria

1)

2)

3)

L'HCR ha d’autoritzar ef Servei de Salut a dur a terme controls
i auditories, inclds Vaccés als establiments 1 a les instal-lacions
on dugui a terme el tractament de les dades —automaritzat o
no— i ala documentacié i als equips. A fi que el Servei de Salut
pugui supervisar aquest tractament de dades i verificar si
PHCR compleix les obligacions derivades d’aquest contracte i
de la normativa aplicable, aguest i ha de proporcionar els
mecanismes de control i seguiment que li sol-liciti i prou
informacié sobre les mesures de seguretat que aplica en dur a
terme les tasques incloses en aquest conveni.

51 'HCR no envia la informacié que el Servei de Salut |i hagi
requerit o si li prohibeix accedir a les seves installacions per
supervisar si compleix els requeriments de seguretar, aixd pot
ser una causa justificada per resoldre el conveni.

En el cas d’actuacions o requeriments que I'’Agéncia Espanyola
de Proteccio de Dades pugui adreqar al Servei de Salut, PHCR
es compromet a proporcionar la informacié requer
facilitar sempre les actuacions previstes en els gerfninis legals
establerts i per adoptar les mesures que” es considerin
oportunes derivades d’aquestes actuacions

i} Devolucid

7

Es necessari articular els mecanismes necéssaris per informar
Servei de Salut de manera actualitzada rg quins paciepts
derivats estan ingressats i quan se'ls dona/al

o VA <
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2} En qualsevol cas, en el moment en que Ii soliciti, PTHCR ha
d’incloure en els sistemes d’informacié del Servei de Salut els
informes d'alta i la resta d’informes, imatges o proves en
format digital que s’hagin emés o obtengut durant I'estada de!
pacient al centre.

3} Els informes d’alta s’han de codificar segons el sistema de
codificacié vigent en cada moment.

4) UHCR només pot conservar les dades —bloquejades
degudament— mentre es puguin derivar responsabilitats de la
relacié amb aquests i d’acord amb els terminis legals
establerts.

J) Comunicacis d’incidéncies. UHCR ha d’informar immediatament el
Servei de Salut sobre qualsevol incidéncia relativa a 'accés a les
dades que proporciona el Servei de Salut i que pugui tenir com a
conseqiiencia Paccés, V'alteracié o la perdua de dades de caracter
personal a carrec de terceres persones no autoritzades.

22.3. COMUNICACIONS. L'HCR ha de subministrar la infraestructura de
comunicacions necessaria per a la prestacié del servei. Aquestes
comunicacions s’han de fer cap al centre de processament de dades
corporatiu del Servei de Salut i han de complir els estandards de
seguretat establerts per aquest.

22.4. EQUIPS | PROGRAMES INFORMATICS. L’HCR sha d’encarregar de
subministrar els equips i els programes informitics addicionals
necessaris per prestar el servei des de I'exterior de la xarxa del Servei
de Salut. Aquests equips i programes han de complir els requisits de
seguretat del Servei de Salut.

22.5. SUPORT D’APLICACIONS. El suport de primer nivell sobre les aplicacio
requereixin, seguint els protocols de suport i emprant les i
gestié de serveis del Servei de Salut. '

22.6. PROMOURE LA PARTICIPACIO, LA COLLABORACIG | LA IMR

NOVES TECNOLOGIES que facilitin 'accés als sistem ;
donin supqrt a la continuitat assistencial.

X -
C/ de la Reina Fsclarmunda, 9, 07003 Palma A ,
Tel, 971 175 600. Fax 971 175 605
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22.7. GESTIO DE SISTEMES DYINFORMACIO | PROJECTES. Totes aquestes
activitats s’han de dur a terme sota la coordinacid 1 la supervisié de
POficina de Tecnologies de la Informacid + Comunicacié del Servei de
Salut.

23. Adaptacd normativa

Aquest conveni singular s’ha d’adaptar a fes norme$) a les dispoficions que
es promulguin com a desplegament de la Uei 1471586 1 de la Lleh5/2003, i
a totes les normes | disposicions que puguin afectar la naturglesa i la
capacitat de les parts.

Paima, 2 desernbre de 2013

e (L deu Roja Ejﬁa‘%h

Pel Servei dy /
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Annexo TA. Estructura i equipament

Planta baixa......... Consultes (10), Raigs X, Cuina, Administracio, Capella,
Farmacia i Rehabilitacié

Planta 1a............. Hospitalitzacié Quirtirgica (26 llits), consultes (2), Gabinet
de Dermatologia i sales d’operacions

Planta 2a............. Hospitalitzacié d’estada Hlarga (25 flits)

Planta 3a.......... ...Magatzems, Bugaderia i Taller de Manteniment

Bloc quiridrgic

o Area de preanestésia

a3 sales d’operacions

a  Area d’esterilitzaci6 i magatzem de material esterilitzat

@ Zona de prerentada de material

o Zona de rentada de Hliteres

o Area de descans de personal

o Sala de preparacié/dilatacié ambulant i cirurgia oftalmica

o Sala de reanimacié, amb cinc boxs monitoritzats

Consultes externes
o Recepcid/control de consultes

c  Deu despatxos de consulta i exploracio

»  Terapia ccupacional
o Gimnas de rehabilitacié

26
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Annex 1B. Recursos humans

La plantilla laboral de 'MHCR en el moment de la redaccié d'aquest conveni
singular és la segiient, sense comptar les estructures de serveis externs
assistencials i no assistencials:

Categoria Total
Treballadora social .................... w1
ATS/DUl/terapeutes ... ... 17
Administratius/informacié ... 10
Auxiliars de clinica ... .. 21
Awaliars sanitaris..............ooo....... 5
Tecnicde raigs X 1
Cuineres/netejadores ..................... 12
Manteniment.........o...ooc 2
Metges/metgesses............................ 7
Farmaceutica................ ... 1
Vigilants nocturns ... 2
tnformatics............... 2

27
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Annex 2. Cartera de serveis, tarifes i activitat i pressupost anual prevists

Cirurgia general
Procediment Tarifa maxima P‘:’;:j;rme;z Import
5122 | Coleastectomia 1.300,0C 270 351.000,00
51.23 Colecistectomia laparoscopica 1,420,600 112 159.040,00
19.97 E:{:\;;r.i:iﬁ;neraovcnosa amb vena per a 322,00 925 72.450,00
Cirurgia maxil-lofacial
Procediment Tarifa maxima Nomb-re do impart
procediments
23.11 Extraceid de restes radiculars 160,00 75 12.000,00
24.4 Excisié d’una lesid del maxil-lar d’origen dentari 555,00 65 36.075,00
23.19A | Extraccié &' peca 125,00 145 18.125,00
23.198 | Extraccit de 2 peces 170,00 120 20.400,00
23.19C | Extraccié de 3 peces 210,00 95 19.950,00
23.19D0 | Extraccid de 4 peces 250,00 50 12,500,00
Cirurgia ortopédica i traumatologica de la ma i del canell
Procediment Tarifa maxima p!:';:?;:ef:is import
82.35 Fascieceomia 219,00 6 4,914,00
82.12 Fasciotomia 819,00 2 1.638,00
81.26 | Fusis carpometacarpiana 3.188,00 3 9.564,60
82.91 Alliberament de tendé (ma) 735,00 5 3.675,00
Dl e T R
82.919 Altiberament de tendé {canell} 454,00 5 2.270,00
82.21 | Excisib-extirpacis 477,00 6 286708,
G4.91 | Meurdlisi, Alliberament. 629,00 5 / 3.145,00
04.43 | Neurdlisi. Alliberament. 629,00 5 / 3.145,00
80.23 | Artroscapia de canell 3.024.00 15 | 45.360,00
81.25 [ Fusié radiocarpiana 3.192,00 5 | 15.960,00
81.27 | Fusi6 metacarpofalangica 2.234,00 6 | 13.404,00
81.28 Fusié interfalangica 2.234,00 3 6.702,00/
81.74 | Artroplastia de Varticulacié carpometacarpiana 3.024,00 & /] 24.19;;{{0

C/f de la Reina Esclarmunda, ¢. 07003 Paima
Tel. 971 175 600, Fax 971 175 605
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Cirurgia ortapidica i traumatoldgica def peu i def turmedl
Procediment Tarifa maxima Nomére de Import
brocediments
77 59 Excnszé!t:t-cal de lesio o teixit d’os {cirurgia 1.036,00 5 5.180.00
percuiania)
77.54 Gsteotomia del primer meratarsia 953,00 a0 76.240,00
+7.58 Altres excisians, fusions o reparacions dels dirs 3.192.00 12 38.304,00
del peu + 2 dits
77.52 | Osteotomia del primer metatarsia bilateral 1.580,00 33 52.140,00
77.28 Osteotomia en falca 1.300,00 5 65.500,00
77,58 Altres excisions, fusions o reparacions dels dirs 2.242.00 12 26.504,00
det peu
77.56 | Reparacié de dit del peu en martell 735,00 35 25.725,60
04.99 1Q sobre nervis 735,00 16 11.760,00
81.14 | Fusié mediotarsiana 3.537,0C 10 35.370,00
76 Excisid cha! de lesid o teinit d’os {cirurgia 909,00 7 6.363.00
percutania)
83.14 { Excisid parcial de fascia 1.155,00 5 377500
77.24 1 Osteotomia en falca de tarsians | metararsians 1.598,00 13 2077400
78.6 Extraccis de matertal d’osteosintesi (EMO) 765,00 12 5.180,00
04.44 | Alliberament + nzuralisi 629,00 s 3.145,00
80.7 Sinovectomia 3.024,00 4 12.0%96,00
83.39 | Fxtrpacié 282,00 12 11.784,00
775 Gstt?ctom.na, exdrest 0 excisid dssia {extirpacié de 1.036.00 2 2.072,00
calcificacia)
8194 Su.cura de cé}\)su.lac!hgamentde turmell 1 peu 412100 3 12.363,00
{lligament plastia turmell)
B = o
£3.83 e\cons.:mcc;o dc? politja de tend @, excepre de la 3.024,00 3 6.048.00
ma {plicatura beina turmell)
83.64 St{tura de cépsu}la o Higament de turmelf | peu 1.606,00 3 3.000,00
(ligament plasta surmell)
Cirurgia ortopidica i iraumatoldgica de fes extrersitats superiors
. Mijemero de
B . .
rocediment Tarifa maxima srocediments import
83.63 Acromioplastia oberta 2.501,00 § 12353’5',5?3\
80.7 | Sinovectomia 3.024,00 & ~18.144,00
80.21 | Artroscopia despatla 2.884,00 48 138.432,00
78.6 Extraccid de material d'osteosintesi (EMO) 765,00 15 / 11.475,00
81.93 | Sutura capsular o lligaments d'axtremitat superior 3.024,00 6 / 18.144,{}0/
81.85 | Altres tipus de reparacié de colze 755,00 /
04.6 Transposicid del nervi cubiral 1.258,00
83.13 Tenotormia 755,00

¢/ de la Reina Esclariunda, 9. 07003 Palma

Tal 971 175 800 Fax 971 175 605
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Cirurgia ortop2dica | traumatolgica (altres)

o
Pracediment Tarifa maxima Namblre ¢ impert
procediments
80.7 Sinovectomia 3.024,00 10 30.240,00
B6.3 Extirpacié de teixit de pell i subcutani 831,60 21 17.451,00
86.05 | Extirpacid de cos estrany de peli i teixit subcutani 415,00 17 7.085,00
83.0 E%xcirgacié de maiscul, tends, fascia i borsa 415,00 10 4.150,00
sinovial
83.31 Extirpacié de la beina del tendé 477,00 10 4.770,00
83.39 | Escissié de lesié d'un altre teixit tou 1.108,00 19 21.052,00
823 E.xtlrpjaaé de muscul, tendd, fascia i borsa 408,00 12 4,896,00
sinovial
83.5 Bursectomia 831,00 19 15.789,0C
80.25 Extirpacié per artroscopia de genoll 1.236,00 98 121.128,00
Urologia
i . . Nombre de
Procediment Tarifa mdxima pracediments Import
60.2 Reseccid trasuretral (RTU de baixa complexitar) 1.197,00 50 59.850,00
ACTIVITAT AMBULATORIA
Consultes externes
. . . Nembre de
Procediment Tarifa maxima procediments Import
3.2 Primeres consultes {digestiu; cor) 20,00 8.664 173.280,00
3.2.2 Consultes successives 15,00 2.659 39.885,00
TECNIQUES DIAGNOSTIQUES
Endoscbpies
. . Nombre de
P .
rocediment Tarifa mdxima procediments import
45.23 | Colenoscopia diagnostica 95,60 1,885 188,575,00
45.25 | Colonoscopia amb AP 125,00 893 m
44,14 | Gastroscopia diagndstica 85,00 730 62.050,00
44.13 Gastroschpia amb AP 115,00 1.85{)/ 212.750,00
XX XX | Rectoscopia diagndstica 75,00 598 44,850,00
XXXX | Rectoseapia amb AP 115,00 32 37.375,00
Ecografies }'
. . . Wombyrp\de
Procediment Tarifa maxima {mport /
f or b
88.7 | Preu mitja de les thcnigues 47,00 JEETN 267.27%,00
£
30
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Hospitalitzacié {estades a plants)
Procediment Tarifa maxima Nom&fre de Import
procediments
4711 | Estades (tram dnic) 110,00 6.199 681.890,00
Resum del cost de Pactivitat
Procediments qUIrATEICS ...coov oo, 1.768.602,00 €
Consultes extermes ... eeen i 213.165,00 €
Tecniques diagnOStGQUES «veveveeers s creeneiees 924.937,00 €
Hospitalitzacid ..., 681.8%0,00

T AL et r e ve e e e e e e e enreean 3.588.594,0
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Annex 3. Compromisos

. AMBIT DE ’ATENCIG CIUTADANA

En aquest apartat s’estableixen els compromisos que cerquen fer el sistema
sensible a les necessitats dels ciutadans facilitant-ne Peleccié | la
participacid.

A.Accessibilitat i humanitzacié de "atencié

1. Millorar la informacié als usuaris, garantint especialment
Paccessibilitat | I'atencié de manera correcta als col-lectius més
vulnerables que ho necessitin a causa de la seva condicid, del seu
ambit geografic de procedencia o de la seva étnia:

a)Els serveis i els professionals han d’estar identificats correctament
perque puguin ser reconeguts facilment.

p)Cal facilitar la informacié sobre I"accés a les prestacions sanitaries
tel funcionament deis serveis en els diferents nivells d’atencié.

¢)En virtut de la Llei 41/2002, shan d'adoptar les mesures
necessaries per assegurar la confidencialitac en el maneig de la
informacio clinica i millorar les arees relatives al tractament de
Paquesta.

d)De la mateixa manera, s’han de prendre en consideracié les
mesures que facilitin i intensifiquin la privacitat i la dignitat dels
pacients.

2. Millorar I'accés als serveis ampliant horaris | agendes i habilitant
altres vies d’accés a cites amb el suport de les noves tecnologies.

3. Garantir la continuitat de Passisténcia en els diferents nivellg
assistencials millorant la integracié i fa comunicacié entre aquests.

4. Abans de desembre de 2014, identificar els processos susceptibje
de ser abordats en un mateix acte a fi de desenvolupar consdltes
d'alta resolucié per a aquests.

temps

proves

5. Mantenir com a prioritat institucional la reduccié del
d’espera i les cancel-lacions de les consultel

d¥la Reina Esclarmunda, 9, 07003 Palma
Tel. 971 175 600. Fax 971 175 605
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una consideracié especial per a les demores en el diagnostic i en el
tractament de les parologies oncoldgiques.

B.Participacié i atencio centrada en els pacients

Facilitar les iniciatives de participacio desenvolupades des de la
comunitat i des de Pambit professional que contribueixin a miliorar la
salut, les prestacions sanitaries i la qualitat d'aquestes, considerant
sempre els pacients com el centre d’atencié:

1. Professionals:

4)Han de facifitar informacié als pacients que els permeti disposar
de les dades necessiries per prendre decisions de manera
compartda. En aquest sentit, han de desenvolupar accions que
millorin la informacié sobre Pestat de salut dels pacients i sobre
els procediments diagndstics i terapéutics a que s’hagin de
sotmetre. Han de disposar dels models de consentiment
informat  revisats i validats, i avaluar que s'empren
correctament.

bjHan de facilitar informacié als pacients sobre les llistes d’espera i
les demores de les consultes, de les proves diagnostiques i de la
clrurgia.

2. Serveis d’atencié al ciutada:

a)Cal promoure i coordinar el desenvolupament dels serveis
d’atencié t informacié al ciutada.

&)L'HCR s’ha d'integrar en el sistema d’informacié ceniralitzar pera
suggertments queixes | reclamacions del Servei de Salut (QSSH
per tal de facilitar-ne P'analisi i conwribuir a incre
nivells de satisfaccié.

¢) Per mitja dels resultats de les enquestes de satisfaleié cal valorar
Patencié rebuda | percebuda pels ciutadans i plantejar-se les
oportunes Ifnies de millora. :

3. Impulsar un model d’atencié personalitzada i ¢
com a unitat assistencial.

derar fa famili

C/ de la Reina Esclarmunda, 9, 87003 Palma
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4. Elaborar un protocol per avaluar la situacié social amb els objectius
segiients:

a)Planificar de manera anticipada | adequada 'alta dels pacients
hospitaliczats.

b)Activar els recursos necessaris i disponibles.

¢) Coordinar i continuar "atencié entre els nivells assistencials.
AMBITDE[S PROFESSIONALS

La Cerencia de 'MCR s’ha d’implicar en la consecucié dels objectius
establerts en els pactes o contractes de gestié que s’estableixin entre 'HCR
i el Servei de Salut, amb el compromis de difondre’n en temps i forma el
contingut entre els professionals, que —tant els assistencials com els no
assistencials— s’han de comprometre de la manera segiient la consecucis
dels objectius escablerts.

A.Efectivitat i qualitat de la practica clinica

1. Instar els professionals a incorporar I'evidéncia disponible en la
practica diaria, cercant alhora optimitzacié dels recursos.

2. Fomentar el desenvolupament i Paplicacié de protocols, guies i vies
cliniques.

3. Promoure I'ds del nom del principi actiu en lloc del nom comercial
dels medicaments en la histdria clinica, en les ordres meédiques, en
els informes d’alta d’hospitalitzacié | d’urgéncies, etc.

4. Prestar especial rellevancia a la seguretar dels pacients i a la
disminucié dels efectes adversos derivats de 'atencié, per la qual
cosa cal impulsar entre els professionals la participacié actjva en
accions relacionades amb aquests continguts. :

B.Us de recursos i procediments
Implicar els professionals en {'ds correcte dels recursog/sanitaris:

1. Proves diagnostiques, seguiment de taxes d’utiliezacié.

2. Procediments quirdrgics ambulatoris,
d'ambulatoritzacié.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 871 175 600. Fax 971 175 605
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3. Denvacid a l'atenci6 primaria i a 'especialitzada: establir protocols
de derivacié i control del grau de compliment.

4. Incapacitar temporal.
5. AVlarea de la prescripcié farmacéutica:

a)Analitzar 1'Gs dels medicaments en que s’hagi registrat més
CONSuUIm.

b)Proporcionar informacié mensual de dades quantitatives |
qualitatives sobre la prescripcié a cada facultatiu o servel.

c)Valorar impacte econdmic davant de la sol-licitud des de
Patencié especialitzada de la inclusié de nous medicaments.
Amb aquesta finalitat | per aplicar la legistacié vigent, el
farmacéutic d’atencié primaria ha de participar en les
comissions de farmacia hospitalaria.

d)Els protocols, les guies i les vies cliniques en que es preveg] emprar
terdpia farmacoldgica —en qualsevol de les seves modalitats
(preventiva, curativa, etc.)— han de disposar de la supervisié |
Pautorizacié de la Comissié de Farmacia i Terapéutica o de la
Comissié d’Us Racional del Medicament.

e/lmpulsar la informacié farmacoterapéutica com una de les
activitats fonamentals per a I'is racional dels medicaments per
mitja de P'elaboracié i la difusié de butlletins i fulls informatius
sobre els medicaments considerats prioritaris.

C.Seguretat de Patencié | gestié del risc

Garantir que hi hagi comités de seguretat que estableixin les mesures
necessaries per vigilar i millorar la seguretar dels pacients:

1. Establir sisternes de vigilancia dels esdeveniments advgpscfsfﬂ
e

2. Elaborar un protocol per a la comunicacié d’errorg’de medicacia.
P s

. .. . / .
3. Promoure la notficacid de les reaccions adve/‘ses a medicament
per mitja dels documents oficials,

4. EnPambit hospitalari, especificament:
a)Activar sistemes per a la vigilancia de les/ihfg

b)Disposar de procediments escrits anf
seguir en les situacions en qué se

* (““ 35
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també en les situacions d’aillament o de contencié de pacients,
implantant mesures que en minimitzin I’ds

¢)Prendre les mesures necessaries per prevenir les Ulceres per

pressio.

D. Salut laboral

categories professionals. Aquestes accions s’harf d’integrar en els p
de formacio de "HCR sempre que el seu contlnut no estigui ja cg ert

en el pla propi.
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5. AMBIT DE UORGANITZACIG

A.Cartera de serveis

1.

Garantir les prestacions contingudes en la cartera de serveis prevista
segons la legislacid vigent 1 assegurar ['atencié integral | la
continuitat de Passisténcia prestada als usuaris, independentment
del mivell assistencial en queé siguin atesos en cada moment.

Qualsevol proposta de modificacid de la cartera de serveis s’ha
d’enviar a la Direccié General del Servei de Salut.

B.Objectius d’activitat assistencial

La Geréncia ha de garantir la cobertura de les necessitats assistencials
dels ciutadans amb el major grau d’efectivitat i eficiencia.

C.Sistemes $informacid

1.

D. Coordinacié per a la continuitat en Patencié

assistencials, prenent en consideracié especialment
seglents:

1.

Promoure la participacié i la col-laboracié en la implantacis de
noves tecnologies que facilitin accés als sistemes d’informacié i
donin suport a la continuitat assistencial.

Garantir el manteniment dels sistemes d’informacié i trametre la
informacié al Servei de Salut en els terminis determinars.

Garantir el retorn de la informacié cap als mateixos professionals
que la generen, a fi d'incrementar el nivell de participacié en la
gestic. Aquesta infermacié ha de contenir dades tant assistencials
Com econdmigues.

A Parea de codificacié, mantenir el compromis de millorar-ne
Pactivitat | fa qualitat.

Informacié  clinica:  definir els procediments  pé
dials i Arees

disponibilitat - d’informacié  entre  nivells 'I
gl Montengut defs

sanitaries i establir un protocol de valoracié df
informes (derivacié i alra). '
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2. Derivacions entre nivells: identificar els processos més comuns per
al diagnastic i el tractament que requereixin més integracié.

3. Incorporar l'evidéncia disponible en la practica diaria, aplicant
protocols, guies i vies cliniques que contribueixin a disminuir la
variabilitat en la practica i a optimitzar els recursos.

4, Establirla continuitat en les cures pal-liatives.

Desenvolupar activitats conjuntes entre nivells que fomentin el
coneixement mutu de 'organitzacié i millorin [a continuitat i la
integracié assistencial.

6. Coordinar els protocols de valoracié social entre nivells com a eina
imprescindible en I'atencié dels col-lectius més vulnerables.

7. Avaluar les queixes i les reclamacions que impliguin ambdds nivells
assistencials, establint propostes de mitlora i seguiment d’aquelles.

V. AMBIT ECONOMICOFINANCER

A.Régim general de facturacié

La contraprestacié econdmica ha d’estar determinada per la férmula de
preu per procés o altres prestacions. En el preu han d’estar incloses les
complicacions derivades del procés.

B. Contengut minim i especificitats

1. Factura mensual pels pacients derivats d’especialitats, proves
diagnostiques, terdpies i processos de la cartera de serveis. Ha de
contenir cada un dels procediments practicats, el nombre total, el
preu unitari del procediment i el valor total. Aixi mateix, cal
trametre en suport digital [a relacié d’aquesta activitat amb els
mateixos criteris que s’esmenten en el parigrafl “Suport digital”

2. La Comissié d’Avaluacié i Seguiment ha d’aprovar durget exercici
2014 els criteris de qualitat més adequats per a/aquest i els
indicadors i els objectius corresponents sobre el quals fara el
seguiment de qualitat de PHCR com a hospital de la xama

d’hospitals pablics de les llles Balears.

3. Els preus unitaris maxims d’aquests serveis
"annex 2. '
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Durant fa vigéncia del conveni singular i ent les prorrogues —si n’he
ha~, els preus unitaris es revisaran anualment tant a Palca comala
baixa; en el primer cas no es podran augmentar per damunt del
85 % de la variacié de VIPC general estatal referit als dotze mesos
anteriors.

En la tarifa assignada als processos hi ha inclosos tots els costos
hospitalaris de produccid propia o contractada, sanitaria + no
sanitaria, d’atencié al centre, inclosos en cada una de les carteres
de serveis de I'annex 2.

A l'efecte de facturacis, dins del valor assignat als tractaments de
Phospital de dia esta inclos el conjunt de prestacions que
requereixen els pacients beneficiaris tant en el seguiment diagnostc
com el tractament fins a 'alea.

La facturacié per procés quirdrgic és incompatible amb fa
facturacid de les estades, ja que s’entenen inclosos dins dels criteris
especifics del procés quirdrgic.

S’han de facturar totes les primeres consultes que es facin, excepte
quan d'aquesta consuita o d’una de les successives es derivi un
procediment quirdrgic; en aquest cas s'ha de facturar el
proceciment quirdrgic.

Atés que la facturacid per consultes, proves diapnostiques
9 p P & 9
processos t€ una periodicitat mensual, hi ha la possibilitat de
facturacions de prestacions de les quals es derivin processos
' P 9 P

quirtrgics realitzats en mesos posteriors. En aquest cas shan
d’emetre abonaments per aquelles visites facturades que hagin
generat un procés quirdrgic posterior.

Les consultes prévies de valoracid i les successives de seguiments,
necessaries per a un procediment quirdrgic denvat de la ilista )
d’espera quirdrgica dels hospitals del Servei de Salut han d’estar
sempre incloses en la tarifa del procediment quindrgic, llevat que un ;
procediment quirdrgic derivat no s'arnibi a realitzar, que es podr
facturar una segona visita. /

S’han de considerar com a consultes succes ; les degiwades

d’una primera visita fins a I'alta definitiva def p
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12. La relacié per quocient entre consultes successives i primeres no pot

ser superior a fa mitjana dels centres del Servei de Salut per a les
diferents especialitats. ‘

13. Les que superin aquesta relacié s’han de descomptar de Pimport

liquidable i s’han d’entendre com a “no facturables”.

14. La revisio dels pardmetres dels dos punts anteriors s’ha de fer amb

periodicitat anual,

15.Quan el Servei de Salut autoritzi que s’apliquin dos pProcessos

quirlrgics a un pacient en el mateix acte quirdrgic, s’ha de facturar
el procés de menor cost unitari al 50 % de Pimport de la tarifa
establerta i el de major quantia al 100 % del seu import; en aquest
s'han d'incloure les prdtesis d'implantacié quirdrgica, si sén
necessaries.

16.51 el servei i 'atencié sén prestats per professionals dependents de

centres del Servei de Salut a les instal-lacions de "HCR durant la
jornada laboral ordinaria, aquest ha d’aplicar com a minim una
deduccié del 25 % a la tanifa establerta.

17.En tot cas és aplicable el que disposa la Llei 53/1984, en especial la

incompatibilitat absoluta del personal sanitari per fer feina a
centres concertats amb el Servei de Salut.

18. Els serveis prestats s’han de facturar a mes vencut i s’abonaran una

vegada que el Servei de Salut hagi comprovar que s’ajusten als
criteris establerts, dins del termini maxim fixat per la normativa
vigent.

19. En tot cas, el Servei de Salut pot revisar la facturacié de ’HCR dels

C.Docu mentacié justificativa de la factura
1.

cinc anys anteriors i aplicar en Pexercici corrent les regularitzacions
que siguin procedents,

El Servei de Salut determinara en cada cas la dgcumentacis
necessaria com a justificant de lactivitat realitzadd; aixi mateix,
aquesta pot ser susceptible de revisi6, havent-ho comunicat
préviament a 'HCR.,

El Servei de Salur i PHCR poden acordar _
convenguin a les parts respecte del suport g d¢
dades en |a facturacid. IV
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3. Quan Vassisténcia s'hagi prestat a pacients desplacats d’altres
paisos amb carrec al Servei de Salut, PHCR ha d’adjuntar a la
documentacié una fotocdpia de la targeta sanitdria europea vigent
{o d'un document assimilat).

Annex 4. Objectius i risc compartit

En un termini no superior a sis mesos després de signar el conveni, la Comissis
d’Avaluacié i Seguiment ha de redactar els principals objectius assis!:e'

que han de servir com a contracte de gestid per avaluar els oectsus Aques
indicadors s’han de revisar i pactar cada dos anys.

41
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