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Dotze anys després de la seva posada en marxa com un
servei pioner a Espanya, el SEIB 112 es troba
plenament consolidat en la societat balear, on cada
vegada més és reconegut pels ciutadans com un
instrument eficac¢ d’activacio i coordinacié de recursos
d’emergéncia. Les xifres que presentem en aquesta
memoria d’activitat aixi ho reflecteixen, tant pel
numero de telefonades que s’han produit com pel
volum d’incidents generats i coordinats des del Servei
d’Emergencies de les Illes Balears 112.

En aquests moments, el SEIB 112 compta amb 94
professionals qualificats per desenvolupar una feina de
servei al ciutada eficient i acurada. E1 46% de la
plantilla, a més, parla altres idiomes, a banda dels
oficials. El compromis d’aquest equip i de les persones,
organismes i institucions que fan feina cada dia en el
mon de les emergencies, la seva professionalitat i
voluntarietat, fa que els ciutadans de Balears gaudeixen
d’un servei de qualitat en I'atenci6 a les situacions
d'urgencia. La feina de tots ells esta reflectida
implicitament dins les xifres d’aquesta Memoria
d’Activitat del SEIB 112 2008, recollida en els més de
166.000 incidents coordinats des d’aquest servei.

El tall fotografic que ens planteja la Memoria ens
mostra diversos avencos assolits durant 'any revisat.
S’ha avencat en 'ambit tecnologic, en recursos, en
comunicaci6 i el terreny social, entre d’altres. Durant
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Doce anos después de su puesta en marcha como un
servicio pionero en Esparia, el SEIB 112 se encuentra
plenamente consolidado en la sociedad balear, donde
cada vez mas es reconocido por los ciudadanos como un
instrumento eficaz de activacién y coordinacion de
recursos de emergencia. Las cifras que presentamos en
esta memoria de actividad asi lo reflejan, tanto en el
numero de llamadas que se han atendido como en el
volumen de incidentes generados y coordinados desde
el Servei d’Emergencies de les Illes Balears 112.

En estos momentos, el SEIB 112 cuenta con 94
profesionales cualificados para desarrollar una labor de
servicio al ciudadano eficiente y esmerada. El 46% de la
plantilla, ademas, habla otros idiomas aparte de los
oficiales. El compromiso de este equipo y de las
personas, organismos e instituciones que trabajan cada
dia en el ambito de las emergencias; su profesionaldiad y
voluntariedad, hace que los ciudadanos de Baleares
gocen de un servicio de calidad en la atencion a las
situaciones de urgencia. La labor de todos ellos esta
reflejada implicitamente en las cifras de esta Memoria de
Actividad del SEIB 112 2008, recogida en los mas de
166.000 incidentes coordinados desde este servicio.

El corte fotografico que plantea la Memoria nos muestra
diversos avances alcanzados durante el afio revisado. Se ha
adelantado en el ambito tecnolégico, en recursos, en
comunicacién y en el terreno social, entre otros. Durante el
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lany passat, el SEIB 112 va fer una passa en favor de
I'accessibilitat de les persones amb discapacitat
auditiva, incorporant un nou telefon d’emergencies
especific per aquest col-lectiu que ha suposat un
guardd per al Servei. Ha estat també un any d’aposta
per a la implicacié del ciutada en I'autoproteccio, a
través del pla de prevenci6 de riscs “Illes Balears
Segures”, que ha elaborat la Conselleria d’Interior i
que difon el telefon tnic d’emergencies 112.

El Servei també ha apostat per la millora en I'eficiencia
del seu funcionament per mitja de nous convenis de
col-laboracié6 i de la revisio dels protocols d’actuacio.
Aixi mateix ha realitzat un nou esfor¢ tecnologic amb
millores en aspectes com les eines estadistiques o la
base de dades geografiques, entre d’altres.

E1 SEIB 112 segueix lluitant per ser un referent en
l'activaci6 i coordinacié de recursos per a situacions
d’emergencia, una feina que ha anat consolidant any
rere any. Al llarg de 2008, el SEIB 112 ha donat una
empenta a tots els seus potencials, perd especialment
voldria incidir sobre la feina interna que el servei ha
realitzat per poder seguir reafirmant la seva funcié
social; una feina que sovint no llueix portes enfora,
perod que €s tan important com els resultats més
tangibles fruit de la seva activitat. Revisié de
procediments d’actuaci6 o creaci6 de nous, aixi com la
millora del perfil professional del personal del servei
per mitja de la formacié formen part d’aquesta
important tasca, que ha de redundar en la millora de la
qualitat del servei que tots volem.

En definitiva, el SEIB 112 ha seguit avancant pel cami
de lafirmacié com a eina reconeguda de coordinacié
d’emergencies, amb nous reptes de futur que es
comencaran a assolir des d’enguany en ambits com la
localitzaci6 de trucades des de telefons mobils o el
seguiment en temps real de determinats incidents a
través de pantalles de video.

M?* Angeles Lecifiena Esteban
Consellera d’Interior del Govern de les Illes Balears

ano pasado, el SEIB 112 dio un paso en favor de la
accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva,
incorporando un nuevo teléfono de emergencias especifico
para este colectivo que ha conllevado un premio para el
Servicio. Ha sido también un afio de apuesta por la
implicacion del ciudadano en la autoproteccion, a través del
plan de prevencién de riesgos “Illes Balears Segures” (Islas
Baleares Seguras), que ha elaborado la Conselleria de
Interior y que difunde el teléfono tnico de emergencias 112.

El Servicio también ha apostado por la mejora en la
eficiencia de su funcionamiento por medio de nuevos
convenios de colaboracion y de la revision de los
protocolos de actuacion. Asimismo, ha realizado un
nuevo esfuerzo tecnolégico con mejoras en aspectos
como las herramientas estadisticas o la base de datos
geograficos, entre otros.

E1 SEIB 112 sigue luchando por ser un referente en la
activacion y coordinacién de recursos para situaciones
de emergencia, una labor que ha ido consolidando ano
tras afno. A lo largo de 2008, el SEIB 112 ha dado un
empuje a todos sus potenciales, pero especialmente
quisiera incidir sobre el trabajo interno que el servicio
ha realizado para poder seguir reafirmando su funcion
social; una labor que a menudo no luce de puertas
afuera, pero que es tan importante como los resultados
mas tangibles que son fruto de su actividad. Revision de
procedimientos de actuacion o creacién de otros
nuevos, asi como la mejora del perfil profesional del
personal del servicio por medio de la formacién forman
parte de esta importante tarea, que ha de redundar en la
mejora de la calidad del servicio que todos queremos.

En definitiva, el SEIB 112 ha seguido avanzando por el
camino de la afirmacién como herramienta reconocida
de coordinacion de emergencias, con nuevos retos de
futuro que se comenzaran a alcanzar desde este mismo
afio en ambitos como la localizacion de llamadas desde
teléfonos maviles o el seguimiento en tiempo real de
determinados incidentes a través de pantallas de video.

M?* Angeles Lecifiena Esteban
Consellera de Interior del Govern de les Illes Balears
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Balears va ser pionera a Espanya i a Europa en la
implantaci6 del servei d’emergencies 112. E1 Govern
de les Illes Balears el va posar en marxa el mes de
febrer del 1996. El centre de coordinaci6
d’emergencies de I'112 va comencar a operar a un
edifici public situat al Passeig Maritim de Palma. La
seva posada en marxa es va anticipar un any al Reial
Decret de 1997 pel qual s’assumia la directiva europea
de 1991 que recomanava la implantacié d’aquest
servei de forma progressiva a tot Europa al llarg del
periode comprés entre 1991 1 1996.

Les instal-lacions del Servei 112 al Passeig Maritim es
van traslladar el maig de 2007 a la seu actual, ubicada
a Es Pinaret, al municipi de Marratxi, on
s’incrementaren el seus recursos humans i
tecnologics.

També a finals de 2007 s’obri un centre remot de I'112 a
Iillla de Menorca i en I'actualitat la DGE esta treballant

per dotar d’aquest servei també a l'illa d’Eivissa.

La darrera novetat del servei és la posada en marxa del
telefon 900 112 100 per atendre a les persones sordes,
que es va implantar el mes de maig de 2008.

Balears ha sido pionera en Espafa y en Europa en la 112
implantacién del servicio de emergencias 112. El MEMORIA
Gobierno de las Illes Balears lo puso en marcha en el 2008
mes de febrero de 1996. El centro de coordinacion de

emergencias del 112 comenzé a operar en un edificio

publico situado en el Paseo Maritimo de Palma. Su m
puesta en marcha se anticip6 en un ano al Real Decreto 13

de 1997 por el cual se asumia la Directiva Europea de
1991 que recomendaba la implantaciéon de este servicio
de forma progresiva en toda Europa a lo largo del
periodo comprendido entre 1991 y 1996.

Las instalaciones del Servicio de Emergencias 112 del
Paseo Maritimo se trasladaron en mayo de 2007 a su
sede actual, ubicada en Es Pinaret, en el término
municipal de Marratxi, donde se incrementaron sus
recursos humanos y tecnolégicos.

También a finales de 2007 se abrié un centro remoto del
112 en la isla de Menorca y en la actualidad la DGE esta
trabajando para dotar de este servicio a la isla de Eivissa.

La ultima novedad del servicio es la puesta en marcha
del teléfono 900 112 100 para atender a las personas
sordas, que se implant6 en el mes de mayo de 2008.




12| {) Servei d’Emergencies de les Illes Balears (SEIB El Servei ’Emergencies de les Illes Balears (SEIB 112)
MEMORIA 112) activa els mecanismes dissenyats per la Direcci6 activa los mecanismos disefiados por la Direccion
2008 General d’Emergencies (DGE). Per fer-ho coordina la General de Emergencias (DGE). Para ello coordina la
totalitat dels organismes i cossos d’emergencia totalidad de los organismos y cuerpos de emergencia
medica, seguretat publica, extincié d’incendis, médica, seguridad publica, extincién de incendios,
salvament i rescat o els mitjans d’empreses privades salvamento y rescate y los medios de empresas
que siguin necessaris: privadas que sean necesarios:

Agencia Estatal de Meteorologia
Ib-Salut

Autoritat Portuaria

Bombers del Consell Insular d’Eivissa
Bombers del Consell Insular de Mallorca
Bombers del Consell Insular de Menorca
Bombers de Palma

Capitania Maritima

Creu Roja

Direcci6 General de Biodiversitat
Direcci6 General d’Emergencies
Guardia Civil

Ibanat

Policia Local

Policia Nacional

Proteccié Civil

Salvament Maritim

Servei Aeri de Rescat

Personal tecnic de la Conselleria de Treball
Personal téecnic municipal

Altres organismes

- Agencia Estatal de Meteorologia

- Ib-Salut

- Autoridad Portuaria

- Bomberos del Consell Insular d’Eivissa

- Bomberos del Consell Insular de Mallorca
- Bomberos del Consell Insular de Menorca
- Bomberos de Palma

- Capitanfa Maritima

- Cruz Roja

- Direcci6 General de Biodiversitat

- Direccié General d’Emergencies

- Guardia Civil

- Ibanat

- Policia Local

- Policia Nacional

- Proteccién Civil

- Salvamento Maritimo

- Servicio Aéreo de Rescate

- Personal técnico de la Conselleria de Treball
- Personal técnico municipal

- Otros organismos
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Al llarg de 2008 el personal del SEIB 112 ha participat en

els segiients cursos:

CURS DESTINATARIS CURSO DESTINATARIOS

BOMBERS CONSELL DE MALLORCA

Alo largo de 2008 el personal del SEIB 112 ha participado

en los siguientes cursos:

BOMBEROS CONSELL DE MALLORCA

orauc o o oot orescouoeoesmoro |G Sl
CENTRALITZAT (CAD) REMOT CENTRALIZADO (CAD) REMOTO
A ORGANISMES PERSONAL SEIB 112 EN ORGANISMOS PERSONAL SEIB 112
POLICIA LOCAL MARRATX| POLICIA LOCAL MARRATX|
INFORMACIO AJUNTAMENT PALMA (010) INFORMACION AYUNTAMIENTO PALIMA (010)
PERSONAL DIRECCIO - PERSONAL DIRECCION
NECESITATS HELICOPTER GENERAL D'EMERGENCIES NECESIDADES HELICOPTERO GENERAL DE EMERGENCIAS
ATENCIO A DISCAPACITATS AUDITIUS | PERSONAL SEIB 112 ATENCION A DISCAPACITADOS AUDITIVOS | PERSONAL SEIB 112
INTRODUCCIO ALS INCIDENTS INTRODUCCION A LOS INCIDENTES
EN EL TRANSPORT DE PERSONAL SEIB 112 EN EL TRANSPORTE DE PERSONAL SEIB 112
MERCADERIES PERILLOSES MERCANCIAS PELIGROSAS
FORMACIO CONTIiNUA: FORMACION CONTINUA:
[E5 e PERSONAL SEIB 112 S PERSONAL SEIB 112
- Psicologia - Psicologia
- Técniques de relaxacio - Técnicas de relajacion
TECNICS DE LA DIRECCIO GENERAL TECNICOS DE LA DIRECCION
TUNELS D’EMERGENCIES TUNELES GENERAL DE EMERGENCIAS
PERSONAL SEIB 112 PERSONAL SEIB 112
GEOBASE | GIS PERSONAL SEIB 112 GEOBASE Y GIS PERSONAL SEIB 112
CURS SELECTIU PER PERSONAL SELECCIONAT CURSO SELECTIVO PERSONAL SELECCIONADO
A NOUS GESTORS MITJANGANT EL SOIB PARA NUEVOS GESTORES MEDIANTE EL SOIB
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El Servei dEmergencies 112 de Balears finalitza I'any
amb un equip format per 94 professionals. Es tracta dun
equip que té definides totes les funcions i que actua
segons uns criteris preestablerts, pero amb la flexibilitat
suficient per adaptar-se rapidament a les diverses
situacions a que s’enfronta en el desenvolupament diari
de la seva feina. Es un equip multilingtie i altament
qualificat, fet que es manifesta en I'elevada disposicio i en
la rapidesa a donar una resposta a la demanda de la
persona, usuaria.

Pel que fa a les llengiies, el 46,6 % dels operadors
atenen en diferents idiomes, a més de en catala i en
castella, les dues llengiies oficials a Balears. Tres
d’aquestes persones atenen en tres idiomes estrangers,
8 en dosi 14 en un. Aixi mateix, 11 parlen alemany, 23
angles i 6 frances.

Administracio

Directora de gestié d’emergencies
Tecnic administratiu

Auxiliar administratiu

Area d’operacions

Caps de sala

Supervisors

Gestors telefonics

Auxiliars de gestio telefonica

Area de sistemes

Cap d’area tecnologica i de sistemes
Tecnic superior Omed

Tecnic qualificat Omed

Tecnics de sistemes

El Servicio de Emergencias 112 de Balears finaliza el ano
con un equipo formado por 94 profesionales. Se trata de
un equipo que tiene definidas todas sus funciones y que
actia segiin unos criterios preestablecidos, pero con la
suficiente flexibilidad para adaptarse rapidamente a las
diversas situaciones a las que se enfrenta en el desarrollo
diario de su cometido. Es un equipo multilingiie y
altamente cualificado, hecho que se manifiesta en su
elevada disposicion y en su rapidez en dar una respuesta a
la demanda del usuario.

En lo que respecta a las lenguas, el 46,6% de los
operadores atiende en diferentes idiomas, ademas del
catalan y el castellano, las dos lenguas oficiales de
Balears. Tres de éstos lo hacen en tres idiomas
extranjeros, 8 en dos y 14 en uno. Asimismo, 11 hablan
aleman, 23 inglés y 6 francés.

Aministracion

Directora de gestion de emergencias
Técnico administrativo

Auxiliar administrativo

Area de operaciones

Jefes de sala

Supervisores

Gestores telefénicos

Auxiliares de gestion telefénica

Area de sistemas

Jefe de area tecnoldgica y de sistemas
Técnico superior Omed

Técnico cualificado Omed

Técnicos de sistemas
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112 | ORGANIGRAMA ORGANIGRAMA

MEMORIA L’estructura organitzativa d’emergencies depen de la La estructura organizativa de emergencias depende de la
2008 Conselleria d’Interior del Govern de les Illes Balears, a Conselleria de Interior del Govern de les Illes Balears, a
través de la Direccié General d’'Emergencies. través de la Direccion General de Emergencias.

==
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112 per a persones sordes.

Des del mes de maig de 2008, el SEIB 112 és també
accessible per a les persones amb discapacitats
auditives o de la parla gracies a un sistema de missatges
SMS per telefon mobil que ha suposat, entre d’altres
coses, un guardoé per al Servei d’Emergencies 112. Aixi,
el Consell de Mallorca li ha atorgat enguany un dels
Premis d’Accessibilitat que concedeix a empreses,
organismes i col-lectius que treballen per afavorir
l'accessibilitat de les persones discapacitades.

El telefon d'emergencies 112 presta servei a tota la Unio
Europea, pero encara sén pocs els territoris on esta
adaptat a les persones amb discapacitat auditiva.

900 112 100 és a Balears el telefon d'emergencies per a
les persones amb discapacitat auditiva. Les persones
que pateixen alguna disfuncio a la parla o a I'oida podran
establir contacte amb el Servei d'Emergencies de les
[lles Balears SEIB 112 a través d'aquest telefon, que
també és gratuit.

Funcionament.

1. La persona usuaria estableix contacte amb el servei
per mitja d'una trucada al 900 112 100.

2. La trucada és rebuda a la centraleta del SEIB 112 i
es distribueix aleatoriament a un operador, com
succeeix amb les altres trucades.

3. Ala terminal de I'operador s'obre una pantalla de
xat i s'estableix un dialeg per sms amb la persona
que ha fet la trucada.

4. L'operador de 1'112 activa els recursos que
necessita el seu interlocutor.

Cal tenir en compte.

1. La trucada al 900 112 100 és gratuita, pero els
missatges de text no ho son.

2. El telefon des d'on es fa la trucada ha d'estar
activat i amb saldo.

3. Quan la persona que crida pot parlar pero no
escoltar, també es pot establir un dialeg mixt (oral i
escrit) amb l'operador o operadora de 1'112.

112 para personas sordas.

Desde el mes de mayo de 2008, el SEIB 112 es también
accesible para las personas con discapacidades auditivas
o del habla, gracias a un sistema de mensajes SMS por
teléfono moévil, que ha significado, entre otras cosas, un
galardon para el Servicio de Emergencias 112. Asi, el
Consell de Mallorca le ha otorgado este ano uno de los
Premios de Accesibilidad que concede a empresas,
organismos y colectivos que trabajan en favor de la
accesibilidad de las personas discapacitadas.

El teléfono de emergencias 112 presta su servicio en toda la
Union Europea, pero todavia son pocos los territorios donde
esta adaptado a las personas con discapacidad auditiva.

900 112 100 es en Balears el teléfono de emergencia para
las personas con discapacidad auditiva. Las personas que
padecen alguna disfunciéon en el habla o en el oido
pueden establecer contacto con el Servicio de
Emergencias de las Illes Balears SEIB 112 a través de
este teléfono, que también es gratuito.

Funcionamiento

1. El usuario establece contacto con el servicio por
medio de una llamada al 900 112 100.

2. Lallamada es recibida en la centralita del SEIB 112
y se distribuye aleatoriamente a un operador, como
sucede con las otras llamadas.

3. Enla terminal del operador se abre una pantalla de
chat y se establece un didlogo por sms con la
persona que ha hecho la llamada.

4. El operador del 112 activa los recursos que necesita
su interlocutor.

A tener en cuenta

1. Lallamada al 900 112 100 es gratuita, pero no los
mensajes de texto.

2. El teléfono desde donde se hace la llamada tiene
que estar activado y con saldo.

3. Cuando la persona que llama puede hablar pero no
escuchar, también es posible establecer un didlogo
mixto (oral y escrito) con el operador del 112.
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Convenios de colaboracion.

La Conselleria de Interior ha suscrito convenios de
colaboracion que afectan al SEIB 112 con diversas
instituciones y organismos con la finalidad de regular
los protocolos de coordinacion del centro de
emergencias con esos organismos. Durante 2008 han
permanecido vigentes diversos de estos convenios y se
han firmado otros nuevos.

Nuevos convenios:
Convenis renovats:

- Colegio Oficial de Psicologos de les Illes Balears
- Instituto Balear de la Mujer

ASPM (Asociacion de Sordos de Palma de Mallorca)

ASPAS (Associacio Pares de Sords)

Objectiu:
garantir I'accessibilitat

ASAIF (Associacio de Sords i Amics d'Eivissa i Formentera)

del telefon d'emergencies

ASSORME (Associacio de Persones Sordes de Menorca)

FSIB (Federacion de Sordos Islas Baleares)

JOMASORDS (Associacio de Joves Mallorquins Sords)

112 a les persones amb
discapacitat auditiva amb
dos canals possibles
(sms i telefon).

ASPM (Asociacion de Sordos Palma de Mallorca) L
Objetivo:

ASPAS (Asociacion Padres de Sordos) garantizar la accesibilidad

del teléfono de

ASAIF (Asociacion de Sordos y Amigos de Ibiza y Formentera) emergencias 112 a

las personas con

ASSORME (Asociacion de Personas Sordas de Menorca) " ! "
discapacidad auditiva

FSIB (Federacion de Sordos Islas Baleares) con dos posibles

canales (sms y teléfono).

JOMASORDS (Asociacion de Jévenes Mallorquines Sordos)




Illes Balears Segures.

La Direcci6 General d’Emergencies del Govern de les
Illes Balears ha posat en marxa el 2008 una campanya
de prevencio sota el titol “Illes Balears Segures”.
L’objectiu d’aquesta iniciativa de comunicacio €s,
d'una banda, fomentar entre la poblacié consells

d’autoproteccié i de prevencié de riscs, i d’altra banda,

recordar-li 'existencia del telefon tinic d’emergencies
112 per mobilitzar qualsevol recurs que faci falta.

Aquesta campanya s’ha iniciat amb una serie de
targetes grans amb consells sobre com actuar davant
riscs generats en les activitats a la platjaia la
muntanya, en els incendis forestals i urbans o en les
tempestes i les inundacions, entre d’altres.

Aixi mateix s’ha completat amb I'edicié d'una guia
practica sobre riscs a la llar, que també inclou un
imant amb informacié sobre el telefon 112.

_.NUWIATELBONMJ AL
EMERCENCIA LLAMAR A

-
N .
CASE O EMERGENCY 1T CAUS 1o “2

M NOTFALL BENENNT ES zu SOS

Islas Baleares Seguras.

La Direccion General de Emergencias del Govern de
les Illes Balears ha puesto en marcha una campana de
prevencién bajo el titulo de “Illes Balears Segures
(Islas Baleares Seguras)”. El objetivo de esta iniciativa
de comunicacioén es, de un lado, fomentar entre la
poblacién consejos de autoproteccion y prevencion de
riesgos, y de otro lado, recordar la existencia del
teléfono tnico de emergencias 112 para movilizar
cualquier recurso que haga falta.

Esta campana se ha iniciado con una serie de
tarjetones con consejos sobre cémo actuar ante
riesgos generados en las actividades en la playa y la
montafia, los incendios forestales y urbanos o las
tormentas e inundaciones, entre otros.

Asimismo, se ha completado con la edicién de una
guia practica sobre riesgos en el hogar, que también

incluye un iman con informacion sobre el teléfono 112.
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Microlloc renovat

EI SEIB 112 compta des de 2008 amb un espai renovat a
Internet. Des de feia temps el servei necessitava la
remodelacio de la seva pagina web. En els darrers anys,
disposava d'una senzilla pagina sense practicament cap
informaci6 i poc actualitzada.

E12008 es va prendre la decisi6 de crear la web del
SEIB112 com una part de la web corporativa del Govern
de les Illes Balears, utilitzant I'eina de microllocs.

El manteniment dels continguts d’aquest nou portal és
responsabilitat ara del departament de premsa de la

sonselleria d’Interior. Actualment esta disponible en
catala i en castella, pero s’esta treballant per a traduir-la
a l'anglés i a 'alemany.

Pot accedir-se des de 'antic nom de domini,
www.112ib.com, o bé directament al microlloc de la web
del Govern: 112ib.caib.es.

Microsite renovado

El SEIB 112 cuenta desde 2008 con un espacio renovado
en internet. Desde hacia tiempo el servicio necesitaba la
remodelacién de su pagina web. En los tltimos anos,
disponia de una sencilla pagina con practicamente
ninguna informacion y poco actualizada.

En 2008 se tom6 la decision de crear la web del SEIB112
como parte de la web corporativa del Govern de les Illes
Balears, utilizando su herramienta de microsites.

El mantenimiento de los contenidos de este nuevo
portal es responsabilidad ahora del departamento de
prensa de la Conselleria de Interior. Actualmente esta
disponible en catalan y catellano, pero se esta
trabajando para traducirla al inglés y al aleman.

Puede accederse desde el antiguo nombre de dominio,
www.112ib.com o bien directamente al microsite de la
web del Govern: 112ib.caib.es.

Govern de les llles Balears

> (112)> 11210 > 112 s Balears Portaca

112ib

112 lles Balears N

- Portada Servei d'Emergencies de les llles Balears - SEIB 112

 Presentacid de la consellera
dinterior

 Historia

-~ Reaursas

Contacte: Francesc Salva s/n. 07141 Es Pont dinca (Marratxi. Illes Balears.
Teléfon: 871114 274

112 per a sords
- Marca el 900 112 100
Amb 1112

- Unitat Operativa

1 any d'atenci6 als sords

~ proteccis Civil
- Organismes Sacompleix un any des que el SEIB 112 va
xa 2 Balears el teléfon especific
Riscs a Balears
~Tipus
~ Nivells de risc
ol SEIB 112 esta intentant aconseguir que el
Consells dautoprotecci6. seu s sigui totalment gratuit.
112 per anins
- 112 per a nins

26/05/2009
Xerrada informativa per als operadors del 061

b

<BUILY 2270572009

Govern de les llles Balears

(112)> 112ib > 112 per a nins> 112 per a nins

Inici> C 2 dinterior > Direcci dEmergencies > Ce

112ib

112 llles Balears .

- Portada

- Presentacid de la consellera F
dinterior

- Historia

- Recursos

112 per a sords
- Marca el 900 112 100

Amb 112
- Unitat Operativa
dEmergéncies

- Organismes
Riscs a Balears
- Tipus

- Nivells de risc

Consells d'autoproteccio
112 per a nins,
- 112 per a nins

112 per a nins
Quées'112?

L'112 és un teléfon per a emergéncies al que només he de telefonar quan necessito ajuda
davant un problema greu i urgent, com un incendi o un accident.
IMPORTANTL:

NO he de jugar amb aquest teléfon perqué hi ha molta gent que necessita utilitzar-lo de
veritat { la meva trucada impedeix que aquesta gent rebi ajuda immediatament quan la
necessita.

Quan he de telefonar a ['112?

Mhe perdut a la muntanya en una excursi6 amb els amics. Puc trucar 112 per demanar
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Niumero de telefonades ateses / Numero de llamadas atendidas.

Telefonades rebudes

Llamadas atendidas

87.283 | 9

3.872 | 9

2.192

107.713

109.442

118.190

110.964

94.402 | 9

4.692 | 7

8.159

Temps mitja de resposta seg.
Tiempo de respuesta seg.

0.04
seg.

0.04
seg.

0.05
seg.

0.05
seg.

0.06
seg.

0.06
seg.

0.07
seg.

0.06
seg.

0.06
seg.

0.05
seg.

Numero d’incidents generats / Numero de incidentes generados.

Total incidents
Total incidentes

TOTAL

1.161.393

Mitja anual: 0.05
Media anual: 0,05

169.551

25.000

20.000

15.000

10.000 |-

5.000 f---

Gen. / Ene.

Feb. / Feb.

Mar. / Mar

Abr. / Abr.

Jun./Jun

Jul. / Jul

Ago. / Ago.

Oct./ Oct.

Nov. / Nov.

Des. / Dic.

112

MEMORIA
2008

(D

31



1z Comparativa telefonades / Comparativa llamadas.
MEMORIA

2008 TOTAL

86.251 97.126 | 112.938 | 139.631 | 123.272 | 111.122 | 123.010 | 128.553 | 123.969 | 131.584 | 107.772 1-371.570

101554 121.615 | 124.337 | 110.646 | 52.792 | 114.390 | 121.601 | 105.997 | 104.938 | 89.773 88.605 1.234.944

PLDEN  92.264 93.872 92192 | 107.713 | 109.442 | 118.190 | 110.964 | 94.402 94.692 78.159 | 82.220 1.161.393

1.400.000

1.350.000

1.300.000

1.250.000

1.200.000

1.150.000

1.100.000

2006 2007 2008

Comparativa incidents / Comparativa incidentes.

TOTAL

167.585

179.000

169.551

180.000

175.000

170.000

165.000 |[--

160.000

2006 2007 2008



Incidents per illes / Incidentes por islas.

MALLORCA

MENORCA

EIVISSA

1.289

FORMENTERA 61

137

Rl \S 11.331

13.369

Mallorca

14.000

13.500

13.000

12.500

12.000

11.500
11.000
10.500
10.000
9.500
9.000

Gen./Ene.

Feb. / Feb.

Mar. / Mar

Abr./ Abr.

Mai. / May

Jun./Jun

Menorca

Jul./ Jul

Ago. / Ago.

Set. / Sep.

Oct. / Oct.

Nov. / Nov.

Des. / Dic.

1.800

1.700

1.600

1.400

1.200

1.000

800
600

400
200

Gen. / Ene.

Feb./ Feb.

Mar. / Mar

Abr. / Abr.

Mai. / May

Jun./Jun

Jul. / Jul

Ago. / Ago.

Set. / Sep.

Oct./ Oct.

Nov. / Nov.

Des. / Dic.

TOTAL
136.427
10.596
20.208

2.320

169.551
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Eivissa

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

112
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1.500

1.000

500

1@ /°seq
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7°0/P0

‘des /)9S

‘oby / “0by

e /e

unp /unp

Aep / rein

4qy /aav
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‘aug / "usn
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la/sea

0N / 'NON

10 /P0

‘des /198

0By / *oby

mr/-ne

unp /unp

Aey / 1eiN

4qv /1av

Jepy [ re\

‘qed4/°994

‘aug / 'uan




Incidents per municipis / Incidentes por municipios. 1z
MEMORIA
MUNICIPI ABR  MAI 2008
ABR  MAY
MALLORCA
ALARO [ 70 73 71 68 74 77 36 66 56 17 23 49 680 m
ALCUDIA| 184 | 225 | 285 | 252 | 284 | 351 304 | 453 | 292 | 245 | 150 | 157 | 3272 ®
ALGAIDA | 57 63 100 68 68 70 70 114 49 67 63 74 863
ANDRATX | 204 | 206 | 229 | 197 | 183 | 185 | 219 | 240 | 184 | 206 | 155 | 138 | 2.346
ARIANY | 17 2 12 8 5 4 6 4 3 14 4 6 85
ARTA | 71 72 110 | 102 76 56 7 103 64 89 51 56 921
BANYALBUFAR | 41 45 37 51 17 8 11 21 19 28 10 19 307
BINISSALEM | 80 60 72 69 50 75 60 M 74 44 72 55 752
BUGER| 7 8 8 13 7 17 3 4 6 1 5 2 81
BUNYOLA| 175 | 155 | 120 | 169 | 150 | 103 7 92 115 | 113 | 120 | 122 | 1.505
CALVIA | 461 515 | 585 | 646 | 724 | 914 | 1122 | 1072 | 824 | 663 | 483 | 456 | 8.465
CAMPANET | 21 44 48 % 53 36 24 19 14 24 29 28 436
campos | 57 88 74 59 89 13 | 107 | 182 74 76 42 48 1.009
CAPDEPERA [ 98 125 | 129 | 168 | 182 | 172 | 257 | 246 | 162 72 17 | 103 | 1.776
CONSELL | 24 33 54 32 36 38 33 a7 31 25 32 43 418
cosTiITX [ 1 15 31 18 10 4 15 5 15 8 12 10 144
DEIA| 14 34 36 21 20 27 45 42 26 24 7 1 307
ESCORCA | 67 89 138 2 66 57 37 35 100 83 75 142 979
ESPORLES | 112 | 140 | 145 | 167 65 44 M 38 23 30 30 65 200
ESTELLENC [ 50 47 31 25 23 26 3 10 14 11 3 6 249
FELANITX [ 113 | 122 | 120 | 163 | 104 | 153 | 146 | 148 | 113 | 110 75 100 | 1.467
FORNALUTX | 9 7 88 19 10 14 6 13 5 5 3 10 189
INCA| 279 | 256 | 263 | 289 | 252 | 305 | 259 | 242 | 268 | 309 | 254 | 247 | 3.223
LLORET DE VISTA ALEGRE | 5 15 4 6 10 16 21 6 21 8 8 7 127
LLOSETA | 29 26 49 39 45 55 40 24 30 34 21 53 445
LLUBi | 13 15 20 42 25 31 24 14 16 19 18 13 250
LLUCMAJOR | 312 | 325 | 368 | 357 | 434 | 484 | 481 510 | 463 | 325 | 303 | 315 | 4.677
MANACOR | 215 | 211 206 | 271 319 | 378 | 411 437 | 407 | 344 | 270 | 250 | 3.809
MANCOR DE LAVALL | 38 34 25 19 24 34 12 9 12 14 10 13 244
MARIA DE LA SALUT [ 14 4 13 16 9 7 8 9 21 12 5 25 143
MARRATXi | 339 | 328 | 274 | 358 | 319 | 390 | 314 | 325 | 312 | 306 | 272 | 317 | 3.854
MONTUIRI | 41 31 46 30 24 25 46 48 26 43 49 36 445
MURO [ 102 73 121 125 | 139 | 146 | 144 | 151 108 | 104 68 64 1.345
PALMA DE MALLORCA | 5.244 | 5.002 | 5.643 | 5.825 | 6.213 | 7.305 | 7.423 | 7.514 | 6.331 | 6.567 | 5.805 | 5.665 | 74.537
PETRA | 45 50 39 42 24 35 62 38 93 52 13 23 516
POLLENGA | 198 | 219 | 204 | 200 | 219 | 213 | 169 | 220 | 182 | 138 % 105 | 2.161
PORRERES | 30 19 31 15 35 20 14 20 20 21 16 17 258




GEN MAR MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV  DES
1z MUNICIPI  -\e  MAR  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov pic  TOTAb
MEMORIA PUIGPUNYENT | 104 125 78 97 36 33 13 14 26 21 24 97 668
2008 SAPOBLA| 78 62 86 65 70 54 52 88 60 55 51 54 775
SANT JOAN | 16 16 28 31 18 20 42 27 42 29 33 13 315
SANT LLORENG DES CASDASSAR | 53 58 68 69 134 | 136 | 139 | 165 | 164 | 124 76 61 1.247
SANTA EUGENIA | 35 19 54 10 10 13 12 8 17 8 23 21 230
SANTA MARGALIDA | 79 81 93 105 89 103 | 179 | 263 | 191 141 63 70 1.457
SANTA MARIA DEL CAMI | 107 83 86 106 56 % 65 60 89 60 91 60 959
SANTANYI [ 56 84 98 147 | 180 | 156 | 184 | 259 | 151 119 57 47 1.488
SELVA| 38 31 50 52 59 73 28 32 25 37 32 44 501
SENCELLES | 46 34 48 37 31 49 30 45 23 28 43 M 455
SES SALINES | 18 32 27 27 39 46 78 9 27 29 23 25 467
SINEU | 49 34 32 55 33 37 51 41 32 4 26 34 465
SOLLER | 96 144 | 221 157 | 124 | 255 | 117 | 100 | 143 95 102 | 102 | 1.656
SON SERVERA | 99 50 87 83 132 | 133 | 146 | 176 | 100 | 151 91 9 1.342
VALLDEMOSSA | 88 116 | 100 | 138 97 43 53 60 50 50 36 66 897
VILAFRANCA DE BON ANY | 11 34 21 27 32 26 27 12 16 21 25 25 277

ABR MAI

MUNICIPI ABR MAY

MENORCA

ALAIOR | 111 108 84 104 119 109 115 146 91 61 28 38 1.114

CIUTADELLA 141 149 148 122 268 407 486 544 232 178 109 94 2.878

ES CASTELL 47 31 37 54 38 52 52 63 59 43 47 37 560
ES MIGJORNG 8 21 23 31 66 86 138 158 100 57 9 9 706
FERRERIES 30 49 52 53 21 22 67 55 28 40 14 4 435

MAO 182 191 221 209 171 236 359 375 325 198 187 140 2.794
MERCADAL 58 84 65 64 122 159 214 269 161 83 48 18 1.345
SANT LLUIS 55 40 ! 40 94 101 112 140 45 22 32 18 770

ABR MAI
ABR MAY

MUNICIPI

EIVISSA
EIVISSA | 324 337 387 427 478 715 926 1086 655 488 395 408 6.626

SANT ANTONI DE PORMANY | 107 156 196 172 301 553 77 822 456 233 147 171 4.091

SANT JOAN DE LABRITJA 69 M 82 131 82 110 268 264 202 M 39 26 1.355
SANT JOSEP DE SA TALAIA | 144 168 158 220 263 447 642 812 548 282 119 185 3.988
SANTA EULALIA DES RIU 184 213 226 304 309 550 599 693 489 246 177 195 4.185

ABR MAI

MUNICIPI ABR MAY

FORMENTERA

FORMENTERA




Els 10 municipis amb més incidents. Los 10 municipios con mas incidentes.
(per aquest ordre) (por este orden)
- Palma - Palma
- Calvia - Calvia
- Eivissa - Eivissa
- Llucmajor - Llucmajor
- Santa Eularia - Santa Eularia
- Sant Antoni de Portmany - Sant Antoni de Portmany
- Sant Joan de Labritja - Sant Joan de Labritja
- Marratxi - Marratxi
- Manacor - Manacor
- Alcudia - Alcudia
MALLORCA
* POLLENGA
* ALCUDIA
o ESCORCA
o CAMPANET
FORNALUTX o SELVAe  SAPOBLA e « MURO
SOLLER ® « BUGER © ARTA
DEIA o ALAROs  © MANCOR o SANTA MARGALIDA
wosera s CNGA QR OEPERA
VALLDEMOSSA®  *BUNYOLA — “wpissaten * P, ot o (A saLUT
BANYALBUFAR © SANTAMARIA® o CONSELL o COSTITX o ARIANY © SON SERVERA
ESTELLENCS o 2 % MARRATX] o SENCELLES *SINEU = e o SANT LLORENC

* PUIG GENIA » o SANT JOAN

ANDRATX e « ALGAIDA ® MONTUIRI ® VILLAFRANCA

<00 * MANACOR

500 - 1.000 * PORRERES

1.001 - 2.000 ® FELANITX

o LLUCMAJOR
2.001 - 5.000 o CAMPOS
© SANTANY/
5.001 - 10.000
SES SALINES

‘ 10.001 - 50.000

50.001 - 75.000
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MENORCA

 FERRERIES
14

IGJORN
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<500
500 - 1.000

1.001 - 2.000

ELL
2.001 - 5.000
5.001-10.000

10.001 - 50.000

50.001 - 75.000

EIVISSA | FORMENTERA

A 8
SANT ANT DELRIU

¢

.

L

<500

o s500-1.000 \
A

. 1.001-2.000
. 20015000 MENTERA
‘ 5001 - 10.000
‘ 10.001 - 50.000
‘ 50,001 - 75.000



Incidents per categories / Incidentes por categoria. 1z
MEMORIA
DESCRIPCIO 2008
ASSITENCIAL SANITARI
ASTENGIAL Saniamio | 868 | 871 | 1019 | 78 | ees | 1134 | 1268 | 1282 | 1008 | 91 | 770 | es5 |NERECEV m
39

FOC, SALVAMENT | RESCAT

FUEGO, SALVAMENTO Y RESCATE 2613 | 2.737 | 2679 | 3.148 | 1.609 | 1.628 | 1.108 | 1.206 942 1.016 800 936 20.422

ORDENANCES MUNICIPALS

ORDENANZAS MUNICIPALES 167 138 205 180 264 510 684 850 443 273 181 166 4.061

SEGURETAT CIUTADANA

SEGURIDAD CIUDADANA 2197 | 2145 | 2314 | 2432 | 2.899 | 3.693 | 4.550 | 4.944 | 3.572 | 3.107 | 2.547 | 2.579 36.979

SEGURETAT VIAL | TRAFIC

SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO 1177 | 1.283 | 1.469 | 1.511 1.758 | 1.888 | 2.003 | 2.143 | 1.696 | 1.662 | 1.355 | 1.468 19.413

ALTRES
OTROS

4314 | 4242 | 5217 | 5186 | 6.377 | 8.223 | 9.067 | 9.646 | 7.747 | 6.320 | 5.307 | 5.096 76.742

11.331 | 11.416 | 12.903 | 13.335 | 13.902 | 17.076 | 18.680 | 20.071 | 15.408 | 13.369 | 10.960 | 11.100 169.551

I Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana

W Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate
M Seguretat vial i transit / Seguridad vial y transito

I Assitencial sanitari / Asistencial sanitario

I Ordenances municipals / Ordenanzas municipales
M Attres / Otros




Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana

5.000

4.000

3.000
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2.000

Id/sed

AON / NON

1°0/0

‘des /°19S

-oby / "oby

nr/ine

unp /unp

Aep / eN

4qy /1ay

e / TeiN

‘994 /994

"aug /uen

Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate

3.500

3.000

2.500 |-

2.000 |-

1.500 |-

1.000 |-

Id/sea

AON / ‘NON

190 /P0

‘des /1S

"0by / 0By

nr /e

unp /unp

Ae / TeIN

4qv /4av

ey / TeiN

‘qed4 /994

‘aug / 'uan

Seguretat vial i transit / Seguridad vial y transito

2.200
2.000
1.800
1.600

1.400 [T ————

1,200 |

1.000 {---

Id/'sea

AON / ‘NON

00/ PO

‘des /18S

"0y / “0by

nr /e

unp /unp

Aey /1eiN

4qv /49y

e / TeN

‘994 /a4

‘aug / 'uan
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Assitencial sanitari / asistencial sanitario

21 /'sea I/ sea I/ sea
AON / 'NON 20N / 'NON AON / NON
790 /10 700 /W0 °0/W0
‘dag / 19S ‘dag /198 -dag /108
13
2
o on o
. . 5 . . . .
0By /0By g oby /0By oby / -oby
£
[}
g
nr/ne ] nr /7 ne e/ ne
anv 0
5 $
(o] [e]
unp /unp M unp /unp m unp /unp
8 =
] <
5
Aep / TeN g Aew / e Aey / rein
a !
o
c
2
4qv /4av $ 1qy /1q¥ aqy /49y
o
1B /TN 1Bl [ TN 1B [ TN
‘qed4/°aed ‘904 /ded ‘904 /"ded
o /v "8u7 / usD "ou7 /oD

1.200

1.000
800 |-
600
400
200

1.000
800
600
400
200

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
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Conveni de col-laboracié amb els Col-legi

de Psicolegs.

Amb l'objectiu de garantir l'auxili psicologic a les
victimes d'una emergencia, la Conselleria d’Interior i el
Col-legi de Psicolegs mantenen des de fa anys un
conveni de col-laboracié pel qual el SEIB 112 activa un
psicoleg de guardia per atendre les persones afectades
per una situacié d’emergencia, crisi o catastrofe.

Total intervencions 2008.
Total intervenciones 2008.

_ INTERVENCIONS SEGUIMENTS
INTERVENCIONES =~ SEGUIMIENTOS
MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
FORMENTERA

TOTAL

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA

Convenio de colaboraciéon con el Colegio

de Piscélogos.

Con el objetivo de garantizar el auxilio psicoldgico a las
victimas de una emergencia, la Consejeria de Interior y el
Colegio de Psic6logos mantienen desde hace afios un
convenio de colaboracién por el cual el SEIB 112 activa un
psicologo de guardia para atender a las personas afectadas
por una situacion de emergencia, crisis o catastrofe.

Total persones ateses 2008.
Total personas atendidas 2008.

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
FORMENTERA

TOTAL

FORMENTERA

TOTAL




Tipus d’intervencio / Tipo de intervencion.

COMUNICACIO MALES NOTICIES-RECOLCAMENT AL DOL
COMUNICACION MALAS NOTICIAS-APOYO AL DUELO

INTENT DE SUICIDI
INTENTO DE SUICIDIO

VIOLENCIA DOMESTICA
VIOLENCIA DOMESTICA

MALTRACTES
MALTRATOS

MALALTS MENTALS
ENFERMOS MENTALES

AGRESSIONS SEXUALS
AGRESIONES SEXUALES

PROBLEMATICA FAMILIAR
PROBLEMATICA FAMILIAR

PROBLEMATICA SOCIAL
PROBLEMATICA SOCIAL

ALTRES SITUACIONS
OTRAS SITUACIONES

TOTAL

60,6%

11,7%

4,2%

0,7%

0,2%

0,3%

6,2%

3,6%

10,7%

100%
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Telefonades ateses en idiomes oficials / Llamadas atendidas en idiomas oficiales.

CATALA
CATALAN

3.724

7.389

3.306

3.466

4.061

4.294

3.781 3.858 49.024

CASTELLA
CASTELLA

8.009

4.513

9.471

12.045

13.999

15.020

11.617 8.176 115.807

i \S 10.653

11.733

11.902

12.777

15.511

18.060

19.314

15.398 12.034 164.831

I Catala / Catalan
M Castella / Castellano

Telefonades ateses en altres idiomes / Llamadas atendidas en otros idiomas.

ALEMANY
ALEMAN

ANGLES
INGLES

FRANCES
FRANCES

ALTRES
OTROS

TOTAL

i Alemany / Aleman
I Anglés / Inglés

M Francés / Francés
M Altres / Otros



Telefonades ateses en idiomes oficials per illes / Llamadas atendidas en idiomas oficiales por islas.

MALLORCA

CATALA

CATALAN
CASTELLA
CASTELLA

MENORCA

CATALA
CATALAN
CASTELLA
CASTELLA

EIVISSA

CATALA
CATALAN
CASTELLA
CASTELLA

FORMENTERA

CATALA
CATALAN
CASTELLA
CASTELLA

Mallorca Menorca Eivissa Formentera
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1z Telefonades ateses en altres idiomes per illes / Llamadas atendidas en otros idiomas por islas.

MEMORIA
2008

MALLORCA

ALEMANY / ALEMAN
ANGLES / INGLES
FRANCES / FRANCES
ALTRES / OTROS

ALEMANY / ALEMAN
ANGLES / INGLES
FRANCES / FRANCES
ALTRES / OTROS

ALEMANY / ALEMAN
ANGLES / INGLES
FRANCES / FRANCES
ALTRES / OTROS

ALEMANY / ALEMAN
ANGLES / INGLES
FRANCES / FRANCES
ALTRES / OTROS

Mallorca FRA. 2% Menorca  FRa, Eivissa FRA. 2% Formentera  pga g9,

ALTRE ALTRE ALTRE
ALE.
36%




PRENSA






Els mitjans de comunicacié de Balears dediquen molta
atencio a la informacié de successos, motiu pel qual la
feina que el SEIB 112 desenvolupa diariament ha fet que
aquest servei es converteixi també en un referent pels
periodistes que fan feina a Balears.

A través del servei d’alerta per via sms, 130 periodistes
de 55 mitjans de Balears van tenir coneixement diari
I'any 2008 de molts dels incidents coordinats pel SEIB
112. Com a resultat d’aixo, algunes de les seves
croniques de successos també esmentaren 1’112 com a
una de les seves fonts d’informacio.

El SEIB 112 informa cada dia sobre una mitjana de 7
incidents, que generaren I'enviament duns 400
missatges telefonics. Els periodistes que reberen
aquests sms es distribueixen per illes de la segiient
manera: distribueixen per illes de la segiient manera:

e Mallorca
Total mitjans: 25
Total periodistes alertats: 75

e [Kivissa i Formentera
Total mitjans: 14
Total periodistes: 30

e Menorca
Total mitjans: 12
Total periodistes: 25

Al llarg de 2008, el SEIB 112 ha estat esmentat un total
de 521 vegades a les pagines dels diaris de Balears com
a font informativa o com a protagonista de noticies. El

mes d’agost ha estat, amb 69 mencions, on el servei ha

tengut més presencia, mentre que el d’abril ha estat el

que menys, amb 22.

Per mitjans escrits, Diario de Mallorca ha citat '112 en
204 ocasions, El Mundo en 99, Ultima Hora en 83, Diario
de Ibiza en 46, Diari de Balears en 37, Ultima Hora Ibiza
en 24 i Ultima Hora Menorca en 9.

Mitjans audiovisuals com IB3 o Televisié de Mallorca
també van parlar i van emetre imatges sobre 1'112
durant 2008, ja sigui en reportatges especifics o per

Los medios de comunicacién de Balears dedican mucha 1z

atencion a la informacién de sucesos, motivo por el cual
la labor que el SEIB 112 desarrolla diariamente ha hecho
que este servicio se convierta también en un referente
para los periodistas que trabajan en Balears.
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A través del servicio de alertas via sms, 130 periodistas
de 55 medios de comunicacion de Balears tuvieron
conocimiento diario de muchos de los incidentes
coordinados por el SEIB 112 en 2008. Como resultado
de ello, algunas de sus cronicas de sucesos también
mencionaron el 112 como una de sus fuentes de
informacion.

El SEIB 112 informo6 cada dfa sobre una media de 7
incidentes, que generaron el envio de unos 400
mensajes telefonicos. Los periodistas que recibieron
esos sms se distribuyen por islas de la siguiente manera:

e Mallorca
Total medios: 25
Total periodistas alertados: 75

e [Eivissa y Formentera
Total medios: 14
Total periodistas: 30

e Menorca
Total medios: 12
Total periodistas: 25

Ao largo de 2008, el SEIB 112 ha sido mencionado un
total de 521 veces en las paginas de los periodicos de
Balears como fuente informativa o como protagonista
de noticias. El mes de agosto ha sido, con 69 menciones,
el de mas presencia para el 112, mientras que el de abril
ha sido el de menos, con 22.

Por medios escritos, Diario de Mallorca ha citado al 112
en 204 ocasiones, El Mundo en 99, Ultima Hora en 83,
Diario de Ibiza en 46, Diari de Balears en 37, Ultima
Hora Ibiza en 24 y Ultima Hora Menorca en 9.

Medios audiovisuales como IB3 o Televisié de Mallorca
también informaron o emitieron imagenes sobre el 112
durante 2008, ya sea en reportajes especificos o para
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il-lustrar informacions sobre fenomens meteorologics
adversos.

D’altra banda, la consellera d’Interior, la directora
general d’Emergencies i la directora del SEIB 112 van
oferir diverses entrevistes i declaracions a emissores de
radio de l'arxipelag per parlar de diferents qgiiestions
relacionades amb I'112.

Aixi mateix, el Gabinet de Premsa de la Conselleria
d’Interior va publicar 85 comunicats de premsa
relacionats amb emergenciesi1'112, a banda
d’organitzar diverses rodes de premsa per comunicar
aspectes de relleu que tenien a veure amb aquest servei.

ilustrar informaciones sobre fenémenos meteorolégicos
adversos.

Por otra parte, la consellera de Interior, la directora
general de Emergencias y la directora del SEIB 112
ofrecieron diversas entrevistas y declaraciones a
emisoras de radio del archipiélago para hablar de
diferentes cuestiones relacionadas con el 112.

Asimismo, el Gabinete de Prensa de la Conselleria de
Interior publicé 85 comunicados relacionados con
emergencias y con el 112, ademas de organizar diversas
ruedas de prensa para comunicar aspectos de relieve
que tenian que ver con este servicio.
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Plataforma tecnologica

El SEIB 112 depen en gran mesura de la seva plataforma
tecnologica, dividida en tres sistemes ben diferenciats:
sistemes d’informacié, de comunicacions de veu i de
xarxa corporativa d’emergencies.

El juny de 2007 s’aprofita el canvi de seu del centre
d’emergencies 112 a Marratxi per a renovar la
plataforma en practicament tots els seus ambits. Aquest
canvi ha suposat un gran pas endavant en la
modernitzaci6 de tots els sistemes informatics i
telematics que donen suport al SEIB 112.

Area tecnoldgica

L’area tecnologica és un dels pilars del servei
d’emergencies format per un equip de 8 persones amb
elevat grau de qualificacio. Des d’aquest area, el SEIB
112 duu a terme tots els projectes de millora i evolucio
de la seva plataforma tecnologica, aixi com les tasques
de manteniment , suport i formaci6 a nous usuaris
interns i externs del sistema.

Durant els anys 2007 i 2008 s’ha reforcat la plantilla amb
dos noves incorporacions que han permes millorar el
servei de manteniment i suport, aixi com desenvolupar
nous projectes per a evolucionar i millorar el servei.

Dins l'area tecnologica es troba el ‘subarea’ OMED
(Organitzacio i Manteniment d’Estructures de Dades),
responsable de filtrar les dades rebudes i posar-les a
disposicio del SEIB 112, per mantenir la qualitat de les
dades que es manegen. Cal destacar la tasca de
recopilacio i generacié d’'informacié geografica i
cartografica.

Nova plataforma tecnologica

Durant el primer semestre de 2007 es va treballar en el
projecte d dotacié tecnologica del nou centre
d’emergencies de Marratxi, que va assolir la plena
producci6 el mes de juny. Aquest projecte va consistir en
renovar completament els sistemes sobre els quals se sosté
el SEIB 112, incloent-hi tots els seus components: sistemes
informatics, tant d’'usuari com servidors; sistema de
telefonia; sistema de radio; xarxa de dades local; xarxa de
dades corporativa (REXCOM) sistemes de suport;
periferics, etc.

Plataforma tecnologica

El SEIB112 se sustenta en gran medida en su plataforma
tecnologica, dividida en tres sistemas bien diferenciados:
sistemas de informacion, de comunicaciones de voz y de
red corporativa de emergencias.

En junio de 2007 se aprovech6 el cambio de sede del
centro de emergencias 112 a Marratxi para renovar la
plataforma en practicamente todos sus ambitos. Este
cambio ha supuesto un gran paso adelante en la
modernizacién de todos los sistemas informaticos y
telematicos que dan soporte al SEIB112.

Area tecnolégica

El area tecnologica es uno de los pilares del servicio de
emergencias, conformado por un equipo de 8 personas
con alto grado de cualificacién. Desde este drea el
SEIB112 lleva a cabo todos los proyectos de mejora y
evolucion de su plataforma tecnolégica, asi como las
labores de mantenimiento, soporte y formacion a nuevos
usuarios internos y externos del sistema.

Durante los afos 2007 y 2008 se ha reforzado la plantilla
con dos nuevas incorporaciones que han permitido mejorar
el servicio de mantenimiento y soporte, asi como desarrollar
nuevos proyectos para evolucionar y mejorar el servicio.

En el seno del drea tecnoldgica se encuentra el ‘subarea’
de OMED (Organizacién y Mantenimiento de Estructuras
de Datos), responsable de filtrar los datos recibidos y
ponerlos a disposicion del SEIB 112, para mantener la
calidad de los datos que se manejan. Cabe destacar la
labor de recopilacién y generacion de informacion
geografica y cartografica.

Nueva plataforma tecnolégica

Durante el primer semestre de 2007 se trabajoé en el
proyecto de dotacion tecnolégica del nuevo centro de
emergencias de Marratxi, que entr6 en plena produccion
en junio de ese mismo afo. Este proyecto consistio en
renovar completamente los sistemas sobre los que se
sustenta el SEIB112, incluyendo todos sus componentes:
sistemas informaticos, tanto de usuario como servidores;
sistema de telefonia; sistema de radio; red de datos local;
red de datos corporativa (REXCOM); sistemas de
almacenamiento; sistemas de respaldo; periféricos, etc.
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Les noves instal-lacions incorporaren també més
moderns sistemes de proteccio: sistema antiincendis,
sistema d’alimentacié ininterrompuda, grup electrogen
amb alta autonomia, sistema de climatitzacié amb
redundancia, sistema de control d’accessos, sistema de
video vigilancia.

Projectes desenvolupats

A banda de la renovacié de la plataforma, I'area
tecnologica del SEIB 112 ha portat a terme diversos
projectes al llarg de 2008:

e Actualitzaci6 del sistema de gestio de despatx (CAD).
E1 SEIB 112 utilitza com sistema de despatx I'aplicacio
CAD Storm de I'empresa Steria. Durant 'any 2008 s’ha
actualitzat el software a la darrera versi6 de la familia
de productes Storm32, la 10.2. Addicionalment s’ha
instal-lat el modul de GIS basat en tecnologia d’ ESRI,
malgrat que es va retardar la seva posada en
producci6 degut a la necessitat de revisar en
profunditat tota la cartografia disponible.

e Creaci6 de I'entorn d’explotacié i eines
estadistiques.
Una de les qiiestions més critiques en el SEIB 112 és
I'explotacié estadistica. L’aplicacié de despatx CAD
Storm disposa d’'un modul estadistic des del qual es
poden extraure resums i estadistiques dels incidents
enregistrats, encara que té diverses limitacions: No
és excessivament complet i és insuficient per
extraure cert tipus d'informes. A més, actua
directament sobre la base de dades de produccio,
damunt la qual estan treballant els gestors, i en fer-
se consultes pesades es perjudica al gestor, ja que
aquest detecta una baixada de rendiment de
I'aplicacio, la qual cosa el fa menys operatiu.

Amb l'objectiu de solucionar aquests problemes, s’ha
dissenyat un sistema paral-lel per a I'explotacio
estadistica, consistent en una nova base de dades
redissenyada i adaptada, que ha eliminat els
problemes de rendiment provocats per les consultes
massives, ha millorat substancialment la seva velocitat
pel disseny de les estructures de les bases de dades i
ha proporcionat una major capacitat d’extraccio
d’estadistiques als departaments que les demanaven.

Las nuevas instalaciones incorporaron también mas
modernos sistemas de proteccion: sistema anti incendios;
sistema de alimentacién ininterrumpida; grupo
electrégeno con alta autonomia, sistema de climatizacion
con redundancia, sistema de control de accesos, sistema
de video vigilancia.

Proyectos realizados

Al margen de la renovacién de la plataforma, el area
tecnologica del SEIB112 ha llevado a cabo diversos
proyectos a lo largo de 2008:

e Actualizacion del sistema de gestion de despacho (CAD)
El SEIB112 utiliza como sistema de despacho el
aplicativo CAD Storm de la empresa Steria. Durante el
ano 2008 se ha actualizado el software a la tltima
version de la familia de productos Storm32; la 10.2.
Adicionalmente se ha instalado el médulo de GIS basado
en tecnologia de ESRI, aunque se tuvo que retrasar su
puesta en produccion, debido a la necesidad de revisar
en profundidad toda la cartografia disponible.

Creacién del entorno de explotacion y herramientas
estadisticas.

Una de las cuestiones mas criticas en el SEIB112 es la
explotacion estadistica. El aplicativo de despacho CAD
Storm dispone de un médulo estadistico desde el cual
se pueden extraer resimenes y estadisticas de los
incidentes registrados, aunque tiene varias limitaciones:
No es excesivamente completo y es insuficiente para
extraer cierto tipo de informes. Ademaés, actia
directamente sobre la base de datos de produccion,
sobre la que estan trabajando los gestores y al hacerse
consultas pesadas se perjudica notablemente al gestor,
ya que éste percibe una bajada de rendimiento del
aplicativo, lo que lo hace menos manejable.

Con el objetivo de solucionar estos problemas, se ha
disefiado un sistema paralelo para la explotacion
estadistica, consistente en una nueva base de datos
redisenada y adaptada, que ha eliminado los problemas
de rendimiento provocados por las consultas masivas,
ha mejorado sustancialmente su velocidad por el
rediseno de las estructuras de las bases de datos y ha
proporcionado mayor capacidad de extraccion de
estadisticas a los departamentos que las requerian.



e Adaptacio del SEIB 112 per a rebre telefonades de
persones amb discapacitat auditiva.
A principis del 2008 es presenta el repte de facilitar
laccés al telefon d’emergencies 112 a persones amb
discapacitat auditiva. Aixo implicava incorporar a la
sala de gesti6o d’emergencies 112 algun sistema per
establir converses amb persones amb algun grau de
discapacitat auditiva. Després d’'investigar les
solucions implantades en altres centres
d’emergencies 112, es decidi que la solucié més
accessible pel gruix d’aquest col-lectiu podria ser
Iintercanvi de missatges curts SMS.

e Base centralitzada de dades geografiques: GeoZen.
A Espanya, els serveis d’emergencies 112 tenen accés
al llistat complert de niimeros de telefons dels abonats
de les diferents operadores de telefonia, fixa i mobil,
de la seva Comunitat Autonoma. Per a un gestor
d’emergencies és primordial poder localitzar
geograficament 'emergencia i poder despatxar els
efectius al lloc correcte. Si la telefonada a '112
procedeix d’'un niimero fix, és de gran ajut coneixer
de forma immediata l'adreca completa de la qual
s’esta generant la trucada. Aquesta informacio la posa
a disposicié dels serveis d’emergencies la CMT
(Comissio del Mercat de Telecomunicacions).

El projecte GeoZen consisteix en una base de dades
normalitzada que combina informacié de diferents
fonts de dades, tant de llistats telefonics, com
purament geografiques. A dia d’avui, GeoZen és capag
de processar les segiients fonts de dades:

- Llistats telefonics de la CMT

- Guies de carrers del Institut Nacional d’Estadistica (INE)

- Dades geografiques del projecte Cartociudad, que
integra:

- Dades del cadastre

- Dades de 'INE

- Dades de Correus (codis postals)

- Dades del Institut Geografic Nacional (ING)

- Carreteres del Consell de Mallorca

- Cartografies propies de la DGE: Platges, Muntanyes,
Ports

- Cartografies tematiques
- Bases de dades historiques de '112

« Adaptacion del SEIB112 para recibir llamadas de 1z

personas con discapacidad auditiva

A principios del 2008 se presenta el reto de facilitar el
acceso al teléfono de emergencias 112 a personas con
discapacidad auditiva. Esto implicaba incorporar en la
sala de gestion de emergencias 112 algun sistema para
entablar conversaciones con personas con algun grado
de discapacidad auditiva. Después de investigar las
soluciones implantadas en otros centros de
emergencias 112 se decidi6 que la solucién mas
accesible al grueso de este colectivo podria ser el
intercambio de mensajes cortos SMS.
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¢ Base de datos centralizada de datos geograficos: GeoZen
En Espana, los servicios de emergencias 112 tienen
acceso al listin completo de nimeros de teléfonos de
los abonados de las distintas operadoras de telefonia,
fija y movil, para su Comunidad Auténoma. Para un
gestor de emergencias es primordial poder localizar
geograficamente la emergencia y poder despachar los
efectivos al lugar correcto. Si la llamada al 112
procede de un numero fijo, es de gran ayuda conocer
de forma inmediata la direccién completa desde la
que se esta produciendo la llamada. Esta informacion
la pone a disposicion de los servicios de emergencias
la CMT (Comisién del Mercado de Telecomunicaciones).

El proyecto GeoZen consiste en una base de datos
normalizada que combina informacién de diferentes
fuentes de datos, tanto de listines telefénicos como
puramente geograficas. A dia de hoy GeoZen es capaz
de procesar las siguientes fuentes de datos:

- Listines telefénicos de la CMT

- Callejeros del INE (Instituto Nacional de Estadistica)

- Datos geograficos del proyecto Cartociudad, que
integra:

- Datos del Catastro

- Datos del INE

- Datos de Correos (c6digos postales)

- Datos del IGN (Instituto Geografico Nacional)

- Carreteras del Consell de Mallorca

- Cartografias propias de la DGE: Playas, Montanas,
Puertos

- Cartografias de terceros: reservas marinas

- Bases de datos histoéricas del 112
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Un cop alimentada la base de dades de GeoZen,
podem utilitzar les dades normalitzades per generar
informaci6 de localitzacié completament
normalitzada i utilitzable. Concretament, dins del
SEIB 112 s’han dissenyat processos per a exportar
aquestes dades sobre la base de dades de CAD
Storm i mantenir-la tan al dia com les actualitzacions
de les bases de dades externes permetin.

Addicionalment, per mitja de GeoZen es pot oferir al
gestor d’emergencies informacié complementaria en
relaci6 al numero de la persona que telefona que no
esta contemplada dins del CAD Storm.

Tot el projecte s’ha desenvolupat integrament per
I'equip d’enginyers i desenvolupadors de I'area
tecnologica del SEIB 112, utilitzant tecnologies de
codi lliure.

Connexi6 amb la Unitat Militar d Emergencies (UME).
Durant el 2008 s’ha reforcat la col-laboracié entre la
DGE ila UME. Com a conseqiiencia d’aixo, la UME
ha sol-licitat ser usuari remot del SEIB 112 i aixi
rebre les notificacions dels incidents rellevants de
forma automatitzada.

La connexi6 entre el SEIB 112 i la UME ha requerit
un esfor¢ burocratic i tecnic important, ja que havia
de fer-se a través de la RedIRIS. A Balears el node
d’aquesta xarxa resideix a la UIB (Universitat de les
Illes Balears), motiu pel qual s’han unit les xarxes
corporatives del SEIB amb la de la UIB. Per aixo s’ha
utilitzat com intermediaria la xarxa corporativa del
Govern de les Illes Balears, separada de la del SEIB
112 per qiiestions estrategiques i de seguretat.

La connexio6 s’ha efectuat exitosament i tan sols resta
formar al personal de la UME en la utilitzacié del CAD
Storm i finalment donar-los accés remot al sistema.

Una vez nutrida la base de datos de GeoZen,
podemos utilizar los datos normalizados para generar
informacion de localizacion completamente
normalizada y utilizable. Concretamente, dentro del
SEIB112 se han disefiado procesos para exportar
esos datos sobre la base de datos de CAD Storm y
mantenerla tan al dia como las actualizaciones de las
bases de datos externas lo permitan.

Adicionalmente, mediante GeoZen, se puede ofrecer
al gestor de emergencias informacion adicional
referente al nimero del llamante, que no esta
contemplada dentro de CAD Storm.

Todo el proyecto se ha desarrollado integramente por
el equipo de ingenieros y desarrolladores del drea
tecnologica del SEIB112, utilizando tecnologias de
codigo libre.

Conexién con la Unidad Militar de Emergencias (UME)
Durante 2008 se ha estrechado la colaboracion entre la
DGE y la UME. Como consecuencia de ello la UME ha
solicitado ser usuario remoto del SEIB112 y asi recibir
las notificaciones de los incidentes relevantes de forma
automatizada.

La conexion entre el SEIB112 y la UME ha requerido
un esfuerzo burocratico y técnico importante, puesto
que debia hacerse a través de la RedIRIS. En Balears el
nodo de esta red reside en la UIB (Universitat de les
Illes Balears), por lo que se han tenido que unir las
redes corporativas del SEIB con la de la UIB. Para ello
se ha utilizado como intermediaria la red corporativa
del Govern de les Illes Balears, separada de la del
SEIB112 por cuestiones estratégicas y de seguridad.

La conexion se ha efectuado exitosamente y sélo resta
formar al personal de la UME en el manejo del CAD
Storm y finalmente darles acceso remoto al sistema.
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Telefonades ateses el 2006 / Llamadas atendidas en 2006.

TOTAL

112.938 | 139.631 | 123.272 | 111.122 | 123.010 | 128.553 | 123.969 | 131.584 | 107.772 1.371.570

Total d’incidents de 2006 / Total de incidentes en 2006.
TOTAL

167.585

Total d’incidents el 2006 per mesos / Total incidentes en 2006 por meses

20.000
17.500
15.000
12.500 |--
10.000 |-
7.500 |-
5.000 |-
2.500 |-

Gen./ Ene.
Feb. / Feb.
Mar. / Mar
Abr. / Abr.
Mai. / May
Jun./Jun
Jul. / Jul
Ago. / Ago.
Set. / Sep.
Oct. / Oct.
Nov. / Nov.
Des. / Dic.

Total d’incidents el 2006 per illes / Total incidentes en 2006 por islas

6% 10% 1%
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112 | Total d’incidents de 2006 / Total de incidentes en 2006.

MEMORIA

MALLORCA 138.958

9.573

MENORCA

EIVISSA 17.401

FORMENTERA 1.653

167.585
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Incidents per categories / Incidentes por categoria.

112

MEMORIA
DESCRIPCIO €=x 2008
ASSITENCIAL SANITARI
ASTENGIAL Saniamio | 1021 | 823 | 1007 | o4 | eo7 | 1148 | 1438 | 1411 | 1.693 | 1427 | 1286 | 1168 [EEEEEY m
61
FOC, SALVAMENT I RESCAT
FUEGO, SALVAENTO v AESOATE | 1646 | 1808 | 2426 | 2169 | 1.247 | 1413 | 1206 | 1.285 | 1680 | 2784 | 2536 | 2014 [METETH
ORDENANCES MUNICIPALS | | 77 | 400 | 276 | 253 | 401 | 670 | s82 | 421 | 328 | 215 | 203 [REPRED
ORDENANZAS MUNICIPALES .
SEGURETAT CIUTADANA
SECURIDAD Clbaana | 1498 | 1395 | 1833 | 2140 | 2304 | 2930 | 3648 | 3646 | 3694 | 3320 | 2689 | 2860 ETXLT
SEGURETAT VIAL | TRAFIC
SEGURIDAD viAL v Tririoe | 884 | 862 | 961 | 1042 | 1206 | 1564 | 1.978 | 1.964 | 2930 | 2541 | 2315 | 2664 [EEIEEY
ALTRES
orros | 3938 | 4507 | 5267 | 5460 | 6628 | 8450 | 9452 | 9.843 | 6698 | 5738 | a.sss | 3052 EERTD
0.003 | 9.672 | 11.916 | 12.028 | 12.725 | 15.915 | 18.422 | 18.731 | 17.116 | 16.138 | 12.929 | 12.900 [ELIATE

M Assitencial sanitari / asistencial sanitario

M Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate

M Ordenances municipals / Ordenanzas municipales
Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana

I Seguretat vial i trafic / Seguridad vial y trafico

M Attres / Otros



Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate.

Assitencial sanitari / Asistencial sanitario
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Telefonades ateses el 2007 / Llamadas atendidas en 2007.

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET OCT NOV DES TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoOV DIC
2007 | 10.1554 | 98.696 | 121.615 | 124.337 | 110.646 | 52.792 | 114.390 | 121.601 | 105.997 | 104.938 | 89.773 | 88.605 1234944
Total d’incidents de 2007 / Total de incidentes en 2007.
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OCT NOV DES TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2007 | 11.346 | 11.048 | 13.773 | 14.020 | 15.495 | 17.418 | 20.374 | 20.122 | 15.651 16.516 | 11.830 | 11.407 179.000
Total d’incidents el 2006 per mesos / Total incidentes en 2006 por meses
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Total d’incidents de 2007 / Total de incidentes en 2007.
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OCT NOV DES TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
MALLORCA | 10.067 9.656 11.986 | 12.082 | 12.944 | 13.674 | 15.148 | 14.216 | 12.093 | 13.922 | 10.160 9.946 145.894
MENORCA 525 589 676 716 1.055 1.275 1.399 1.749 1.151 1.110 663 506 11.414
EIVISSA 702 753 1.035 1.144 1.361 2.217 3.388 3.683 2175 1.317 961 897 19.633
FORMENTERA 52 50 76 78 135 252 439 474 232 167 46 58 2.059
TOTAL | 11.346 | 11.048 | 13.773 | 14.020 | 15.495 | 17.418 | 20.374 | 20.122 | 15.651 16.516 | 11.830 | 11.407 179.000
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Incidents per categories / Incidentes por categoria.

GEN MAR MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
A R ENE MAR MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV Dic TOTAL
ASSITENCIAL SANITARI
ASISTENCIAL SANITARIO | 971 1.019 | 1.001 1.046 | 1.228 | 1.361 1.343 | 1.104 951 855 810 12.630
FOC, SALVAMENT | RESCAT
FUEGO, SALVAMENTO Y RESCATE 2167 | 2153 | 2.687 | 2.524 | 1.549 | 1.471 1519 | 1.516 | 1.615 | 2.878 | 2454 | 2.194 24.727
ORDENANCES MUNICIPALS 186 165 218 283 344 543 694 664 457 276 187 199 4.216
ORDENANZAS MUNICIPALES :
SEGURETAT CIUTADANA
SEGURIDAD CIUDADANA 2154 | 1.946 | 2.277 | 2.678 | 3.023 | 3.583 | 4.091 4.154 | 3.211 2.836 | 2.161 2.335 34.449
SEGURETAT VIAL | TRAFIC
SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO 1.225 | 1.344 | 1.746 | 1.715 | 1.944 | 2157 | 2293 | 2300 | 1.792 | 1.926 | 1.575 | 1.421 21.438
ALTRES
OTROS 4.669 | 4.460 | 5.823 | 5819 | 7.597 | 8.438 | 10.403 | 10.140 | 7.470 7684 | 4.595 | 4.442 81.540
TOTAL | 11.342 | 11.039 | 13.770 | 14.020 | 15.503 | 17.420 | 20.361 | 20.117 | 15.649 | 16.551 | 11.827 | 11.401 179.000

M Assitencial sanitari / asistencial sanitario

M Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate

M Ordenances municipals / Ordenanzas municipales

I Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana

I Seguretat vial i trafic / Seguridad vial y trafico
M Attres / Otros
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Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate.

Assitencial sanitari / Asistencial sanitario
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Seguretat vial i trafic / Seguridad vial y trafico

la/sea
0N / 'AON
10 /R0
‘des /198
0By / "oby
nr/-ne
unp /unp
Ae /e
4qy /1av

2Id/sea
0N / 'AON
0 /PO
‘dos /1S
‘0B /0By
nr /e
unp /unp

Ae / TeN



© 2009 SEIB112
SEIB112
Direcci6 General d’Emergéncies
Area de Comunicacié
Direccio6 creativa, disseny i maquetacio: dcp3.es

Fotografia:
DGE

CONSELLERIA D’INTERIOR
Francesc Salva, s/n (Es Pinaret) 07009 Es Pont d’Inca. Marratxi. Tel. 971 176 400 - fax 971 176 424

DIRECCIO GENERAL D’EMERGENCIES
Francesc Salva, s/n (Es Pinaret) 07009 Es Pont d’Inca. Marratxi. Tel. 971 176 194 - fax 971 176 408

SEIB112
Francesc Salva, s/n (Es Pinaret) 07009 Es Pont d’Inca. Marratxi. Tel. 971 176 194 - fax 971 176 408
www.112ib.caib.es



112

ILLES BALEARS
MEMORIA 08






