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ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO CENTRALITZADA DEL SERVEI DE
SEGURETAT I VIGILANCIA DE L'ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS, DEL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL I D’ALTRES
ORGANISMES PUBLICS ADHERITS AIXI COM DEL MANTENIMENT DELS SISTEMES I
EQUIPS DE SEGURETAT

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Procediment: Obert
Tramitacié: Ordinaria
Contractacié subjecta a regulacié harmonitzada: Si

Organ de contractacié: Consellera d'Hisenda i Relacions Exteriors

Departament: Central de Contractacié de I'Administraci6 de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears

Persona responsable de I’Acord marc: Secretaria de la Central de Contractacié
Perfil del contractant: https://contrataciondelestado.es

Objecte de I'Acord marc: contractacié centralitzada del servei de seguretat i
vigilancia de la CAIB, del seu sector public instrumental i d'altres organismes
publics adherits aixi com el manteniment dels sistemes i equips de seguretat.

CPV: 79710000-4 Serveis de seguretat
79714000-2 Serveis de vigilancia
50610000-4 Reparacio i manteniment d'equips de seguretat

Valor estimat: 27.043.771,45 €
Declaracié de contractacié centralitzada: 23 de juliol de 2012
Expedient: CC 4/ 2020 AM

Aquests plecs han estat informats favorablement pels serveis juridics de la
Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors en data 28 de gener de 2021.
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Formen part inseparable d'aquests plecs els seguents:

Annexos al plec (informacid a les empreses licitadores):

Annex I. Relaci6 d'ens destinataris de I'Acord marc.

Annexos al plec (s’han d’ emplenar per les empreses licitadores):
SOBRE 1

Annex 1. DEUC.

Annex 2.a. Declaracié positiva sobre pertinenga a un mateix grup empresarial.
Annex 2.b. Declaracié6 negativa sobre pertinenca a un mateix grup empresarial.
Annex 3. Declaraci6 responsable relativa al compliment de les condicions especials
d'execucié en matéria laboral, social i d'igualtat entre dones i homes (clausula 30
PCAP) i en matéria d'LOPD (clausula 33 PCAP).

Annex 4. En el seu cas, declaracié de submissié a jutjats i tribunals espanyols (només
empreses estrangeres).

Annex 5. En el seu cas, declaraci6 responsable relativa al compromis de constitucié
en UTE i percentatge de participacié de cada entitat (només per a empreses que
pretenguin constituir Unié Temporal).

Annex 6. En el seu cas, declaraci6 de confidencialitat (només cas que es vulgui
declarar la confidencialitat d'alguna part de l'oferta que presenta I'empresa).

Annex 7. Declaracié responsable sobre adscripcié de mitjans (clausula 13.4 PCAP).
Annex 8. Declaracié responsable sobre la intenci6 de subcontractar els servidors i
serveis associats i sobre la ubicacio dels servidors associats a les dades de caracter
personal.

Annex 9. Declaracié responsable relativa a I'habilitacié professional.

Annex 10. Declaraci6 relativa a la no superacié dels preus maxims establerts en
aquest Acord marg, en les ofertes presentades en la licitacié dels contractes basats.
Annex 11. Declaracié responsable relativa als criteris de desempat.

SOBRE 2

Annex 12. Oferta técnica relativa als criteris avaluables mitjancant férmula.



I. DISPOSICIONS GENERALS
1. Finalitats, necessitat de celebracié de I’Acord marc i caracteristiques generals

1.1 Aquest Acord marc té per finalitat la contractacié centralitzada dels serveis de
vigilancia i seguretat de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, del seu sector public instrumental i d'altres organismes publics adherits
d'acord amb l'establert a I'article 17 del Decret 56/2012, de 13 de juliol, per el qual es
crea la Central de Contractacid, es regula la contractaci6 centralitzada i es
distribueixen competéencies en aquesta materia en I'ambit de I'Administraci6é de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels ens que integren el sector public
instrumental de la Comunitat Autbnoma.

Aixi doncs, les finalitats d'aquest Acord marc son les seguents:

— Seleccionar les empreses prestadores dels serveis de vigilancia i seguretat.

— Determinar les condicions generals i homogénies de la prestacio dels serveis
descrits d'acord amb els plecs que regeixen la licitacié i d'acord amb les
ofertes de les empreses contractistes.

— Fixar les condicions d'adjudicacio i execucio dels contractes basats en I'Acord
marc, d'acord amb els plecs que regeixen la licitaci6 i d'acord amb les ofertes
de les empreses contractistes.

— Aconseqguir la prestacié6 d'un servei socialment responsable mitjancant la
inclusié de condicions especials d'execuci6 de caracter social i laboral aixi com
de criteris d'adjudicacié que pretenen fomentar la igualtat entre dones i
homes i la introduccié d'un criteri d'adjudicaci6 de caracter mediambiental
qgue pretén contribuir a la reduccié d'emissions causants de I'escalfament
global i la contaminacié de l'aire mitjancant I|'adscripcié a I'execucié del
contracte de vehicles electrics quan siguin necessaris.

1.2 El servei de vigilancia i seguretat és objecte de contractacié centralitzada d'acord
amb la declaracié de centralitzaci6 efectuada per la resoluci6 del conseller
d'Administracions Publiques de data 23 de juliol de 2012 per la qual es declaren
objecte de contractacié centralitzada determinades obres, subministraments i
serveis en 'ambit de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
dels ens que integren el seu sector public instrumental. La centralitzacié d’aquest
servei suposa l'obligacié de totes les entitats subjectes al Decret 56/2012, de 13 de
juliol, de tramitar la contractacié dels serveis esmentats de conformitat amb
I'establert en el present plec de clausules administratives particulars (en endavant
PCAP).

1.3 La necessitat i idoneitat de la celebraci6é d’aquest Acord marc, d'acord amb el que
preveu l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
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(en endavant LCSP), ve determinada per la necessitat de garantir la indemnitat de les
persones i la seguretat dels béns i instal-lacions de les entitats vinculades per I'Acord
marc i dels organismes publics voluntariament adherits.

1.4 L'activitat protectora es planteja amb un sentit eminentment preventiu i amb
caracter de proporcionalitat, aplicant les mesures en funcié dels riscos esperats
d'acord amb [lactivitat que es desenvolupa en cada un dels immobles i a les
caracteristiques dels mateixos. Aixi mateix, I'Acord marc respon a la necessitat
d’'ordenar, racionalitzar i homogeneitzar les condicions a les quals han d'ajustar-se
els contractes de vigilancia i seguretat de les instal-lacions dependents per
aconseguir una major eficiencia en l'execucié de les prestacions objecte del
contracte, garantint d'aquesta manera el normal desenvolupament de les activitats
propies de I'Administracié i el compliment dels seus fins institucionals.

1.5 Amb la finalitat de no restringir la competencia, I'Acord marc permet la lliure
concurrencia a totes les empreses habilitades per a la prestacié dels serveis de
seguretat i es concloura amb les 5 primeres empreses classificades en cada lot que
obtinguin la puntuacié minima establerta en aquests plecs.

1.6 Aixi, I'Acord es licita per lots definits per arees geografiques a fi de promoure la
participacié, si escau, d'aquelles petites i mitjanes empreses que operin
exclusivament en un ambit insular.

2. Organ de contractacié

2.1 L'organ de contractacié de I'Acord marc és I'6rgan competent en materia de
contractacio publica, d'acord amb la previsié de l'article 64.3 de la Llei 3/2003, de 26
de marg, de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, en la redaccié donada per la disposicié addicional vuitena de la Llei 7/2012,
de 13 de juny, de mesures per a I'ordenaci6 urbanistica sostenible.

2.2 La Secretaria de la Central de Contractacié és la unitat encarregada de tramitar
I'expedient de contractacid en virtut de l'article 8.2 a del Decret 56/2012, de 13 de
juliol.

2.3 La Central de Contractacié esta situada al carrer Palau Reial, nim. 17, 07001 de
Palma. L'adreca electronica per a aquest expedient svigilancia@cdc.caib.es. El teléfon
de la Central de Contractaci6 és el 971 17 71 01.

3. Persona responsable de I’Acord marc

3.1 La persona responsable de I'Acord marc és la secretaria de la Central de
Contractacié que realitza les funcions establertes a l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public i, especialment, vetlla per la correcta
execucié de I'Acord marc i per la verificaci6 del compliment de les obligacions
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assumides per les empreses adjudicataries en les seves ofertes i que hagin estat
determinants de la seva selecci6 en aquest Acord marc.

3.2 El responsable de I'Acord marc compta amb la col-laboracié de les persones que
siguin designades com a responsables del seqguiment de I'execuci6é dels contractes
basats pels diferents organismes publics contractants i de la Direccié General
d’Emergéncies i Interior a través del seu Servei de Seguretat (com a figura
responsable dels contractes basats) respecte el servei contractat per la CAIB i
igualment dels serveis designats en els contractes basats pels organismes publics
adherits.

4. Objecte de I'Acord marc

4.1 L'Acord marc té per objecte establir els termes i les condicions en qué s'ha
d’executar el servei de vigilancia i seqguretat descrit en el PPT aixi com el servei de
manteniment dels sistemes i equips de seguretat i determinar les condicions
generals i els drets i obligacions a qué s'han de subjectar ambdues parts
contractants (Administracié i empreses).

4.2 El servei s'estructura en els lots d'ambit territorial seguients:

Lot 1: Mallorca.
Lot 2: Menorca.
Lot 3: Eivissa i Formentera.

5. Organismes destinataris de I'’Acord marc

5.1 D’'acord amb el que disposa l'art. 2 del Decret 56/2012 esmentat, son destinataris
de I'Acord marc, I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (inclos
el Consell Consultiu) i els ens que integren el seu sector public instrumental.

5.2 En I'annex I d'aquest plec es recull la relaci6 completa de conselleries i ens del
sector public instrumental en el moment d'aprovacioé de I'expedient. Les variacions
gue puguin produir-se en el nombre d'ens, a l'alca 0 a la baixa, han d'assumir-les
obligatoriament les empreses adjudicataries.

5.3 Les reorganitzacions administratives del Govern de les Illes Balears i el seu sector
public instrumental, posteriors a l'adjudicacié de I'Acord marc i dels contractes
basats, no afecten les obligacions de les empreses adjudicataries i no poden al-legar-
se com a causa que menyscabi el compliment de les seves obligacions, ni han de
suposar cap cost addicional pel poder adjudicador.

6. Organismes publics adherits



6.1 Com a entitats adherides al cataleg autonomic d'obres, subministraments i
serveis de la comunitat autonoma de les Illes Balears, per a la categoria de vigilancia
i seguretat d'acord amb el que disposa larticle 17 del Decret 56/2012, s6n
destinataris d'aquest Acord marg, I'ajuntament d’Eivissa i la Sindicatura de Comptes
de les Illes Balears.

6.2 En consequeéncia, la contractacid per aquests ens, dels serveis de vigilancia i
seguretat inclosos en aquest Acord marc, s'ha d'efectuar de conformitat amb el que
estableixen aquests plecs i els de prescripcions técniques particulars una vegada
formalitzats els corresponents convenis d'adhesio especifics a aquest Acord marc.

7. Regiment juridic

7.1 L'Acord marc i els seus contractes basats es regeixen per la normativa seguent:
— El plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques particulars d'aquest Acord marc, aixi com el document de licitacio
corresponent de cada contracte basat.

— La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

— El Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, en la mesura que continua vigent, el
Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, que el modifica i el Reial decret 817/2009, de 8
de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
contractes del sector public en alld que no contradigui la Llei 9/2017 abans
esmentada.

— El Decret 56/2012, de 13 de juliol, pel qual es crea la Central de Contractaci,
es regula la contractacié centralitzada i es distribueixen competencies en aquesta
materia en I'ambit de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
dels ens que integren el sector public autonomic.

— El Decret 14/2016, d'11 de marg, pel qual s'aprova el text consolidat del Decret
sobre contractacio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

— El Reglament d'execucié (UE) 2016/7 de la Comissié de 5 de gener de 2016 pel
qual s'estableix el formulari normalitzat del document europeu uUnic de contractacio.
— Supletoriament, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques, la resta de normes de dret administratiu i,
en defecte d'aix0, les normes de dret privat.

— La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

— La Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada

— El Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament
de seguretat privada, en el que no s'oposi a la Llei 5/2014

— El Reial decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s'aprova el Reglament
d'armes.

— L'Ordre INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada



— L'Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes
d'alarma en I'ambit de la seguretat privada

— L'Ordre INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada

— La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenciod de riscos laborals

— El Conveni col-lectiu estatal de les empreses de seguretat

— L'Ordre INT/318/2011, d'1 de febrer, sobre personal de seguretat privada

— La normativa reglamentaria de desenvolupament de I'anterior o qualsevol
altra que la substitueixi.

7.2 El desconeixement de les clausules de I'Acord marc o de la resta de documents
contractuals o qualsevol dels seus termes, aixi com de les instruccions o de la
normativa que resulti d'aplicacié en la seva execucid, no eximeix les empreses
adjudicataries de |'obligacié de complir-los.

8. Valor estimat de I'’Acord marc i pressupost estimat que s’executara a través
dels contractes basats.

8.1 El valor maxim estimat de I'Acord marc, de conformitat amb l'establert a I'article
101 de I'LCSP s’ha determinat en consideracid a l'import total, IVA exclos, pagador a
les empreses adjudicataries de I'Acord marc per la prestaci6 del servei en els termes
establerts en els plecs que regeixen la licitacié. En tot cas, aquest valor estimat té
caracter orientatiu i no vinculant.

8.2 Aquest import s'indica Unicament a efectes de publicitat, procediment
d'adjudicacié de I'Acord marg, interposicié de recursos i informacio a les empreses
licitadores sense que suposi compromis de despesa. Per aix0, no consta consignacié
pressupostaria, que haura d'acreditar-se quan existeixin les necessitats reals que es
materialitzaran en els contractes basats.

8.3 La despesa real quedara limitada a aquella que resulti dels preus oferts per les
empreses adjudicataries i els consums efectivament realitzats per I'Administracié. No
s'estableix compromis de consum de servei determinat, que estara subordinat a les
necessitats reals de cada destinatari, de manera que les empreses contractistes no
podran exigir I'execucié de volums minims de servei com a condicié per a la seva
prestacio.

8.4 Atés l'exposat, el valor estimat d'aquest Acord marc és de 27.043.771,45 €
distribuits de la manera seguent:

Lot Valor estimat
1. Mallorca 22.815.962,01 €
2. Menorca 2.051.886,41 €
3. Eivissa i Formentera | 2.175.923,03 €




El valor estimat de cadascun dels lots podra superar-se en un percentatge maxim del
30 % si per lincrement de les necessitats del servei o per altres motius, legals o
contractualment establerts, sincrementa limport pagador a les empreses
contractistes.

El pressupost maxim de despesa que s'‘estima s'executara a través dels futurs
contractes basats dins el periode inicial de durada de I’Acord marc de dos anys és de
13.521.885,73 € sense IVA, 2.839.596,00 € d'IVA i 16.361.481,73 € IVA inclos distribuit
en els seguents lots:

Lot Pressupost estimat a executar a través
dels contractes basats (IVA inclos)

1. Mallorca 13.803.657,02 €

2. Menorca 1.241.391,28 €

3. Eivissa i Formentera 1.316.433,43 €

9. Preu del servei

9.1 En l'adjudicaci6 de I'Acord marc no es licita el preu del servei siné que aquest es
licita en el procediment d'adjudicacié dels contractes basats. S'estableixen no
obstant, els preus unitaris que han d'actuar com a maxims i que per tant no es
poden superar, en els procediments d'adjudicacié dels contractes basats. A aquests
efectes, si els contractes basats es liciten a tant alcat (habitualment), les empreses
hauran d'indicar de forma desglossada en la seva oferta, quins son els preus unitaris
en que es descomposa la seva oferta a tant alcat, per comprovar que no es superen
els preus maxims de licitacié de I'Acord marc.

Els preus unitaris maxims soén:

Tipus de servei Preu maxim (sense IVA)

Inspector de seguretat 24,66 €/hora de servei d'un treballador
vigilant de seguretat sense arma 21,04 €/hora de servei d'un treballador
complement hora nocturna 2,16 €/hora de servei d'un treballador
complement dia festiu 1,50 €/hora de servei d'un treballador
complement de servei amb arma 1,63 €/hora de servei d'un treballador

complement de servei amb unitat | 1,35 €/hora de servei d'un treballador
canina

Complement de vehicle 1,35 €/hora de servei d'un treballador

vigilancia discontinua (aquest preu | 21,40 €/hora de servei d'un treballador
unitari es pot incrementar amb el
complement de vehicle cas que sigui
necessari)

Servei de manteniment preventiu i/o | 15,51 €/hora de servei d'un treballador
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correctiu de sistemes i equips de
seguretat

9.2 Els preus inclouen qualsevol impost i tribut que sigui d'aplicacié d'acord amb la
legislacio vigent.

Igualment inclouen els costos relatius als equips i mitjans técnics i auxiliars
necessaris, inclosos els afectes al personal que presta el servei, aixi com els
equipaments de proteccié i mitjans de seguretat preceptius d'acord amb la
normativa vigent i qualsevol despesa necessaria per a la prestacio del servei.

10. Durada de I'Acord marc

10.1 La durada inicial d'aquest Acord marc és de dos anys, comptadors des de la
data de la seva formalitzacio.

10.2 L'Acord marc pot prorrogar-se fins a un maxim de dos anys més, amb l'acord
mutu i exprés de I'Administracio i, almenys, una empresa adjudicataria (per a cada
lot) de I'Acord marc.

10.3 La prorroga acordada amb una o varies empreses, no és obligatoria per a la
resta d'empreses que no han prestat el seu consentiment.

10.4 Amb aquest objecte, la Central de Contractacié ha de comunicar a les empreses
la intenci6 de prorrogar I'’Acord marc abans de la data d'acabament del termini inicial
de vigencia de I'Acord marc o de qualsevol de les seves prorrogues. La falta de
resposta en el termini de deu dies naturals comptadors des de I'endema a la data de
la notificacié s'ha d’entendre en sentit negatiu si bé la conformitat prestada amb
posterioritat si ambdues parts contractants encara estan interessades en la prorroga
i 'Acord marc encara és vigent, sera valida.

10.5 La prorroga o prorrogues exigeixen de les empreses la declaracio responsable
que les condicions d'aptitud (requisits de capacitat i solvencia, habilitaci6
professional, etc) continuen vigents.

10.6 No obstant aix0, si al venciment de I'Acord marc no s’ha formalitzat un nou
Acord marc que vingui a substituir-lo, com a consequéncia d'incidencies resultants
d'esdeveniments imprevisibles per a l'organ de contractacié6 produides en el
procediment d'adjudicacio i existeixen raons d'interés public per no interrompre la
prestacio, I'organ de contractacié pot resoldre la prorroga obligatoria de I'Acord
marc amb totes les empreses adjudicataries fins que es formalitzi el nou Acord marec,
amb una durada maxima de 9 mesos, en els termes i condicions de l'art. 29.4 de
I'LCSP.
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10.7 En el suposit que una empresa adjudicataria es trobi tramitant un expedient de
transformacié en el moment d'exercir I'opci6 de prorroga, la formalitzacié d'aquesta
ha de posposar-se fins a la resoluci6 de I'expedient de transformacié esmentat.

10.8 Sense perjudici d'allo que estableixen els apartats anteriors, la vigéncia
d'aquests plecs i la dels plecs de prescripcions tecniques particulars que regeixen
I'Acord marc s'estenen fins a l'acabament dels contractes basats adjudicats a
'empara del mateix.

11. Garantia definitiva en I’Acord marc.

D’acord amb l'article 107.5 de I'LCSP, les empreses adjudicataries de I'Acord marc
estan exemptes de prestar garantia definitiva, sense perjudici que aquesta es
constitueixi en l'adjudicacié dels contractes basats en relaci6 amb el seu import
d’'adjudicacio o de licitacio cas de preus unitaris (clausules 41 i 42 PCAP).

II. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE L'ACORD
MARC

12. Procediment d'adjudicacié

12.1 L'Acord marc s’ha d'adjudicar mitjancant procediment obert, de conformitat
amb el que estableixen els articles 131 i 156 a 158 de I'LCSP. La tramitacié de
I'expedient es qualifica com a ordinaria, d'acord amb la previsié continguda a I'article
116 de I'LCSP.

12.2 La licitacié s'ha d'anunciar en el Diari Oficial de la Unié Europea. Igualment ha
de donar-se publicitat en el perfil del contractant de la Central de la Contractacié de
I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, on també han d'estar
disponibles els plecs de clausules administratives particulars i els plecs de
prescripcions técniques particulars aixi com qualsevol altra documentacié annexa.

12.3 Cada lot de I'Acord marc s'adjudica a les 5 primeres empreses classificades,
sempre que assoleixin el minim de puntuacié de 60 del total de la puntuacio
corresponent al tots els criteris d'adjudicaci6. No s'estableix un minim d’empreses
que hagin de ser adjudicataries de cada lot.

13. Requisits i condicions generals per a la participacié. Solvéncia i habilitacié

13.1 Poden participar en aquest procediment obert totes les persones naturals o
juridiques, espanyoles o estrangeres que tinguin aptitud per contractar, és a dir,
personalitat juridica i plena capacitat d'obrar i acreditin la seva solvéncia economica i
financera i técnica o professional, en els termes que estableixen aquests plecs, aixi
com que acreditin que no incorren en cap de les causes de prohibicié de contractar
fixades a l'article 71 de I'LCSP.
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Les persones juridiques Unicament poden ser adjudicataries d'aquest Acord marc
guan la prestacid que es contracta estigui inclosa entre les finalitats, objecte o ambit
d'activitat que d'acord amb els estatuts o regles fundacionals els siguin propis.

13.2 L'Acord marc pot formalitzar-se amb unions d'empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria la formalitzacié en
escriptura publica fins que no s'hagi adjudicat I'Acord marc a favor seu. Aquests
empresaris queden obligats solidariament i han de nomenar un representant o
apoderat unic de la uni6 amb suficients poders per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin d'aquest Acord marc, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per al cobrament i pagament de quanties
significatives.

La durada de les unions temporals ha de ser coincident amb la durada de I'Acord
marc fins a la seva extincié i, en tot cas, fins a I'acabament dels contractes basats
dels quals puguin ser adjudicataries.

13.3 Solvencia economica i financera i técnica o professional. La solvéncia exigible en
aquest Acord marc s'ha d'acreditar pels mitjans seguents:

13.3.1 D'acord amb el que estableix I'article 74 de I'LCSP, els licitadors interessats
han d'acreditar que compten amb la solvéncia economica i financera i tecnica o
professional exigida per poder dur a terme les prestacions objecte d'aquest Acord
marc, de la forma seguent:

13.3.1.1 Solvéncia economica i financera (art. 87 de I'LCSP): la solvéncia economica i
financera s'acredita mitjancant el volum de negocis, referit als tres Ultims exercicis.

Acreditacio:

— Declaracié prévia: mitjancant emplenament del DEUC (annex 1 PCAP) i en concret
la secci6 a de la part IV (Indicacié global relativa a tots els criteris de seleccio).

— Acreditacié posterior: la solvencia declarada préviament en el DEUC I'han
d’'acreditar posteriorment les empreses licitadores a favor de les quals recaigui la
proposta d'adjudicacié, d'acord amb el que disposa la clausula 26 d'aquest Plec.

Les empreses han de presentar una declaracié responsable en la qual s'indiqui el
volum anual de negoci dels tres Ultims exercicis acompanyat dels comptes anuals
dipositats en el Registre Mercantil o de qualsevol model oficial declarat davant
I'Agéncia Tributaria en el qual quedi reflectit el volum anual de negoci.

S’entén que la solvencia és suficient si el volum de negocis declarat per I'empresa, en
el millor dels tres exercicis, és igual o superior a:
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Import minim (IVA exclos) a acreditar per al lot 1, lot 1 i 2, lot 1i 3 o als 3 lots:
500.000,00 €

Import minim (IVA exclos) a acreditar per al lot 2 o per al lot 3: 150.000,00 €

Import minim (IVA exclos) a acreditar per als lots 2 i 3: 200.000,00 €

13.3.1.2 Solvéncia técnica o professional (article 90 de I'LCSP): la solvéncia tecnica
s'acredita mitjangant I'experiéncia i els principals serveis realitzats en els ultims tres
anys.

Acreditacio:

— Declaracié preévia: mitjancant I'emplenament del DEUC i en concret de la seccié a
de la part IV (Indicacié global relativa a tots els criteris de seleccid).

— Acreditacié posterior: la solvencia declarada previament en el DEUC I'han
d'acreditar posteriorment les empreses licitadores a favor de les quals recaigui la
proposta d'adjudicacio, d'acord amb el que disposa la clausula 26 d'aquest Plec. Les
empreses han d’aportar la declaracié responsable relativa a la relacié dels principals
serveis d'igual o similar naturalesa (en els termes de I'LCSP i el seu desenvolupament
reglamentari) realitzats en el curs dels tres ultims anys, que ha d'incloure import,
data i destinatari, public o privat, del servei realitzat.

S’entén que la solvéncia és suficient si almenys l'import anual que I'empresari ha
executat dins l'any de major execucié (dins el periode dels tres anys abans
esmentat), és igual o superior a:

Import minim (IVA exclos) a acreditar per al lot 1, lot 1i 2, lot 1i 3 o per els 3 lots:
200.000,00 €.

Import minim (IVA exclos) a acreditar per al lot 2 o per al lot 3: 100.000,00 €.

Import minim (IVA exclos) a acreditar per als lots 2 i 3: 150.000,00 €.

Es requereix l'acreditacié dels serveis mitjancant certificats (almenys dels
corresponents als 5 serveis de major import, de l'anualitat de major execucid)
expedits per I'd6rgan competent si el destinatari del servei és una entitat del sector
public. Si el destinatari és una entitat privada, I'acreditaci6é s'ha de fer mitjancant un
certificat expedit per aquest destinatari o, en defecte d'aix0, per una declaraci6 del
mateix empresari licitador acompanyada dels documents que estiguin en el seu
poder i que acreditin la realitzaci6 de la prestacié (per exemple, factures
conformades i/o pagades, conformitat o adjudicacié de la prorroga del contracte, o
altres documents o proves que a judici motivat de I'6rgan de contractacié acreditin la
bona/correcta execucio de la prestacio).

D’acord amb el que disposen els arts. 77.1.b) i 92 de I'LCSP les empreses també
podran acreditar-ne la solvéncia (economica i financera i técnica o professional)
mitjancant la classificacioé en el grup M, subgrup 2, categoria 1 (a).
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En la licitacié dels contractes basats, podra especificar-se la solvéncia requerida, si
I'organ de contractacio del contracte basat considera que la solvéncia acreditada en
la licitacié de I'Acord marc, no és suficient. Igualment podra donar-se l'alternativa
d'acreditar determinada solvencia mitjancant la classificaci6 en el grup
corresponent, p. ex. per serveis de reparacié i manteniment d’'equips i sistemes de
seguretat, segons les prestacions concretes que s'inclouen en cada contracte basat.

13.4 Igualment I'empresa ha d'adscriure a I'execucié de I'Acord marc els mitjans
seguents:

13.4.1 En previsié del que disposa l'art. 35 de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat
Privada, I'empresa contractista ha de designar un coordinador/ora amb Targeta
d'Identitat Professional (TIP) en vigor, de director de seguretat o cap de seguretat,
gue actuara com a persona interlocutora amb el responsable del contracte (del
Servei de Seguretat de la CAIB i del seu sector public instrumental, o persona o
servei equivalent cas d'organismes publics adherits).

Aquesta persona s’ha de trobar localitzable les 24 hores del dia i amb capacitat
d'acudir presencialment a les dependencies de I'Administracié contractant en un
termini no superior a 2 hores, els 365 dies de l'any fins a la finalitzacié del darrer
contracte basat en I'Acord marc, per atendre les diferents eventualitats i/o
emergencies que puguin sorgir en la prestacio6 del servei.

Es nomenara també un coordinador/ora suplent per als casos d'absencia de la
persona titular que complira els mateixos requisits de titulacié i disponibilitat.

La persona coordinadora ha de plantejar al responsable del contracte totes les
guestions o suggeriments suscitades en I'execucio del servei que puguin afectar a la
seguretat dels edificis, dependencies o instal-lacions objecte del contracte.
Igualment es comunicaran a I'empresa contractista, a través de la persona
coordinadora de I'empresa, les instruccions precises per a la correcta prestacio del
servei aixi com s'informara d'aquelles altres actuacions i serveis que suposin un
incompliment o compliment defectuds a efectes que adopti les mesures necessaries
per resoldre les incidéncies produides.

Depenent de la persona coordinadora de lI'empresa, es portaran a terme les
actuacions necessaries per a la inspeccié dels serveis, sense perjudici de les funcions
d'inspeccié del Servei de Seguretat de la CAIB i del seu sector public instrumental, o
dels serveis corresponents dels organismes publics adherits i donaran compte al
mateix Servei de Seguretat de la CAIB o servei corresponent cas d'organismes
publics adherits.

13.4.2 Les empreses contractistes hauran de posar a disposicié de I'execucio del
servei, una Delegacié de zona o sucursal en els casos en els que legalment sigui
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exigible de conformitat amb el que disposa l'art. 17.2 del RD 2364/1994, de 9 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada.

13.4.3 Aquests compromisos tenen el caracter d'obligacié essencial a I'efecte d'allo
gue preveu l'article 211 de I'LCSP.

13.5 Les empreses que licitin en unié temporal han d'acreditar individualment els
requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional.

Les caracteristiques acreditades per cadascuna de les empreses s'acumularan a
I'efecte de determinar la solvencia de la unié temporal.

13.6. Els empresaris no espanyols, tant si son originaris d'estats membres de la UE
com si no ho sén, han d'acreditar la solvéncia pels mateixos mitjans que les
empreses espanyoles.

13.7 D'acord amb l'article 75 de I'LCSP, per acreditar la solvéncia per subscriure
I'Acord marc, I'empresari pot basar-se en la solvéncia i mitjans d'altres entitats,
independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tingui, sempre que
demostri que per executar I'Acord marc, disposa efectivament d'aquests mitjans i
I'entitat a la qual recorre no es troba incursa en prohibicié de contractar. A aquests
efectes el licitador proposat com a adjudicatari ha de presentar un compromis per
escrit.

13.8 Habilitacions. Les empreses licitadores han de comptar amb la preceptiva
autoritzacié administrativa per a la prestacid6 de serveis de seguretat privada i
trobar-se inscrites en el Registre Nacional de Seguretat Privada del Ministeri
d'Interior, de conformitat amb el previst a l'art. 2 del RD 2364/1994, de 9 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada.

Les autoritzacions de que ha de disposar I'empresa seran almenys aquestes tres:
vigilancia i proteccié de béns, establiments, certamens o convencions; installacié i
manteniment d’aparells, dispositius i sistemes de seguretat i explotacié de centrals
d’alarmes.

14. Forma de presentacio de les proposicions

14.1 Aquesta licitaci6 té caracter electronic.

14.2 Els licitadors han de preparar i presentar obligatoriament les ofertes de forma
electronica a través de la Plataforma de Contractacié del Sector Public (PCSP)
(https://contrataciondelestado.es), d'acord amb el que preveu la Guia dels Serveis de

Licitacié Electronica per a empreses que poden trobar en lenllag seguent:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasayuda
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En aquesta guia es documenta com el licitador ha de preparar i enviar la
documentacio i els sobres que componen les ofertes mitjangant I'<Eina de Preparacio
i Presentacié d'Ofertes» (EPPO) que es posa a la seva disposicié i que s'inicia
automaticament en el seu equip local seguint les Instruccions que figuren en la guia
de referéncia.

A aquest efecte és requisit inexcusable trobar-se registrat com a usuari de la PCSP i
emplenar tant les dades basiques com les addicionals (veure Guia d'utilitzacié de la
Plataforma de Contractacid del Sector Public per a empreses - Guia de I'operador
economic) disponible en I'enllag anterior.

En aquest procediment de licitaci6 no s'admeten ofertes no presentades a través
dels mitjans descrits.

14.3 Les proposicions s'han d'ajustar al que preveuen aquest plec de clausules
administratives particulars i el plec de prescripcions técniques particulars i la seva
presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la
totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcid ni reserva, aixi com
I'autoritzacio expressa a la Mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades
recollides en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o en les llistes oficials d'operadors economics d'un Estat membre de la Unid
Europea si existeix autoritzacio de 'empresa.

14.4 El termini de presentaci6 de proposicions és el que figura a la PCSP, i en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea (DOUE). Les ofertes es trameten a través de I'EPPO. No
s'admeten proposicions presentades fora del termini indicat.

14.5 Els plecs i la resta de documentaciéo complementaria s’han de posar a disposicio
dels licitadors en el perfil del contractant de I'6rgan de contractacio allotjat a 'PCSP
(www.contrataciondelestado.es) garantint aixi l'accés als plecs per mitjans
electronics.

14.6 Els licitadors només poden presentar una uUnica proposicié per lot, i poden
presentar oferta a algun o alguns dels lots, o bé als 3 lots. Les empreses licitadores
no poden subscriure cap proposicié en uni6é temporal amb altres empreses si ho han
fet individualment, ni figurar en més d'una uni6 temporal. La vulneracié d'aquesta
previsio provoca la no admissié de les proposicions presentades.

14.7 Els licitadors estan obligats a mantenir les seves ofertes durant el termini de sis
mesos comptadors des de la data de |'obertura de les proposicions.

14.8 Les proposicions sén secretes i la PCSP garanteix aquest caracter fins al dia de
la seva obertura.

15. Contingut de les proposicions
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15.1 Per participar en la licitacio, les empreses han de presentar els sobres seguents:

—Sobre 1: un sobre amb la denominacié “Documentacié administrativa” (un unic
sobre per a tots els lots als quals es licita).

— Sobre 2: un sobre amb la denominacié “Oferta avaluable mitjancant formules” (un
sobre 2 per a cadascun dels lots 1, 2 o 3 als quals es licita. Sobre 2.1 per al lot 1,
sobre 2.2 per al lot 2 i sobre 2.3 per al lot 3).

S'ha d'emplenar igualment tota la informacioé que sol-licita 'EPPO a través de la qual
es prepara i presenta |'oferta, respecte de les dades de I'empresa licitadora i les
autoritzacions a l'organ de contractacié per accedir a sistemes tercers (per a
I'obtencié de certificats de 'AEAT, Seguretat Social o uns altres que s'indiquin).

15.2 Tots els sobres han d'anar signats electronicament pel representant del licitador
a través de I'EPPO, de conformitat amb el procediment establert en la Guia dels
Serveis de Licitacié Electronica per a empreses, que poden trobar-se a l'enllacg
seguent: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasayuda

15.3 L'adreca de correu electronic que I'empresa introdueix en la PCSP en presentar
I'oferta és la que s'utilitzara per I'0rgan de contractacié a I'efecte de notificacions,
d'acord amb el que disposa l'article 140.1.4 de I'LCSP. El licitador, en preparar la seva
oferta dins de I'EPPO, ha de seleccionar “Si” en I'autoritzacio a I'6rgan de contractacié
per a I'is de comunicacions electroniques, ja que la presentacié de |'oferta suposa
I'acceptacido de la recepcié de notificacions electroniques a l'adreca electronica
indicada pel licitador.

15.4 En cas que es produeixi un canvi en |'adreca electronica durant el procediment,
I'empresa I'ha de tramitar en el seu perfil a la PCSP per habilitar la nova adreca a
I'efecte de notificacions i invitacions en els procediments dels contractes basats.
Mentrestant, les notificacions fetes a |'adreca electronica original, es consideren
valides.

15.5 Tota la documentacid s'ha de presentar en catala o en castella. Les empreses
estrangeres han de presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala o al
castella.

16. Fase de seleccié de les empreses adjudicataries: contingut del sobre 1
(aquest sobre és comu per als tres lots. Es presenta un unic sobre 1)

16.1 El sobre 1 ha d'incorporar els documents seguents:

a) El Document europeu unic de contractacié (DEUC) (Annex 1 PCAP) establert per
Reglament (UE) 2016/7 de la Comissid, de 5 de gener de 2016, pel qual s'aprova el
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formulari normalitzat DEUC d'acord amb les condicions previstes a l'article 59.1 de la
Directiva 2014/24 de la UE, Parlament Europeu i Consell de 26 de febrer de 2014.
S'ha d'emplenar la part II, Secci6 A, Seccié B, Secci6 C i Seccié D; la part III, secci6 A,
seccio B, seccié C i seccié D; la part IV, seccié a (indicacié global relativa a tots els
criteris de seleccio) i la part VI

Si no s'emplena la part VI “Declaracions finals” pero I'empresa licitadora ha autoritzat
I'accés a sistemes tercers en I'PCSP en la presentacio de la seva oferta, s'entén que
vigeix l'autoritzacié a I'd0rgan de contractacio per accedir-hi.

En el cas d'uni6é temporal d'empreses, s'han de presentar tants DEUC com empreses
integren la unid, cadascun signat per les persones que les representen.

Si I'empresari recorre a la solvéncia i a mitjans d'altres empreses de conformitat amb
el que disposa l'article 75 de I'LCSP, cadascuna d'aquestes altres empreses ha de
presentar el seu DEUC individual emplenant la partIila part 1V, seccié a.

L'adreca electronica que figura en el DEUC ha de ser la mateixa que l'adreca
proporcionada en la PCSP per I'empresa licitadora a I'efecte de notificacions. Si no ho
és, val 'adreca indicada a la PCSP.

b) Una declaraci6 relativa al grup empresarial del qual formi part I'empresa, que
comprengui totes les societats que formen un mateix grup, en els termes establerts
a l'article 42 del Codi de comer¢. En el cas que no es formi part de cap grup
empresarial, la declaracié6 s'ha de fer en aquest sentit (annex 2a o 2b PCAP).

¢) Declaracié responsable relativa al compliment de les condicions especials
d'execucié en materia laboral, social i d'igualtat entre dones i homes (clausula 30) i
sobre compliment d'obligacions en mateéria d'LOPD (clausula 33) que s’ha d'ajustar al
model de I'annex 3 PCAP.

d) Les empreses estrangeres han de presentar una declaracié responsable de
submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidéncies
que de manera directa o indirecta puguin sorgir de I'Acord marc, amb renudncia al
seu propi fur (annex 4 PCAP).

e) El compromis de constitucié d'unié temporal d'empreses, si escau.

En el cas d'unié temporal d'empreses, les empreses participants assumeixen, en
presentar-se a la licitacio, el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal si resulten adjudicataries de I'Acord marc. S’ha d'aportar un DEUC per cada
empresa, aixi com el compromis signat per tots els empresaris, de constituir la unié
temporal de tots els que en son part, d'acord amb el que disposa I'article 69.3 de
I'LCSP (annex 5 PCAP).
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Els membres de 'UTE han d'indicar els noms i les circumstancies dels empresaris
qgue la composen i el percentatge de participacié de cadascun d'ells, aixi com
designar un representant o apoderat unic.

f) Declaracié de confidencialitat de dades i documents, si escau (annex 6)

g) Compromis d'adscripcié6 de mitjans a I'execucié de I'Acord marc (es considera
obligacié contractual essencial), d'acord amb el model de I'annex 7 PCAP I'empresa
licitadora aportara una declaracié responsable per la qual es compromet a adscriure
a l'execucié de I'Acord marc els mitjans personals i materials a que es refereix la
clausula 13.4 d'aquest plec.

h) Considerant que l'execucié del servei implica el tractament per part de 'empresa
contractista, de dades personals per compte de I'Administracié responsable del
tractament, I'empresa licitadora ha de presentar declaraci6 responsable en els
termes d'aquest annex 8 PCAP indicant si té previst contractar amb terceres
persones els servidors o els serveis associats als mateixos, amb indicacié del nom o
el perfil empresarial de la persona o empresa a la qual s'encomani la seva realitzacié,
definit per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica. Aquesta
obligacié té caracter d'obligacié essencial als efectes de I'article 211.1.f) de I'LCSP.

Aquesta declaraci6 es refereix també a la necessaria indicaci6 per I'empresa
licitadora, abans de la formalitzaci6 de I'Acord marc, de la ubicacié dels servidors
associats a les dades de caracter personal i del lloc des d'on es presten els serveis
associats als mateixos servidors (annex 8 PCAP).

i) Declaraci6 de I'empresa licitadora sobre I'habilitacié professional (annex 9).

j) Declaracié relativa a la no superacié dels preus maxims establerts en aquest Acord
marc, en les ofertes presentades en la licitacio dels contractes basats (annex 10).

k) Als efectes del que disposa la clausula 25.3 d’aquest plec, 'empresa ha d'aportar
declaracio relativa al percentatge de treballadors/res de les seglUents categories
professionals (annex 11):

-percentatge de dones en plantilla (sobre el total de la plantilla), de la categoria
professional inspector de seguretat (amb contracte de treball de tipus indefinit i
antiguitat d'almenys 6 mesos en I'empresa, immediatament anteriors a la data limit
de presentaci6 d'ofertes)

-percentatge de dones en plantilla (sobre el total de la plantilla), de la categoria
professional vigilant de seguretat (amb contracte de treball de tipus indefinit i
antiguitat d'almenys 6 mesos en I'empresa, immediatament anteriors a la data limit
de presentacié d'ofertes)
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-percentatge de persones amb discapacitat reconeguda superior al 33% en el total
de la seva plantilla (amb contracte de treball de tipus indefinit i antiguitat d'almenys
6 mesos en l'empresa, immediatament anteriors a la data limit de presentacio
d'ofertes)

) Qualsevol altre document que segons aquest Plec s'hagi d'incloure en aquest
sobre.

16.2 L' empresa licitadora a favor de la qual recaigui la proposta d'adjudicacio, ha de
presentar els documents exigits en la clausula 26 d'aquest Plec, previament a
I'adjudicacié de I'Acord marec.

16.3 En cap cas es pot incloure en el sobre 1 documentacié relativa als criteris
d'adjudicacié (sobre 2).

17. Fase d’adjudicacié: criteris d'adjudicacié

17.1 L'adjudicacié de I'Acord marc sha de dur a terme en base als criteris
d'adjudicacié que s'indiquen a continuacid. Es necessari obtenir un minim de 60
punts del total de la puntuacié que s'assigna a través dels tres criteris d'adjudicacio,
per poder ser adjudicatari de I'Acord marc. S’ha d'assolir puntuacié en almenys dos
dels tres criteris d'adjudicacio per sumar el minim de 60 punts.

17.1.1 L'empresa posara a disposici6 de l'execucid6 del servei una aplicacié
informatica/software per a la gestié del servei, que incorpora les seguents
funcionalitats o algunes d'elles, amb accessibilitat informatica tant per I'organ de
contractacio del contracte basat (persona encarregada del seguiment de 'execucio)
com pel Servei de Seguretat (persona responsable del contracte basat) (fins a 61
punts):

Funcionalitat i subpuntuacions corresponents Punts
totals que
es poden
assignar

1.-Suport al personal de seguretat de I'empresa, per al control | 17
d’accessos als edificis:

e Registra dades basiques del DNI (num., nom i llinatges) (2
punts).

e Permet recollir dades daltres dos o més documents
identificatius (3 punts).

e Permetincorporar les dades de la targeta d'identificaciéo CAIB
sense necessitat de guardar la imatge del document (2 punts
si és de forma manual i 3 punts si és de forma automatica).

o Enregistra altra informacié addicional
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o Motiu visita / persona visitada (2,5 punts)
o Horad'entrada i de sortida (2,5 punts)
e Automatitza I'eliminacié de dades en termini segons LOPD (2
punts)
e Permet el tractament automatitzat de la informacio (2 punts)

2.- Aporta infraestructura tecnologica per possibilitar gestio de: 11

e Visualitzacié de cameres del CCTV del client (6 punts).

e Sol'licituds de serveis d'acuda i/o verificacié d’alarmes i estat
de la gesti6 de les mateixes (5 punts).

3.- Permet la comunicaci6é interactiva en temps real (entre el |9
software i 'usuari del servei):

e Garanteix lavis de comunicacié al receptor (vigilant i
empresa) (1 punt).

e Possibilita la intercomunicacié audiovisual (vigilant i empresa)

(1 punt).

e Inclou com a interlocutor a lI'organisme contractant (I'usuari
del servei) (3 punts).

o El Servei de Seguretat CAIB és un interlocutor més (4 punts).

4.- Permet elaborar la documentacio diaria de camp: 8

e Facilita model estandard d'informe diari (2 punts).

e Té programes de tractament de text i bases de dades (1
punt).

e Permet I'accés directe de I'6rgan de contractacié als informes
del servei (2 punts).

e Permet l'accés directe del Servei de Seguretat CAIB als
informes diaris (3 punts).

5.- Gestio6 de les inspeccions de servei: 7

o Concreta programa amb calendari d'inspeccions (2 punts).

o Estableix cataleg de tasques basiques en cada inspeccio
(data, hora, dades del personal, variables inspeccionades) (2
punts).

e Enreqistra, arxiva i comunica a I'érgan de contractacié del
contracte basat i al Servei de Seguretat de la CAIB, o als
serveis corresponents dels organismes publics adherits a
I’Acord marc, I'informe de cada visita (3 punts).

6.- Permet el control de l'acompliment de les obligacions de | 4

'empresa envers la formaci6 de reciclatge i actualitzacié obligatoria
del personal vigilant:

e Ofereix al centre i al Servei de Seguretat el programa
formatiu de 'empresa (1 punt).

e Accepta propostes adaptatives de la formacié obligatoria del
personal adscrit a 'execucié del servei, fetes per l'organisme
public usuari (2 punts).

o Possibilita consensuar amb els organismes afectats el
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cronograma formatiu del personal implicat (1 punt).

7.- Seguiment i control de rondes: 5
e Explica, senyalitza i visualitza els punts de control (0,5 punts)
e Permet modificacié diaria de la sequéencia (2 punts).
e Historic (setmanal/mensual) de sequéncies (1 punt).
e Arxiu de novetats esdevingudes (0,5 punts).
e Accés immediat CAIB als historics (1 punt).

L'empresa ha d'indicar en la seva oferta, el software amb que comptara, que
compleix les funcionalitats oferides.

A més les empreses faran una presentacié/demostracié de la solucié tecnologica
proposada a I'’Administracié contractant per tal de poder comprovar que les
funcionalitats oferides estan operatives, comprovar la seva usabilitat i accessibilitat i
confirmar per tant que pot assignar-se la puntuacié corresponent.

La demostracié podra realitzar-se en les dependéncies de '’Administracié o a través
de videoconferencia i en el model d'oferta 'empresa indicara la persona de contacte
amb la qual es podra acordar el lloc, data i hora per portar a terme la demostracio
requerida.

L'empresa haura d'indicar igualment el tipus de Ilicencia amb qué compta (dret d'Us,
software comercial, software lliure..), aixi com els termes i condicions establerts en la
llicencia. La presentaci6 de I'oferta implica el compromis de I'empresa, de mantenir
la llicencia en els termes i condicions aptes per a I'execucié del servei fins a la
finalitzacié de I'Acord marc i del darrer contracte basat del qual sigui adjudicataria
I'empresa o, cas que no pugui mantenir el software inicial, a substituir-lo per un altre
d’equivalent (a criteri de 'drgan de contractacié de I'’Acord marc).

S'assigna a aquest criteri, la suma de la puntuacié corresponent a cadascun dels
apartats relacionats en la taula anterior i I'dorgan de contractacié de I'Acord marc es
reserva la potestat de sol-licitar a 'empresa els aclariments necessaris davant els
dubtes que li puguin sorgir i les incidencies que es puguin plantejar també al llarg de
I'execucio6 del servei en queé les funcionalitats oferides han d'estar operatives.

17.1.2 conciliacié de la vida laboral i familiar (19 punts): elaboracié, compliment i
lliurament a I'6rgan de contractacié del contracte basat, del quadrant anual dels
serveis fixos i estables.

L'empresa estableix un sistema de quadrants anuals respecte els serveis fixos i
estables sobre la base dels criteris que s'indiquen en l'art. 52 del conveni col-lectiu
estatal de les empreses de seguretat (BOE num. 29, d'1 de febrer de 2018) o conveni
posterior que el substitueixi.
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L'dorgan de contractaci6 dels contractes basats ha de fer les comprovacions
pertinents. Si s'incorpora l'oferiment d’aquesta mesura de conciliaci6 de la vida
laboral i familiar, s'assignen 19 punts, si no, no s'assigna puntuacié. La comprovacié
sobre les actuacions portades a terme i protocols o altres mesures amb que compta
I'empresa per al compliment d'aquesta obligacid, es comprova en la fase d'execucio

del servei.

17.1.3 millores (fins a 20 punts):

millores

Punts
totals
que es
poden
assignar

1.- Relacié de les potencialitats disponibles per I'empresa envers de
I'assessorament tecnic i legal al client. Aquest assessorament a sol-licitar
per l'administracié contractant pot ser sobre les seguents materies:
equips i sistemes de seguretat; innovaci6 i tecnologia en matéria de
vigilancia i seguretat; assessorament sobre aspectes normatius,
especialment normativa sectorial i de caracter técnic en mateéria de
vigilancia i seguretat o sobre les particularitats de la seguretat en ambits
especifics (transports publics, espais portuaris, etc). L'assessorament es
prestara de forma verbal (deixant constancia en I'expedient) o de forma
escrita a sol-licitud de I'’Administracié contractant.

Els recursos humans que I'empresa posa a disposicié de I'execucio del
servei per executar aquesta millora es determinen en atencié a les
categories professionals establertes en el conveni col-lectiu estatal de les
empreses de seguretat (BOE 29, d'1 de febrer de 2018) i amb
nomenclatura constatable a I'organigrama real de 'empresa (I'empresa
identifica en la seva oferta amb el nom i la categoria professional, els
técnics que posa a disposicio de I'execucid d'aquesta part del servei, cas
d'oferir la millora):

. Aspecte organitzatiu i juridic: dos titulats superiors en dret, caps o
directors de seguretat privada art. 29.f), g), h), i): s'assigna 1 punt. Per
cada titulat més del tipus descrit que s'adscrigui a l'execucié del servei
s'assignen 0,5 punts fins a un maxim de 3 punts addicionals.

(maxim de 4 punts en total)

. Aspecte técnic: dos titulats especialistes de grau superior o de
grau mitja art. 29.h), i) i tres tecnics de seguretat electronica i sistemes
de seguretat. Art. 33.c), d), g). Una persona revisora de sistemes, un
oficial primera en seguretat electronica i sistemes de seguretat i una
persona especialista: s'assigna 1 punt.

10 punts
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Per cada tecnic addicional del grup professional 1, art. 29 h), i):
s'assignen 0,5 punts i per cada técnic del grup professional 5, art. 33 ¢),
d), e), f), g), h): s'assignen 0,25 punts, fins a un maxim de 5 punts
addicionals (en conjunt per al grup professional 1 i per al grup
professional 5)

(maxim de 6 punts en total).

2.- Compromis de materialitzacié d’estudi de situacié i emissi6 d'informe | 5 punts
proposta sobre la normativa reguladora de la protecci6 de dades
personals i dels drets digitals per garantir-hi la correcta adequacié del
control d’accés del personal al lloc i I'afectacié al sistema de vigilancia
mitjancant el CCTV (respecte les conselleries i organismes publics que
comptin actualment o en un futur amb aquest tipus de sistema.
Aproximadament uns 5 sistemes actualment). Ha d'incloure possibilitats
de millora dels sistemes de seguretat (de deteccié d'intrusi6 i foc) de
cada un dels usuaris que contractin amb I'empresa.

3.- Inclusié de proposta de cronograma de comunicacio informativa per | 5 punts
a l'actualitzacié tecnologica i/o normativa per millorar els sistemes de
seguretat als que prestin serveis; s’han de comprometre a un minim de 4
comunicacions anuals (1 trimestral en contractes de durada inferior a
I'any).

Si s'ofereix la millora, s'assigna la puntuacié corresponent indicada en la taula
anterior. Si no s'ofereix la millora, no s'assigna puntuacié en aquest criteri.

17.2 L'Administraciéo contractant pot sol-licitar en qualsevol moment al llarg de
I'execuci6 de I'Acord marc i dels contractes basats o amb posterioritat, la informacio
i/0 documentacié o prova que consideri necessaria per comprovar el compliment de
'oferta relativa a cada criteri d'adjudicacié, de la mateixa manera que ha de
col-laborar amb I'empresa per a la correcta execucié del servei en els termes pactats.

18. Fase d'adjudicacid: contingut dels sobres 2 (un sobre per a cada lot, sobres
2.1 per al lot 1, 2.2 per al lot 2i 2.3 per al lot 3) (annex 12)

18.1 Sobre num. 2. El sobre nim. 2 conté |'oferta relativa als criteris d'adjudicaci6 a
que es refereix la clausula 17 d’aquest PCAP avaluables mitjancant formula d'acord

amb el model d'oferta teécnica (annex 12) a aquest PCAP.

18.2 L'oferta ha d'anar signada per qui tingui poder suficient, sense errors,
omissions o impediments per a una correcta interpretacio.

19. Documents i dades de les empreses licitadores de caracter confidencial (art.
133 de I'LCSP)
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19.1 Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores es
consideren de caracter confidencial quan la seva difusio a tercers pugui ser contraria
als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéencia lleial entre les
empreses del sector o bé estar inclosa en les prohibicions establertes en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals o en qualsevol altra normativa vigent d'aplicacio, sobre proteccié de
dades de caracter personal (veure també clausula 33 d'aquest PCAP).

19.2 Les empreses licitadores han d'indicar, si és necessari, mitjancant una
declaracié complementaria a aportar en el moment de presentar I'oferta, en el sobre
corresponent (1 o 2 segons la informaci6 de que es tracti), quins documents,
informacié o dades presentades, al seu parer es consideren confidencials (annex 6).

19.3 No es consideren confidencials els documents que tinguin el caracter d'accés
public, és a dir, els que estan dipositats en arxius i registres oficials i els que s'hagin
publicat en butlletins oficials de qualsevol ambit. Tampoc s'acceptara una declaracié
de confidencialitat que afecti a la totalitat de |'oferta.

20. Garantia provisional

No s'exigeix garantia provisional, de conformitat amb el que estableix 'article 106 de
I'LCSP.

21. Termini i lloc de presentacié de proposicions

21.1 El termini de presentacio de les proposicions finalitza en la data indicada en la
PCSP, una vegada transcorreguts almenys 30 dies des de la data de I'enviament de
I'anunci de licitacio al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

No s'admetran proposicions que no es presentin dins aquest termini.
21.2 Les proposicions s’han de trametre per mitja de 'EPPO en el termini indicat.

21.3 Totes les notificacions, peticions d'informacié i sol-licituds d'aclariment relatives
a aquest procediment es fan a través de la PCSP en la mesura en qué aquesta ho
permet o per altres per mitjans electronics alternatius (NOTIB)

A aquest efecte, el licitador quan es registra en la PCSP, ha de designar una adreca
de correu electronic en la qual s’han de fer totes les notificacions relacionades amb
aquest procediment. Aquesta designacié implica el reconeixement que l'adreca
electronica esta sota el control de l'interessat i que aquest accepta que les
comunicacions li siguin trameses a I'adreca electronica designada.
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21.4 Les empreses interessades poden examinar els plecs de I'Acord marc en el perfil
del contractant, que és d'accés lliure, directe, complet i gratuit i que es pot efectuar
des de la data de publicaci6 de I'anunci de licitacié i publicacié dels plecs.

21.5 La informacio6 addicional que sol-licitin les empreses licitadores sobre els plecs i
documentacié complementaria, s’ha de facilitar, com a minim, sis dies abans de la
data limit fixada per a la presentaci6 d'ofertes, d'acord amb el que estableix l'article
138.3 de I'LCSP, sempre que s’hagi sol-licitat com a minim dotze dies abans d'aquesta
data.

Totes les respostes a consultes o informacié addicional sol-licitades, aixi com la
documentacié complementaria que s'hagi sol-licitat en el termini establert estaran
disponibles en el perfil del contractant de la Central de Contractacié quan es tracti de
consultes de l'interés general de tots els licitadors.

22. Mesa de contractacio

D'acord amb l'article 7 del Decret 56/2012, la Mesa de contractacié que assisteix a
I'6rgan de contractacié en I'adjudicacié de I'Acord marc esta integrada pels membres
seguents:

— Presidenta: la secretaria general de la Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

—Vocals:

—Un representant de la Intervencié General de I'Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears.

—Un tecnic del servei juridic que tingui assignat l'assessorament de I'0rgan de
contractacio.

—La cap del Servei de Contractacié Centralitzada.

—Un funcionari adscrit a la Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

—Un representant de la Direccié General d'Emergencies i Interior

—Secretaria: la secretaria de la Central de Contractacio.

23. Obertura dels sobres que contenen la documentacié de les empreses
licitadores

23.1 Obertura del sobre 1. La Mesa de contractacié ha de qualificar, en reunio
interna, la documentaci6 presentada per les empreses licitadores en el sobre 1, en el
termini corresponent i d'acord amb els requisits formals exigits.

23.2 Si la Mesa observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors
materials de caracter esmenable, ho ha de comunicar a les empreses licitadores
afectades perque els corregeixin o reparin davant la Mesa de contractacié en el
termini de tres dies naturals. Si escau, el sobre amb la documentaci6 per a I'esmena
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de les deficiencies apreciades, es prepara i presenta igualment a través de I'EPPO de
I'PCSP.

23.3 Sense perjudici de la comunicacié a les empreses interessades, I'd0rgan de
contractacio ha de fer publiques aquestes circumstancies en el perfil del contractant.

23.4 Aixi mateix, la Mesa de contractacié pot sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments sobre els documents del sobre 1 per conéixer millor la documentacié
presentada o requerir-los perqué presentin una altra complementaria. En aquest
cas, s’ha de concedir un termini maxim de cinc dies naturals per aclarir o completar
la documentacié.

23,5 La comunicaci6 a les empreses requerides per esmenar defectes o fer
aclariments s'ha de fer mitjancant l'adreca electronica que Il'empresa licitadora
indiqui en el DEUC i amb la qual s'ha registrat en I'PCSP.

23.6 Obertura del sobre 2. La Mesa de contractacio, una vegada obert el sobre 1 i
qualificada la documentaci6 general i, si escau, esmenades les deficiencies, fets els
aclariments, aportats els documents complementaris requerits o transcorregut el
termini atorgat a aquest efecte, ha de declarar quines empreses s'ajusten als criteris
de selecci6 establerts, amb pronunciament exprés respecte de les empreses
admeses a licitacio, de les rebutjades i de les causes del rebuig.

23.7 En el dia i I'nora que determini I'0rgan de contractacio, la Mesa de contractacié
ha de procedir a I'obertura del sobre 2 (de cada lot) de les empreses licitadores
admeses a licitacio, que s'ha de dur a terme per mitjans electronics. Sha de donar
compte del contingut de les ofertes relatives als criteris d'adjudicacié avaluables
mitjancant formula. El resultat d’aquest acte s'ha de recollir en l'acta que s’ha
d'aixecar a l'efecte i que s’ha de fer publica en el perfil del contractant de I'6rgan de
contractacio.

23.8 La Mesa ha de sol-licitar, si ho considera oportd, un informe de valoraci6 de les
ofertes relatives als criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant formules.

23.9 Efectuada I'obertura, avaluacio i assignaci6 de puntuacié de l'oferta d'acord amb
el que preveuen els paragrafs anteriors, es poden considerar finalitzats els actes
d'obertura de proposicions, del desenvolupament dels quals se n'ha de deixar
constancia a les actes de cadascuna de les sessions de la Mesa. Aquestes actes s’han
de publicar en el perfil del contractant de I'6rgan de contractacio (allotjat a I'PCSP).

III. ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DE L'ACORD MARC

24. Decisi6 de no adjudicar o celebrar I'Acord marc o desistiment del
procediment d'adjudicacié
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L'0rgan de contractacié pot, per raons d'interes public degudament justificades i
amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, decidir no adjudicar o
celebrar I'Acord marc, abans de formalitzar-lo. També pot desistir del procediment
en el mateix termini quan s'aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacié de I'Acord marc o de les reguladores del procediment d'adjudicacio,
d'acord amb el que preveu l'article 152 de I'LCSP.

25. Classificacio d'ofertes de I'Acord marc

25.1 Efectuada l'obertura del sobre 2 de cada lot i avaluades les ofertes, la Mesa de
Contractacid, de conformitat amb alld que preveu l'article 150 de I'LCSP, assignades
les puntuacions per a cada criteri d'adjudicacié segons el que estableix aquest plec,
ha de classificar per ordre decreixent les propostes presentades i ha delevar a
I'drgan de contractaci6 la proposta d'adjudicacié raonada que estimi adequada per a
cada lot.

25.2 La proposta d'adjudicacié sha de fer a favor de les 5 primeres empreses
classificades segons l'ordre de classificaci6 de major a menor puntuacio assignada
en la valoracio de l'oferta, que hagin assolit almenys la puntuacié de 60 sense que hi
hagi necessariament un minim d’'ofertes valides. Cas que no hi hagi cap oferta valida
la licitacié s'ha de declarar deserta per al lot corresponent.

25.3 Cas d'empat entre empreses i per tal de seleccionar les 5 que han de ser
adjudicataries de I'Acord marc es prendra en consideracié i es donara prioritat en
I'adjudicacio a aquella empresa que (per ordre decreixent cas que continui I'empat):

-Compti amb major percentatge de dones en plantilla (sobre el total de la plantilla),
de la categoria professional inspector de seguretat (amb contracte de treball de
tipus indefinit)

-Compti amb major percentatge de dones en plantilla (sobre el total de la plantilla),
de la categoria professional vigilant de seguretat (amb contracte de treball de tipus
indefinit)

-Compti amb major percentatge de persones amb discapacitat reconeguda superior
al 33% en el total de la seva plantilla (amb contracte de treball de tipus indefinit)

Aguestes circumstancies estan referides a la data limit de presentacié d'ofertes i els
treballadors que es prendran en consideracié per al comput han de tenir una
antiguitat en I'empresa d'almenys 6 mesos immediatament anteriors a la data limit
de presentacié d'ofertes. Per a la comprovacié del compliment d'aquestes condicions
I'administracio contractant podra sol-licitar la documentacié pertinent a I'empresa.

-si persisteix 'empat i d'acord amb el que disposa l'art. 147.2.d) de I'LCSP, I'empat es
resol per sorteig.
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25.4 S’han de rebutjar, mitjangant resoluci6 motivada, les proposicions que no
concordin amb la documentacié6 examinada i admesa, les que modifiquin
substancialment els models de proposici6 establerts en aquest plec, aixi com les que
continguin un error manifest en relaci6 amb la proposicié. Igualment, s’han de
rebutjar les proposicions en les quals I'empresa licitadora reconegui un error o
inconsisténcia d'aquesta que la faci inviable.

26. Acreditacié documental prévia a I'adjudicacié de I'Acord marc

26.1 L'0rgan de contractacio ha de requerir les empreses licitadores a favor de les
quals recaigui la proposta d'adjudicacié perque, en el termini de deu dies habils
comptadors des de I'endema d'haver rebut el requeriment, presentin la
documentacio justificativa de les circumstancies a les quals es refereix 'article 140 de
I'LCSP, excepte si I'haguessin presentat anteriorment i en concret:

a) L'acreditacio de la personalitat de I'empresari.

Si és un empresari individual ha de presentar el document nacional d'identitat, NIF (o
I'Administracié contractant I'ha d'obtenir d'ofici mitjancant el sistema de Verificacio
de Dades d'Identitat si 'empresari ho hagués autoritzat) o, si s'escau, el passaport.

Si és persona juridica espanyola, ha de presentar el NIF de I'empresa i I'escriptura de
constitucio o maodificacid, si s'escau, adaptada degudament a la llei i inscrita en el
Registre Mercantil quan aquest requisit sigui exigible d'acord amb la legislacio
mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és, ha de presentar |'escriptura o el
document de constitucio, el de modificacid, els estatuts o I'acta fundacional en la
qual constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si és
necessari, en el registre public corresponent.

Les empreses no espanyoles, d'estats membres de la Unié Europea o signants de
I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu, tenen capacitat per contractar el servei que
es licita si, d'acord amb la legislacié de I'Estat en el qual estan establertes, es troben
habilitades per realitzar la prestacié6 de qué es tracta. Si aquest Estat exigeix una
autoritzacié especial o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder
prestar el servei, les empreses han d'acreditar que compleixen aquest requisit.

Aquestes empreses han d'acreditar la seva capacitat d'obrar mitjancant certificat
d'inscripcié en un dels registres professionals o comercials que s'indiquen en la
normativa de desenvolupament de I'LCSP.

La resta d'empresaris estrangers han de justificar mitjancant un informe que I'Estat
de procedéncia de l'empresa estrangera admet la participacié d'empreses
espanyoles en la contractacié dels ens del sector public assimilables a I'art. 3 de la
Llei 972017, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
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2014, en forma substancialment analoga. Aquest informe s'elabora per I'Oficina
Economica i Comercial d'Espanya en l'exterior i s'acompanya a la documentacié que
es presenta. No obstant aix0, s’ha de prescindir d'aquest informe si I'empresa és
nacional d'un estat signatari de I'Acord sobre contractacié Publica de I'Organitzacio
Mundial del Comerc.

Si diverses empreses acudeixen a la licitacié i constitueixen una unié temporal,
cadascuna d'elles ha d'acreditar la seva personalitat i capacitat.

b) L'acreditacié de la representacio, quan s'actui mitjancant representant.

Quan el licitador actui mitjancant representant, s'haura d'aportar el DNI, NIE o, si
escau, passaport del representant, Unicament en el cas que el licitador manifesti
expressament la seva oposicidé al fet que I'd0rgan de contractacié consulti d'ofici la
informacio relativa a la identitat del representant mitjancant el Sistema de Verificacio
de Dades d'Identitat. En el seu cas, I'Administraci6 comprovara d'ofici aquesta
informacié. Aquesta comprovacié no inclou el passaport, que haura de presentar-se en
tot cas.

Igualment s'haura d'aportar el document fefaent acreditatiu de l'existéncia de la
representacio, ja sigui organica ja sigui voluntaria mitjancant el corresponent
apoderament, i de I'ambit de les seves facultats per a licitar i contractar, degudament
inscrita, si escau, en el Registre Mercantil, excepte en el cas que el licitador estigui
inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public i
aquest document estigui inscrit en el Registre, o, no estant-lo, pugui consultar-se el
Registre Electronic d'Apoderaments.

Si la representacio és organica, la Mesa de contractaci6, I'drgan de contractaci6 o la
unitat gestora de l'expedient hauran de comprovar la vigéncia del nomenament,
d'acord amb la normativa d'aplicacié.

Si la representacio és voluntaria mitjancant apoderament, el document fefaent sera
validat pel Servei Juridic de I'6rgan de contractacié o pel Servei Juridic de qualsevol altre
organ de contractacié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

En el cas d'unié temporal d'empresaris, sha de designar un representant o apoderat
unic de la unié amb poders bastants per exercir els drets i complir les obligacions que
es derivin de 'Acord marc fins a la seva extincid, sens perjudici de I'existéncia de poders
mancomunats que puguin atorgar les empreses per a cobraments i pagaments de
quantia significativa.

¢) Acreditacié del compliment dels requisits de solvencia economica i financera i
técnica o professional d'acord amb el que estableix la clausula 13.3 i I'acreditaci6 de
I'adscripcié de mitjans a I'execucio del servei que s'indica a qué es refereix la clausula
13.4 d'aquest PCAP (sense perjudici de comprovacions posteriors sobre I'existéncia i
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manteniment de tots els mitjans humans i materials que s’han d'adscriure a
I'execucié del servei):

.-designaci6 de la persona coordinadora i de la persona suplent (nom, mail i
teléfon de contacte).

.-Ubicacid, si és el cas, de la delegaci6é de zona o sucursal de I'empresa a les
Illes Balears.

Si el licitador vol acreditar la seva solvéncia mitjancant la solvencia i mitjans d'altres
entitats d'acord amb el que estableix l'article 75 de I'LCSP, ha de justificar la
suficiencia d'aquests mitjans externs.

d) Inscripci6 en el Registre d’'empreses de seguretat, del Ministeri d'Interior, amb les
autoritzacions indicades a la clausula 13.8 d'aquest PCAP.

e) En el seu cas, declaraci6 de vigéncia de les dades del ROLECE (26.6 PCAP)

26.2 El licitador ha d'acreditar també que es troba al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries.

L'acreditacié d'estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries s'ha de
fer amb la presentaci6 de la documentacié seguent:

a) Ultim rebut de I'impost sobre activitats econdmiques o el document d'alta en
aquest impost si encara no ha nascut l'obligacié6 de pagament. En el cas que
I'empresa licitadora estigui inclosa en algun dels suposits d'exempci6 de I'impost, ha
de presentar el document d'alta i una declaracié responsable en la qual s'acrediti
aquesta circumstancia. L'epigraf en el qual ha d’'estar donada d'alta 'empresa és el
849.4 de la seccid 12 si és persona juridica (serveis de custodia, seguretat i proteccid)
0 773 de la secci6 27 si és persona fisica (detectius privats i persones que presten
serveis de vigilancia, proteccié i seguretat).

b) Certificacié administrativa expedida per I'0rgan competent de I'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, relativa a les obligacions tributaries amb
aquesta, aixi com certificacié acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment
d’'obligacions tributaries amb I'AEAT.

L'empresa licitadora que no estigui obligada a presentar totes o algunes de les
declaracions o documents corresponents a les obligacions tributaries que siguin
exigibles, ha d'acreditar-ho mitjancant una declaracié responsable.

26.3 L'acreditacié d'estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social sha de dur a terme mitjancant una certificacié expedida per
l'autoritat administrativa competent. En el cas que s'hagi de considerar alguna
exempcid, s’ha d’acreditar mitjancant declaraci6 responsable.
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26.4 Les empreses licitadores poden autoritzar I'organ de contractacié en el DEUC o
en la PCSP perqué obtingui en el seu nom les certificacions a les quals fa referencia
la clausula 26.2.b) i la certificacio a queé es refereix la clausula 26.3.

26.5 Les empreses estrangeres, siguin persones fisiques o juridiques, pertanyents o
no a estats membres de la Uni6 Europea que no tinguin domicili fiscal a Espanya han
de presentar una certificacié expedida per l'autoritat competent del pais de
procedencia, acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries corresponents. Aixi mateix, han de presentar una certificacio, també
expedida per l'autoritat competent, en la qual s'acrediti que es troben al corrent en
el compliment de les obligacions socials que s'exigeixen al pais de la seva
nacionalitat. Tota la documentacié que s'esmenta en aquesta clausula ha de referir-
se als ultims dotze mesos.

26.6 La inscripci6 de I'empresa licitadora en el registre oficial de licitadors i empreses
classificades del Sector Public I'eximeix d'aportar la documentacié relativa a la
personalitat i capacitat d'obrar i la representacié, aixi com I'habilitacié professional o
empresarial o, si escau, la solvéncia economica i financera i técnica o professional i
altres circumstancies que, respectivament, es requereixin o es considerin suficients
en aquest Acord marc, sense perjudici de I'obligacié de presentar la documentacié
exigida que no consti en el certificat.

L'empresa licitadora ha de presentar una declaracié responsable en la qual
manifesta que les circumstancies reflectides en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del Sector Public no han experimentat cap variacié.

26.7 En el cas dels empresaris estrangers d'un Estat membre de la Unié Europea o
signant de I'Espai Econdmic Europeu, l'acreditacié de la seva capacitat, solvencia i
absencia de prohibicions de contractar es pot realitzar, en els casos en qué sigui
possible, mitjancant una consulta a la corresponent llista oficial d'empresaris
autoritzats per contractar establerta per un Estat membre de la Unié Europea o bé
mitjancant |I'aportacié de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats.

26.8 Tota la documentacioé que ha de presentar 'empresa licitadora ha de ser copia
auténtica o copia simple. En qualsevol cas, davant els dubtes que li pugui suposar a
I'6rgan de contractacié l'autenticitat d'un document, aquest pot exigir en qualsevol
moment al llarg del procediment de licitacié i amb posterioritat al llarg de I'execucié
de I'Acord marc i dels contractes basats, I'exhibicié del document o de la informacio
original mitjancant un requeriment. Tot aix0 sense perjudici de les consequéncies
legals per la falsedat documental en que pugui incorrer 'empresa contractista.

26.9 Els documents es presenten en llengua catalana o castellana. La documentacio
redactada en una altra llengua ha d'adjuntar la corresponent traducci6 oficial a la
llengua catalana o castellana.
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26.10 Cas que algun dels documents que ha d'aportar I'empresa proposada com a
adjudicataria es trobi en poder de I'Administracié autonomica, aquella pot utilitzar la
comunicacié a qué es refereix el Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de
simplificaci6 documental dels procediments administratius.

26.11 Es pot sollicitar a I'empresa licitadora la rectificaci6 de deficiencies o la
realitzacié d'aclariments i aportacié de documentacié complementaria, en els termes
de les clausules 23.2 i 23.4 d'aquest plec.

27. Adjudicacié i formalitzacié de I'Acord marc

27.1 L'0rgan de contractacié ha de resoldre I'adjudicacié de cadascun dels lots de
I'Acord marc en el termini dels cinc dies habils seguents a la recepcié de la
documentacio assenyalada a la clausula 26 d'aquest plec i, en tot cas, en el termini
maxim de dos mesos, comptadors des de I'obertura de les proposicions.

27.2 L'adjudicacié s'ha de notificar a les empreses licitadores i s’ha de publicar en el
perfil del contractant de la Central de Contractacio.

27.3 Per tractar-se d'un Acord marc subjecte a regulacié harmonitzada, no pot
formalitzar-se abans que transcorrin 15 dies habils comptadors des de la remissié de
la notificaci6 de I'adjudicaci6 a les empreses licitadores. Transcorregut aquest
termini sense que s'hagi interposat cap recurs que comporti la suspensié de la
formalitzacié de I'Acord marc, s’ha de requerir a les empreses proposades com a
adjudicataries per formalitzar I'Acord marc, la qual cosa s’ha de fer en el termini
maxim de 5 dies comptadors des de I'endema del dia en qué es va rebre el
requeriment per I'empresa.

27.4 Al document administratiu de formalitzacié de I'Acord marc s’ha d'unir, formant
part d'aquest, I'oferta de I'empresa adjudicataria, un exemplar del Plec de clausules
administratives particulars i un del Plec de prescripcions tecniques particulars.

27.5 Quan I'empresa adjudicataria sigui una uni6é temporal d'empresaris, dins del
mateix termini i amb anterioritat a la formalitzacié de I'Acord marc, les empreses
han d'aportar 'escriptura publica de constitucié de la UTE i el NIF assignat.

27.6 El document de formalitzacié de I'Acord marc s’ha de subscriure a la seu de
I'drgan de contractacié o en el lloc que aquest indiqui.

27.7 El document de formalitzacié de I'Acord marc és en tot cas de caracter
administratiu i és un titol valid per accedir a qualsevol registre public. No obstant
aixo, s’ha de formalitzar en escriptura publica quan aixi ho solliciti 'empresa
contractista, qui s’ha de fer carrec de les despeses derivades del seu atorgament.
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IV. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVADES DE L'ACORD MARC
28. Condicions generals de I'Acord marc

28.1 El servei s'executa amb estricta subjecci6 a les estipulacions contingudes en el
document de formalitzacié de I'Acord marc i en el Plec de clausules administratives
particulars, i ha d'observar fidelment el que estableix el Plec de prescripcions
técniques, aixi com les instruccions que, si escau, li doni per escrit el responsable de
’Acord marc i/o el responsable del corresponent contracte basat designat per
I'drgan de contractacio.

28.2 L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que
dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats i resta obligada a prestar el
servei amb compliment dels terminis d'execucio establerts en el PPT.

28.3 L'execucié del servei es realitza a risc i ventura de I'empresa contractista.

Es obligacié de I'empresa contractista indemnitzar a terceres persones per tots els
danys i perjudicis que es causin pel propi personal de I'empresa o amb els mitjans
d'ella dependents o que treballin per compte seu, com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del servei.

28.4 L'empresa contractista és responsable igualment dels danys i perjudicis que
s'originin durant l'execucié del servei, tant per a I'Administraci6 com a terceres
persones, per omissions, errors, utilitzaci6 de meétodes inadequats o conclusions
incorrectes en la prestacié del servei que es contracta. Si la prestacié contractada
s'executa de forma compartida amb més d'un professional, tots hauran de
respondre solidariament.

28.5 El responsable de I'Acord marg, té la facultat d'inspeccionar i ser informat, quan
aixi ho solliciti, sobre la qualitat del servei i pot dictar les disposicions que estimi
oportunes per exigir el compliment d'allo que s'hagi acordat en els plecs, document
de formalitzaci6 de I'Acord marc i oferta de I'empresa contractista en els termes
exposats en aquest plec.

29. Despeses i impostos per compte de 'empresa contractista

29.1 Tant en les ofertes presentades per les empreses, com en els preus
d'adjudicacié s'entenen compreses totes les taxes i imposts, directes i indirectes, i
arbitris municipals que gravin I'execucié del servei i que sén, per tant, de compte de
'empresa contractista, llevat de I'IVA que hagi de ser repercutit i suportat per
I'’Administracid, que s'indica com a partida independent.

29.2 Es consideren també inclosos en la proposicié de les empreses adjudicataries i
en el preu del servei, totes les despeses que resultin necessaries per a |'execuci6é de
la prestacio, inclosos els desplagcaments, que sén per tant, de carrec de I'empresa.
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30. Compliment d'obligacions derivades de disposicions sectorials i condicions
especials d’execucié de caracter social i laboral.

30.1 En els documents en els quals es formalitzi I'Acord marc, en els plecs de
clausules administratives particulars i en els plecs de prescripcions técniques
particulars queden determinades les condicions especials d'execucié dels contractes
basats que hauran de complir-se juntament amb les instruccions que per a
I'execucié del servei, en interpretacié dels anteriors, dicti la Central de Contractacié.

30.2 El personal adscrit a I'execucié dels contractes basats de I'Acord marc depéen
exclusivament de les empreses adjudicataries, les quals tenen tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat d'empresari. En general, el contractista respon de totes
les obligacions que li vénen imposades pel seu caracter d'ocupador, aixi com del
compliment de totes les normes que regulen i desenvolupen la relacié laboral o de
qualsevol altre tipus existent entre ell i els treballadors, sense que pugui repercutir
contra I'"Administracié cap multa, sancié o qualsevol tipus de responsabilitat que per
incompliment d'alguna norma puguin imposar els organismes competents.

30.3 Les empreses adjudicataries de I'Acord marc estan obligades al compliment de
les disposicions legals en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social i de seguretat i
higiene en el treball. L'incompliment d'aquestes obligacions o les infraccions de les
disposicions sobre aquestes materies no implica cap responsabilitat per a
I'Administracié contractant. Si escau, I'Administraci6 ha de repercutir sobre les
empreses adjudicataries qualsevol efecte o sanci6 que sobre ella recaigui
directament o subsidiariament en aquestes matéries. Igualment, les empreses
adjudicataries estan obligades al compliment de tota la normativa legal i
reglamentaria vigent aplicable per al compliment de la prestacié objecte de I'Acord
marc.

30.4 Condicions especials d'execucio especifiques, de caracter social i laboral
a) Condicions especials d'execucio relatives a drets laborals i qualitat de |'ocupacié:

— El contractista ha de complir, en I'execucié de la prestacié contractada, totes les
disposicions legals, reglamentaries i convencionals en vigor en matéria laboral, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball que siguin aplicables a les
persones treballadores vinculades a I'execuci6 del contracte.

— El contractista ha d'aplicar a la plantilla que executa el servei totes les condicions
(retributives i les d'altre caracter: subrogacié en els contractes de treball, etc.) més
beneficioses, establertes pel conveni col-lectiu vigent que sigui d'aplicacié a la
prestacid contractual, sense perjudici de millores sobre el que s'hi disposa
(actualment conveni col-lectiu sectorial de vigilancia i seqguretat, de caracter estatal).
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b) Persones amb discapacitat:

Les empreses que compten amb un nombre de treballadors igual o superior a 50 en
el total de la seva plantilla, han de comptar almenys amb un 2 % de persones amb
discapacitat igual o superior al 33 % (art. 42 del Text refos de la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social, aprovat pel Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre).

Complementariament o subsidiariament s’ha de considerar complit aquest requisit
mitjancant el compliment de les mesures alternatives previstes en la legislacio
vigent.

¢) Condicions especials d'execucié relatives a la igualtat entre dones i homes:

— En tota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de
I'execucié de I'Acord marc, I'empresa o entitat adjudicataria ha de fer un Us no
sexista de la llengua, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors d'igualtat, presencia
equilibrada, diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de génere.

— Si escau, les empreses han d'acreditar el compliment d'allo que preveu l'article 45
de la Llei organica 3/2007, en funcié de les caracteristiques de I'empresa i del
nombre de treballadors que ocupen (superior a 250, igual o superior a 50, o inferior
a 50).

d) Mesures relatives a la insercié laboral de persones amb dificultats d'accés al
mercat laboral: 'empresa es compromet, en la fase d'execucié del servei, dins les
possibilitats legals, a substituir el personal assignat a cada contracte basat (per
exemple, per a la substitucié6 de personal de vacances o altres permisos, baixes
laborals, jubilacions, personal que es trasllada a un altre centre de treball, personal
gue cessa en l'empresa, etc.), sempre que hagi de contractar nou personal, amb
personal amb dificultats d'accés al mercat laboral (persones en situacié d‘atur,
encara meés si és d'atur de llarga durada; persones amb grans déficits formatius i
escassa experiéncia laboral; dones victimes de la violéncia de génere; persones amb
discapacitat en grau igual o superior al 33 %; persones perceptores de la renda
minima d'insercid, etc.).

e) Condicions especials d'execucié relatives a la transparencia i justicia fiscal:
'empresa ha d'executar el servei objecte de I'Acord marc amb criteris d'equitat i
transparencia fiscal, de manera que els ingressos o beneficis procedents d'aquest
Acord marc shan de declarar integrament i s’han de liquidar d'acord amb la
legislacié fiscal vigent.

30.5 Les obligacions contingudes en aquesta clausula 30 s6n condicions especials
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d'execucio i tenen caracter d'obligacié contractual de caracter essencial a I'efecte del
que estableix I'article 211 f de I'LCSP.

Les condicions especials d'execucié s6n igualment exigibles, si escau, a les empreses
subcontractistes.

30.6 L'0rgan de contractacio de I'Acord marc i I'6rgan de contractacié dels contractes
basats, es reserven la facultat de comprovar en qualsevol moment de la vigéncia de
I'Acord marc, el compliment de les condicions especials d'execucié6 esmentades, i
poden requerir a l'empresa contractista la documentacié i/o informacié que
considerin pertinent per fer les oportunes comprovacions, sempre dins el marc de la
legalitat vigent.

31. Prerrogatives de I'Administracié

31.1 D'acord amb el que estableix I'article 190 de I'LCSP, la consellera d'Hisenda i
Relacions Exteriors, com a organ de contractacid de I'Acord marc i els organs de
contractacié dels contractes que es basin en aquest, ostenten les prerrogatives
d'interpretar-los (Acord marc i contractes basats respectivament), resoldre els
dubtes que sorgeixin durant el seu compliment, modificar-los per raons d'interes
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de I'execuci6 de
I'Acord marc i els seus contractes basats, acordar-ne la resolucié i determinar els
seus efectes. Igualment els organs de contractacio, de '’Acord marc i dels contractes
basats, ostenten les facultats d'inspeccié a les quals es refereix I'art. 190.2 de I'LCSP.
Aquestes facultats i prerrogatives s’han d'exercir amb les especificacions establertes
en aquest plec.

31.2 Els acords que, sobre la base de les prerrogatives esmentades, adopti I'0rgan
de contractacié corresponent (sempre que ostenti la condicié d’Administracio
Pdblica, en contractes administratius) posen fi a la via administrativa i son
immediatament executius.

32. Successio de les empreses adjudicataries

32.1 En els casos de fusié d'empreses en que participi la societat contractista, I'Acord
marc vigent continua amb I'entitat absorbent o amb I'entitat resultant de la fusid,
que queda subrogada en tots els drets i obligacions que deriven del mateix Acord
marc.

32.2 Igualment, en els suposits d'escissid, aportacié o transmissié d'empreses o
branques d'activitat d'aquestes, ha de continuar I'execucié de I'Acord marc amb
I'entitat a la qual se li atribueixi i queda subrogada en els drets i obligacions que se’'n
deriven, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de
contractar i la solvencia exigida en acordar I'adjudicacié o que les diverses societats
beneficiaries de les citades operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
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provingui el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament amb aquelles, de I'execucié de I'Acord marc. Si no pot produir-se la
subrogaci6 per no reunir I'entitat a la qual s'atribueix I'Acord marc les condicions de
solvencia necessaries, s’ha de resoldre I'Acord marc, i s’ha de considerar amb
caracter general com un suposit de resolucié6 amb culpa de I'empresa adjudicataria.

32.3 Als efectes anteriors, I'empresa ha de comunicar a I'0rgan de contractacio la
circumstancia que s’hagi produit.

32.4 Les operacions de fusio, escissid i aportacié o transmissié de branca d'activitat
de que siguin objecte alguna o algunes empreses integrades en una uni6 temporal
no impedeixen la continuacié d'aquesta en el procediment d'adjudicacié. En el cas
qgue la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de l'escissio o
'adquirent de la branca d'activitat, no siguin empreses integrants de la unio
temporal, és necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no incorrin en prohibicié
de contractar i que mantinguin la solvéncia i la capacitat exigides.

33. Proteccid de dades de caracter personal i confidencialitat de la informacié a
la qual té accés I'empresa contractista

33.1 Les dades personals facilitades per les empreses a I'Administracié contractant
durant el procediment de contractaci6 o durant I'execucié del servei o que es
refereixin a aquesta execucio, seran tractades de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personals i a
la lliure circulacioé d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la legislacié vigent en
materia de protecci6 de dades.

33.2 La finalitat del tractament i la base juridica per a aquest tractament és la
tramitacié del present procediment de contractacié d'acord amb la normativa
esmentada a la clausula 7 d'aquest Plec essent les categories de dades personals
objecte de tractament, dades identificatives, académiques, professionals, laborals,
economiques, financeres i d'asseqgurances que faciliti I'empresari o el seu
representant.

33.3 La comunicacié de dades personals requerides per I'drgan de contractacio es
constitueix com a requisit legal necessari per participar en el procediment de
contractacio i per formalitzar I'’Acord marc.

33.4 El responsable del tractament és la conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors

33.5 Les dades personals es comunicaran d'acord amb el que estableix la legislacié
vigent.
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33.6 Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per complir amb
la finalitat per a la qual es van demanar i per determinar les possibles
responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les
dades, i durant els periodes establerts en la normativa d'arxiu i patrimoni
documental.

33.7 La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus
drets d'informacid, accés, rectificacio, supressid, limitacid, portabilitat, oposicié i no
inclusié en tractaments automatitzats, i, fins i tot, retirar el consentiment, si escau,
en els termes que estableix el Reglament esmentat, davant del responsable del
tractament mitjancant el procediment “sol-licitud d’'exercici de drets en materia de
proteccié de dades de caracter personal”, recollit a la seu electronica de la CAIB. En
relacié a la resposta donada en aquest procediment o a la manca de resposta en el
termini d'un mes, la persona interessada podra presentar la «Reclamaci6 de tutela
de drets» davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

La Delegaci6 de Proteccié de Dades de I'Administracié de la CAIB té la seva seu a la
conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat (passeig Sagrera, 2, 07012 ,
Palma) i adreca electronica: protecciodades@dpd.caib.es

33.8. Per altra banda, també la prestacié del servei per part de I'empresa
contractista, implica el tractament de dades de caracter personal que 'Administracié
contractant ha de posar a la seva disposicié o que I'empresa ha d'obtenir de les
persones administrades i ciutadans en la prestaci6 del servei.

33.9 El compliment per I'empresa contractista tant de la normativa nacional com de
la normativa de la Unié Europea en materia de proteccié de dades és una condicid
especial d'execucié del servei i té el caracter d'obligacié contractual essencial als
efectes de I'art. 211.1 f) de I'LCSP. Aixi 'empresa contractista s'obliga al compliment
del que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
Europeu, relatiu a la proteccioé de les persones fisiques en el tractament de dades
personals i lliure circulacié de dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades), el Reial decret llei 5/2018, de 27 de juliol,
de mesures urgents per a I'adaptacié del dret espanyol a la normativa de la Uni6
Europea en mateéria de proteccié de dades, aixi com de la Llei organica 3/2018 i la
seva normativa de desenvolupament.

33.10 La finalitat del tractament de les dades és exclusivament la de donar
compliment al servei contractat que compren entre d‘altres funcions el control
d'accessos a edificis i dependéncies de I'administracié contractant. Per aquest motiu
les empreses contractistes han d’identificar les persones visitants i conservar les
dades relatives a la identificaci6 (les que figuren en el D.N.I o qualsevol altre
document oficial que permeti la identificacié de la persona) almenys fins que la
persona abandoni I'edifici i per termini maxim d'un mes. L'eliminacié de les dades
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recollides per 'empresa s’haura d'acreditar davant I'd6rgan de contractacié dels
contractes basats o de I'Acord marc a sol-licitud de qualsevol d'aquests.

33.11 Respecte les dades de les quals 'Administracié contractant n'és la responsable
del tractament, lI'empresa contractista té la consideracié d'encarregada del
tractament a efectes de compliment de la normativa en matéria de proteccié de
dades de caracter personal i ha de complir les obligacions establertes en aquesta
normativa.

Per aix0, en el mateix document de formalitzacié de I'Acord marc o en document
independent s'inclouran les clausules precises amb l'objecte de regular aquest accés,
en els termes i amb el contingut prevists en la normativa en materia de proteccié de
dades de caracter personal, i de conformitat amb la disposicié addicional 25 de
I'LCSP. En particular, es fara constar I'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del
tractament, el tipus de dades personals i categories d'interessats, i les obligacions i
drets de la persona responsable.

Aixi mateix es fara constar si s'autoritza que una tercera persona tracti les dades
personals per compte de I'empresa contractista.

33.12 Inclosa en el sobre 1 (annex 8 PCAP) I|'empresa adjudicataria haura de
presentar la declaracio responsable assenyalada en la clausula 16.1.h) d'aquest plec i
haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de I'execucio del servei,
en relaci6 a la informacié facilitada. Aquesta obligacié té caracter d'obligacié
contractual essencial als efectes del que disposa I'art. 211.1.f) de I'LCSP.

33.13 Quan finalitzi la prestacié contractual, les dades de caracter personal aixi com
qualsevol suport o document en que constin hauran de ser destruides o retornades
a l'entitat contractant responsable, o a la persona encarregada del tractament que
aquesta hagués designat.

33.14 L'empresa contractista no esta autoritzada a realitzar cap operaci6 sobre
dades personals o conjunt de dades personals de queé tingui coneixement de forma
accidental o accessoria que no siguin necessaries per a l'execucié de la prestacio i
s'ha d'abstenir, per tant, de realitzar qualsevol tractament de dades personals no
autoritzat.

33.15 En darrer lloc, la documentacio, informacio o dades técniques que es coneguin
o0 a les quals tingui accés 'empresa contractista amb motiu de la prestacio del servei,
tenen caracter confidencial i no poden ser objecte de reproduccié total o parcial per
cap mitja o suport, d'Us de cap tipus excepte el necessari per a la prestacio del servei
que es contracta, de tractament o edicié informatica, de transmissié a terceres
persones fora de l'estricte ambit d'execucio directa de I'Acord marg, fins i tot entre la
resta de personal que tingui o pugui tenir I'empresa contractista.
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33.16 Aquestes obligacions subsisteixen fins i tot després d'haver finalitzat i haver-se
extingit la vinculacié entre I'Administracié contractant i I'empresa. Una vegada
executada la prestacidé contractual, I'empresa seleccionada ha de retornar a
I'Administracié contractant la informacio i les dades elaborades o recollides sense
conservar cap copia.

33.17 En relacié a la clausula 5.6 del PPT, les empreses adjudicataries de I'Acord marc
i el seu personal s'obliguen al compliment de totes les mesures tecniques i
organitzatives que s'estableixin per garantir la confidencialitat i integritat de la
informacid i per evitar un accés no autoritzat a qualssevol dada o informacié.

V. CONTRACTACIO BASADA EN L'ACORD MARC
34. Contractes basats

34.1 Només poden celebrar-se contractes basats en I'Acord marc entre les empreses
contractistes adjudicataries de cadascun dels lots de I'Acord marc i els drgans de
contractacio destinataris de I'Acord marc, que son els designats en I'art. 2 del Decret
56/2012, aixi com els ens adherits d'acord amb el que disposa l'art. 17 del mateix
Decreti clausules 5 i 6 d'aquest plec (annex I d'aquest plec).

34.2 Ja que aquest Acord marc no fixa tots els termes contractuals, la contractacio
s'ha de dur a terme amb les empreses adjudicataries de I'Acord marc convocant-les a
una nova licitacid, seleccionant I'empresa adjudicataria del contracte basat d'acord
amb alld que preveu lart. 221 de I'LCSP, amb aplicacié dels criteris d'adjudicacié
establerts en aquest plec.

34.3 Els diferents destinataris del servei (clausules 5 i 6 d'aquest plec), sén els dérgans
de contractacio dels contractes basats.

34.4 Els contractes basats s'han d'executar amb estricta subjecci6 a les condicions i
termes establerts en el document de licitacié del contracte basat i en l'oferta de
'empresa contractista (de I'Acord marc i del contracte basat), aixi com en el
document de formalitzacié de I'Acord marc, en els plecs de clausules administratives
particulars, en els plecs de prescripcions técniques particulars de I'Acord marc i en
aplicacié de les instruccions que es dictin des de la Secretaria de la Central de
Contractacié en aplicacié dels documents anteriors. Igualment el contracte basat
s'executa seguint les instruccions que es donin des del Servei de Seguretat de la
CAIB (conselleries i ens del sector public instrumental) o des dels serveis
corresponents dels organismes publics adherits.

35. Document de licitacio
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35.1 L'd0rgan de contractacié del contracte basat ha de definir les prestacions que
s'han de contractar de forma precisa i inequivoca en el document de licitacié que ha
de redactar a l'efecte. En aquest document ha de constar almenys, el pressupost del
contracte; la durada del servei i la seva data d'inici prevista; la solvéncia exigible, si
aquesta és diferent de 'acreditada en l'adjudicaci6é de I'Acord marc; la descripcié de
les dependeéncies o instal-lacions que han de ser objecte de vigilancia; els horaris
preferents o obligatoris de prestacio del servei; la definici6é del tipus de servei que es
contracta (dins el marge dels plecs, per exemple, si el servei es presta a algun tipus
d'instal-lacié particular com ara a instal-lacions portuaries, si es contracta el
manteniment de sistemes o equips de seguretat, si es contracta vigilancia
discontinua, etc); els mitjans que I'Administracié posa a disposicié de I'execucié del
contracte; els criteris d'adjudicaci6 i la seva ponderaci6 i qualsevol altra
circumstancia o condici6 que, sempre dins el marge dels plecs i oferta de les
empreses, sigui necessari per a l'execucié del servei, a criteri de I'drgan de
contractacio.

L'drgan de contractaci6 de I'’Acord marc pot aprovar un model tipus de document de
licitacié, que han de complimentar els organismes publics contractants.

35.2 Igualment es facilita en aquest document de licitacio, la informacié exigida per
la legislacio vigent i altres normes i convenis d'obligat compliment sobre les
condicions dels contractes dels treballadors que afectin a la subrogacio, amb la
finalitat de permetre a les empreses, l'avaluacié6 dels costos laborals que la
subrogacié pot implicar.

35.3 El document de licitacié dels corresponents contractes basats ha d'establir
I'obligaci6 d'acreditar el deure d'afiliacio i alta en la Seguretat Social del personal que
s'assigna a I'execucio del servei, tant del personal amb el qual s'inicia el servei com
de qualsevol altre que intervingui amb posterioritat. L'empresa ha de complir en tot
moment l'obligacié dinformar dels canvis de personal per tal que l'0rgan de
contractacid pugui supervisar el compliment dels criteris d'adjudicacié i de les
condicions especials d'execucio. Igualment ha d'establir l'obligaci6 de I'empresa
d’identificar el personal assignat al servei i horaris que realitza, I'obligacié d’'aportar
les nomines mensuals i els contractes de treball aixi com qualsevol altra
documentacio, informacié o prova que es consideri necessaria per a la correcta
execuci6 del servei.

35.4 Pels serveis d'import inferior a 5.000 €, IVA inclos, si les caracteristiques del
servei ho permeten i es considera convenient per tal de simplificar el procediment,
no és necessaria l'elaboracioé del document de licitacié. Tampoc ho sera en el cas que
es contracti exclusivament el servei de manteniment preventiu o correctiu de
sistemes de seguretat. En els casos als quals es refereix aquest paragraf, es pot
proposar la contractacié sol-licitant directament pressupost a les empreses
adjudicataries de I'Acord marc (almenys a tres, sempre que n’hi hagi). En la sol-licitud
s'ha de fer constar almenys la descripcié del treball per realitzar (dies i horaris, tipus
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de servei, durada, etc.), el pressupost de licitacid, la durada del servei i qualsevol
altre requisit o condici6é que es consideri necessari.

35.5 Per al cas que es necessiti en unes dependencies o edifici, un servei de
seguretat addicional al servei ja existent (per incorporaci6 de noves unitats
administratives del mateix organisme public o d'un organisme diferent del titular del
contracte ja existent; per necessitat d'incrementar el servei quan les possibilitats de
modificacié del contracte basat existent ja s’han superat o no sén suficients o bé, per
altres motius), es podra contractar directament I'empresa que ja presta el servei en
aquell edifici, instal-laci6 o dependéncia, sempre que es justifiqui que per motius
d'eficiencia, de seguretat, o dincompatibilitat, la preséncia de diferents empreses de
vigilancia en les mateixes dependéncies o edificis, no és adequada, oportuna o
idonia. Igualment, sense més justificacid, quan el servei addicional no superi els
5.000 € IVA inclos.

Tot aix0 sense perjudici que l'drgan de contractacié del contracte basat si ho
considera oportd, opti per modificar el contracte inicial d'acord amb el previst als
plecsia als arts. 203 i seguents de I'LCSP.

Igualment per al cas que de forma independent es contracti algun servei de
manteniment preventiu o correctiu, es podra adjudicar el contracte basat
directament a la mateixa empresa que presta el servei de seguretat, préevia
justificacié en els termes a que es refereix el paragraf primer d’aquesta clausula 35.5.

36. Pressupost base de licitacié i preus de licitacié en els contractes basats.
Valor estimat dels contractes basats

36.1 Els contractes basats es liciten habitualment a tant al¢at quan ja es coneix el
volum de servei per consumir (es coneixen els dies i horaris en que es presta el
servei i per tant es pot fer comput del volum total) o per preus unitaris en aquells
casos en que excepcionalment es desconeix el volum del servei que es consumira.

36.2 El pressupost del contracte basat s’ha de calcular ajustant-se a les necessitats i
condicions d’execucié del servei, en base al preu €/hora de servei d'un treballador de
la categoria professional vigilant de seguretat o inspector de seguretat (si
excepcionalment existeix personal a subrogar amb aquesta segona categoria
professional), segons les necessitats de l'organisme contractant i tenint en compte
els costos del servei, principalment de personal, aixi com les despeses generals i el
benefici industrial.

36.3 El pressupost ha de donar cobertura als costos salarials del personal que s’hagi
de subrogar, si s'escau, i/o del personal que es consideri necessari i tenint en compte
gue com a condicié especial d'execucié s'estableix el pagament com a minim, del
salari establert en el conveni collectiu vigent en cada moment, que resulti
d’aplicacié.
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El preu de licitacié corresponent al servei de vigilancia de cada contracte basat inclou
qgualsevol impost i tribut que sigui d'aplicacié d'acord amb la legislacié vigent, i I'IVA.

S’entenen inclosos en les despeses generals els costos relatius als equips i mitjans
técnics i auxiliars afectes al personal i necessaris per a la prestacio del servei i els
equipaments de proteccié i mitjans de seguretat conforme a la normativa vigent i
qgualsevol altre que sigui necessari per a I'execucio del servei.

36.4 El preu corresponent al servei de manteniment preventiu dels equips i sistemes
de seguretat relacionats en la clausula 8.1 del PPT, es determina en funcié d’'un preu
€/hora de servei segons l'estimaci6 d'hores necessaries de cada revisi6 de
manteniment i segons el numero de revisions de manteniment previstes en el
document de licitacio (o de la revisié anual que per defecte estableix el PPT).

Si es contracta el servei de manteniment correctiu, ja sigui junt amb el servei de
vigilancia i/o amb el manteniment preventiu, o de forma independent en el moment
en que es detecti la seva necessitat, el pressupost del contracte basat es determina
igualment en funcié d'un preu €/hora de servei i haura de contemplar a més el preu
corresponent a la reposicié dels elements necessaris per a la completa reparacié de
I'equip, incloses les piles, bateries i elements consumibles, equipaments, material,
maquinaria o programari necessari.

Es per aix0 que el preu del servei de manteniment, especialment el correctiu, es pot
determinar també a través d'altres parametres o a tant alcat segons la practica del
mercat o segons el tipus de servei o tasques que s'hagin de realitzar, preévia
justificacié en l'expedient de les circumstancies que ho aconsellen i no Unicament
per referencia al preu €/hora de servei d'un treballador.

36.5 El valor estimat del contracte basat, es calcula de conformitat amb el que
estableix I'article 101 de I'LCSP.

37. Durada dels contractes basats

37.1 A partir de l'inici del termini de vigéncia de I'Acord marc els ens destinataris
poden adjudicar els seus contractes basats. En tot cas, I'adjudicacié dels contractes
basats s'ha d'efectuar dins el termini de vigéncia de I'Acord marc d’acord amb el que
disposa l'art. 219.3 a de I'LCSP, sense perjudici de la prorroga dels contractes basats,
fins al maxim de durada permés en I'LCSP i en el document de licitacié.

37.2 La durada dels contractes basats s'estableix lliurement per |'0rgan de
contractacié amb els limits establerts en I'LCSP, de manera que no poden tenir una
durada superior a cinc anys, incloses les prorrogues acordades per l'organ de
contractacio que sén obligatories per a 'empresa contractista. No obstant aixo, per
evitar que la durada de ’Acord marc pugui quedar ampliada de fet, de forma forcada
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i desproporcionada, meés enlla dels 4 anys que preveuen aquests plecs, els
contractes basats que s'adjudiquin en la darrera anualitat de vigencia de I'Acord
marc o de qualsevol de les seves prorrogues o bé si ja s’ha iniciat el procediment per
a l'adjudicacié d'un nou Acord marc, no poden tenir una durada, incloses les
prorrogues, superior a dos anys.

37.3 La durada del servei de manteniment preventiu dels sistemes o equips de
seguretat pot ser o no coincident amb la durada del servei de vigilancia i la durada
del servei de manteniment correctiu és la necessaria per a la realitzacié de les
tasques requerides.

38. Procediment de licitacié dels contractes basats

38.1 Les empreses adjudicataries de I'Acord marc tenen dret a ser consultades en la
licitacié dels contractes basats.

38.2 Aixi mateix, estan obligades a presentar oferta en totes les consultes que se'ls
realitzin sempre que comptin amb els requisits de solvencia adequats al contracte.

La no presentacid d'oferta en més de tres consultes, dona origen a la resoluci6é de
I'Acord marc, sempre que no es presenti una causa justificada. S'equipara a la no
presentacio d'oferta, el fet que l'oferta de 'empresa contractista superi el preu de
licitacié establert.

38.3 Es considera justificada la no presentacié d'oferta en els casos seguents:

a) Quan el document de licitacié del contracte basat introdueixi modificacions
substancials respecte dels termes establerts en I'Acord marc.

b) Quan el termini de presentacié d'ofertes sigui inferior a deu dies naturals
(excepte contractacié d'urgéencia i contractes d'import inferior a 5.000 €, IVA
inclos)

¢) Quan el preu de licitacié del contracte basat no sigui adequat a mercat en els
termes establerts en I'LCSP i en aquests plecs.

38.4 La justificacio s’ha de presentar en el termini atorgat per a la consulta davant de
I'drgan de contractaci6 i davant de la Secretaria de la Central de Contractacio la qual
s'ha de pronunciar sobre la causa esgrimida en el termini més breu possible i en tot
cas abans de deu dies.

38.5 Per a cada contracte que s'ha d'adjudicar, s’ha de consultar per escrit a totes les

empreses que siguin part de I'Acord marc que, d'acord amb els termes de
I'adjudicaci6 d'aquest, estiguin en condicions de realitzar la prestacio.
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En el cas de contractes d'import inferior a 5.000 €, IVA inclos i de contractes que
tinguin per objecte Unicament el manteniment de sistemes o equips de seguretat, es
consultara almenys un minim de tres empreses (sempre que n’hi hagi).

38.6 El termini minim de consulta ha de ser de 10 dies naturals comptadors des del
dia seguent a I'enviament de la invitacié a participar. Excepcionalment pot reduir-se
fins a la meitat quan es presentin les circumstancies previstes a l'article 119 de I'LCSP
per al procediment d'urgencia. També pot reduir-se a la meitat en els casos en els
quals els serveis contractats siguin d'import inferior a 5.000 €, IVA inclos.

38.7 El procediment s’ha de tramitar a través de la Plataforma de Contractes del
Sector Public, i la invitacié a participar en el procediment s'ha de fer a través del
servei de comunicacions de la PCSP. L'empresa ha de presentar l'oferta en format
electronic. Aixo sense perjudici que I'organisme destinatari del servei utilitzi altres
plataformes de licitacié electronica.

38.8 Les empreses han de presentar les seves ofertes en un Unic sobre (si no
existeixen criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor) o en dos sobres
destinats, respectivament, als criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant judici de
valor i als criteris valorables mitjancant férmula. S’han d’avaluar primer els criteris
d'adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor i despreés els criteris valorables
mitjancant férmula, d'acord amb el que disposa l'article 146.2 de I'LCSP i els articles
26 i seguents del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega
parcialment la Llei 30/2007.

38.9 La constitucié6 de la Mesa és potestativa per a I'dorgan de contractacié, no
obstant si aquesta es constitueix, shaura de nomenar un membre representant de
la Direccié General d'Emergéncies i Interior.

38.10 L'd0rgan de contractacié ha d'incorporar obligatoriament en el document de
licitaci6 dels contractes basats previsions referents a l'apreciaci6 d'ofertes
desproporcionades o amb valors anormals, d'acord amb els criteris establerts a
I'article 149 de I'LCSP.

38.11 Les empreses adjudicataries que no hagin format UTE en la licitacié de I'Acord
marc no poden fer-ho per a la licitacié dels contractes basats.

39. Adjudicaci6 dels contractes basats
39.1 L'adjudicacié del contracte basat recau en el licitador que hagi presentat la
millor oferta qualitat preu en els termes que s’indiquen en aquesta clausula i en

I'LCSP una vegada classificades les ofertes per ordre decreixent després de valorades
i assignades les puntuacions.
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39.2 L'adjudicacio dels contractes basats s’ha de dur a terme d'acord amb els criteris
d'adjudicacio seguents:

39.2.1 Preu, amb una ponderaci6 de fins al 40 %.

Les ofertes es valoren i s'assignen de 0 a 40 punts d'acord amb la férmula establerta
en el document de licitacié del contracte basat.

L'empresa ha d'aportar junt amb la seva oferta econdmica, a requeriment de I'drgan
de contractacié del contracte basat o de I'd6rgan de contractaci6 de I'Acord marc, una
memoria explicativa de la composicié de I'estructura de costos que empara el preu
ofert, en la qual s'ha de proporcionar informaci6 suficient i desglossada sobre els
diferents components del preu, especialment sobre costos salarials (per conceptes
retributius, inclosa I'antiguitat, actuals i la seva previsié d'evolucié futura), quotes i
assegurances socials, absentisme, substitucions, consumibles, materials i
maquinaria, amortitzacions, equipament del personal i benefici industrial aixi com
qualsevol altre que es consideri rellevant. L'drgan de contractacié es reserva la
potestat de sol-licitar aclariments per tal de coneixer amb més detall la memoria
presentada, si ho considera convenient. Aquesta memoria es considera
documentacioé confidencial i esta destinada a I'drgan de contractacié del contracte
basat i a I'organ de contractacio de I'Acord marc, de manera que no es dona accés a
terceres persones, a la informacié que contingui la memoria explicativa, més enlla
del que autoritzi 'empresa contractista.

Sense necessitat de sol-licitud expressa per part de I'organ de contractacio, sempre
gue es liciti a tant alcat, 'oferta ha d'indicar almenys, els preus unitaris en base als
quals s'ha calculat I'oferta a tant alcat (veure clausula 9.1 PCAP).

Cas que es contracti el servei opcional de manteniment preventiu i/o correctiu de
sistemes i equips de seguretat, el preu d'aquest servei es licita en el percentatge,
dins el marge indicat en aquest criteri preu, que I'organ de contractacio del contracte
basat consideri adequat.

39.2.2 Puntuacid assignada a l'oferta de I'empresa en la licitacié de I'Acord marc: 20 %

Respecte els criteris d'adjudicacié6 de I'Acord marc, es valora en l'adjudicacié del
contracte basat, la puntuaci6 obtinguda en la licitacié de I'Acord marc

1) software per a la gesti6 del servei
2) mesura de conciliacié laboral i familiar
3) puntuacio total obtinguda en les millores

La puntuacié assignada a cadascun dels criteris anteriors (1 a 3) de loferta
presentada en la licitaci6 de I'Acord marc es multiplica pel 20 % per obtenir la
puntuacio individual de cada criteri i després de la suma de les puntuacions
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individuals de tots els criteris, resulta la puntuacié total que s'assigna al criteri
d'adjudicacio 2, en la licitaci6 del contracte basat.

39.2.3 Millores directament vinculades a l'objecte del contracte per satisfer
necessitats o finalitats especifiques del servei que es contracta (s'inclouen unes o
altres millores a criteri de I'6rgan de contractacié al igual que la puntuacié que
s'assigna a cada millora excepte en els criteris 3 i 4. Si I'd6rgan de contractacio del
contracte basat opta per aquests criteris 3 i/o 4 en l'adjudicacié del contracte,
necessariament s'assigna la puntuacio indicada per a cadascun dels criteris 3 i 4).

Elaboracié i presentacié en fase d'execucié del contracte,
d'un Pla de seguretat: presentacié de l'entorn, analisi de
riscos, recomanacions de millora i proposta de mitjans

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina

materials i humans a implantar. I'drgan de
contractaci6  del
Descripcié de les instal-lacions i proposta de sistemes de | contracte basat
seguretat a implantar, control d'accessos, amb analisi de
riscos o avaluacié de riscos i amenaces potencials i estudi
de vulnerabilitats amb descripcié d'aquells aspectes que

puguin suposar una disminucié dels nivells de seguretat.

El pla s'elabora en el termini comptador des de I'adjudicacio
del contracte basat, que indiqui I'6rgan de contractaci6 del
contracte basat en atenci6 a les circumstancies concurrents.

L'Organ de contractaci6 del contracte basat amb assisténcia
del Servei de Seguretat de la CAIB o servei corresponent
dels organismes publics adherits donara la seva
conformitat amb el Pla o en sol-licitara la seva completacio
0 esmena cas que ho consideri necessari

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'drgan de
contractaci6 del
contracte basat

2 | Pla dinspeccié dels serveis: es pot sollicitar el pla
d’inspeccio dels serveis que realitzara I'empresa contractista
per tal de garantir la qualitat del servei.

El pla s'elabora en el termini comptador des de I'adjudicacio
del contracte basat, que indiqui I'6rgan de contractaci6 del
contracte basat en atenci6 a les circumstancies concurrents.

L'Organ de contractacié del contracte basat traslladara al
Servei de Seguretat de la CAIB o servei corresponent dels
organismes publics adherits el Pla rebut i comptara amb el
seu parer abans de donar-li conformitat o instar les
modificacions o esmenes que consideri escaients.

3 | Prestaci6 de servei d'acuda per a verificacié presencial
d’alarmes.

5 punts
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En el municipi de Palma: en edificis ja connectats amb la
central receptora d’alarmes (CRA) d'Us propi que gestiona el
Servei de Seguretat CAIB: I'empresa de seguretat privada
pot oferir la verificacié6 presencial d'alarmes amb el seu
personal, que es portaria a terme previ requeriment del
Servei de Seguretat de la CAIB. En aquest cas, I'empresa
disposara d'accessibilitat al lloc (claus d'accés a l'edifici),
coordinada amb el Servei de Seguretat i els vigilants
disposaran del codi d'accés al sistema d'alarma.

L'assistencia ha de ser immediata, amb temps de resposta
maxima de 10 minuts en el lloc de I'alarma a casc urba i de
15 minuts en altres zones. El criteri fonamental és garantir
la reacci6 instantania i la preséncia a lloc en temps
d'eficacia del servei.

En els casos de connexié amb CRA d'empresa de seguretat
privada (usuaris amb dependéncies i instal-lacions fora de
Palma o els que estant a Palma tenen autoritzacié prévia
per connectar-se a CRA de I'empresa privada), es valora la
redundancia amb la CRA de la CAIB de manera que
I’Administracié contractant pugui controlar la gestié que
I'empresa fa de les alarmes que aquesta rep.

15 punts

Millores relatives al servei de manteniment preventiu i/o
correctiu dels sistemes de seguretat. L'organ de
contractaci6 del contracte basat concretara en que
consisteix la millora.

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'drgan de
contractacio del
contracte basat

Quan l'empresa hagi d'emprar un vehicle per executar
alguna tasca del servei contractat, aquest vehicle sera
sempre electric o vehicle analeg (de la mateixa classificacié
energetica)

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'drgan de
contractaci6 del
contracte basat

Millores en matéria de formacié6 del personal que
desenvolupa el servei, respecte la formaci6 basica
obligatoria. L'0rgan de contractacié del contracte basat
concretara en que consisteix la millora.

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'drgan de
contractacio del
contracte basat

Per facilitar I'accés i la promoci6 professional de les dones
en un sector d'activitat intensament masculinitzat, cas que
entre el personal assignat al concret servei hi hagi
presencia de dones, 'empresa es compromet a reservar

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'd6rgan de
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sempre un lloc en qualsevol curs de formacid, a aquestes
persones, encara que la preséencia de les dones en el servei
concret que es contracta o en el conjunt de I'empresa, sigui
inferior en nimero a la dels homes.

contractacié del
contracte basat

Altres millores directament relacionades amb l'objecte del
contracte. L'0rgan de contractaci6 del contracte basat
concretara en que consisteix la millora.

La millora consistent en la constitucié d'una bossa d’hores
extraordinaries sense cost addicional per a 'Administracié
contractant s'entén que és per al cas dimprevistos,
circumstancies excepcionals o per afrontar situacions
puntuals de necessitat del servei pero no per afegir hores
de forma ordinaria a la prestacié del servei contractat
inicialment, de manera que si és necessari modificar el
servei afegint hores que passen a prestar-se de forma
reqular, o afegint nous edificis o dependéncies, sera
necessaria la tramitacié de la corresponent modificaci6 del
contracte basat o en el seu cas la celebraci6 d'un nou
contracte.

Igualment aquesta millora ha d'incorporar un limit d’hores
que les empreses poden oferir i que no pot ser superior al
6% del total de les hores de servei que contempla l'objecte
del contracte com a necessaries/ordinaries.

No caben millores sobre elements, caracteristiques o
condicions que no estiguin definides préviament en el
document de licitacié (en els termes de l'art. 145.7 de
I'LCSP). Es poden establir millores de caracter social o
mediambiental o qualsevol altra que d’acord amb I'LCSP es
consideri oportuna.

La puntuacié que
s'assigna a aquest
criteri la determina
I'd6rgan de
contractacio del
contracte basat

Les formules que en el seu cas, s’hagin d'aplicar per a la valoracié d'aquest criteri 3,
seran les que justificadament determini I'6rgan de contractacié del contracte basat.
Cas de criteris avaluables mitjancant judici de valor, el document de licitaci6 indicara
la forma d’avaluar-les.

39.3 Pels serveis d'import inferior a 5.000 €, IVA inclos, I'd0rgan de contractacio ha de
determinar els criteris d'adjudicacié que consideri oportuns, sempre que estiguin
vinculats directament amb l'objecte del contracte i en tot cas amb compliment del
que disposa I'LCSP.

39.4 En cas que el procediment de licitacié del contracte basat resti desert i sempre
que sigui per un motiu insalvable ('Acord marc no respon a les necessitats de I'organ
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de contractaci6, de forma justificada i previ pronunciament de l'organ de
contractaci6 de [I'Acord marc; per impossibilitat material de continuar el
procediment, etc.) i no per incompliment de les previsions de I'Acord marc (no
respectar el termini minim de presentaci6 d'ofertes; pressupost insuficient per cobrir
el servei, etc.) es pot licitar el servei al marge de I'Acord marc fins que desaparegui la
causa que impossibilita la licitacié a través de I'Acord marc. A aquesta licitacié s'hi
poden presentar les empreses que siguin part de I'Acord marc.

En cas contrari, s’ha de rectificar la incorreccié o errada de que es tracti i s’ha de
tornar a licitar el contracte basat en '’Acord marc.

40. Acreditacié documental prévia a I'adjudicacié dels contractes basats

40.1 No s'ha de requerir a 'empresa contractista la documentacié acreditativa de la
capacitat, representacio, solvencia i adscripcié de mitjans ja acreditats en la licitacié
de I'Acord marc. En aquest sentit s'entén que I'empresa a favor de la qual es proposa
I'adjudicacié compleix i manté vigents els esmentats requisits i tots aquells acreditats
en la licitacié de I'Acord marc i resta obligada a comunicar a I'd6rgan de contractacié
de I'Acord marc i als 0rgans de contractacio dels contractes basats, abans de la seva
adjudicacio, qualsevol modificacid que al respecte s’hagi produit o es produeixi al
llarg de I'execucio del servei.

No obstant aix0, les empreses han de tenir la solvencia adequada a cada contracte,
de conformitat amb el que s'estableix en els articles 74 i seguents de I'LCSP i el
document de licitacio. Aixi, considerant que en la licitacié de I’Acord marc s'exigeix un
minim de solvencia atés que no es coneix el volum de servei que cada empresa
executara, si 'organ de contractacié d’'un contracte basat considera que la solvencia
exigida i acreditada per I'empresa en la licitacié de I'Acord marc és insuficient per a
executar aquell concret contracte basat que licita i ha indicat en el document de
licitacié una solvencia superior que ha considerat adequada, I'empresa ha d’acreditar
disposar d'aquesta concreta solvencia.

40.2 Unicament s'’ha de sollicitar a 'empresa contractista, si no s’ha autoritzat a
I'organ de contractacié a obtenir-la d'ofici, I'acreditacié que I'empresa es troba al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries amb I'AEAT i amb la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears o administracions dels organismes publics
adherits, aixi com que no té deutes pendents amb la Tresoreria General de la
Seguretat Social, com a requisit previ a l'adjudicacié del contracte basat. D'acord
amb el que estableix l'art. 150.2 de I'LCSP, si, previ requeriment de l'drgan de
contractacio del contracte basat, no s'emplena adequadament el requeriment en el
termini assenyalat s'entén que el licitador ha retirat la seva oferta. Es aplicable, si
escau, la penalitat a la qual es refereix I'art. 150 LCSP i clausula 48 d'aquest plec.

40.3 En el cas d'un segon servei que es contracti en les mateixes dependéncies o
edificis en els quals ja presta servei I'empresa contractista (clausula 35.5 PCAP),

52



només és necessari que acrediti trobar-se al corrent en el compliment d'obligacions
tributaries (CAIB/organisme public adherit i AEAT) i amb la Seguretat Social, si els
certificats aportats en la licitacié del primer contracte basat ja no sén vigents.

40.4 L'0organ de contractacié de I'Acord marc i els organs de contractacié dels
contractes basats podran, en qualsevol moment durant la vigencia de I'Acord marc i
del seu respectiu contracte basat, sollicitar informacid, certificats o prova sobre la
vigéncia de les dades i condicions esmentades en aquesta clausula 40.

41. Garantia definitiva

La constitucié de la garantia definitiva s'ha de realitzar en qualsevol de les formes
previstes a l'article 108 de I'LCSP. D'acord amb allo que preveu l'apartat 2 de I'article
esmentat, el document de licitacié permetra la constitucio de la garantia mitjangant
la retencio en el preu.

La garantia definitiva establerta en els contractes basats s'ha de cancel-lar una
vegada finalitzada la seva vigencia, en els termes, terminis, condicions i requisits
previstos als plecs i en els termes establerts a I'art. 111 de I'LCSP, una vegada rebut
el servei de conformitat.

42. Termini de garantia

En virtut del que estableix I'article 210.3 de I'LCSP, atenent a la naturalesa del servei
que es contracta, que consisteix en la realitzacié d'una activitat al llarg d'un temps
determinat que finalitza al venciment del termini fixat, no és procedent establir
termini de garantia més enlla del termini de durada del servei.

VI. EXECUCIO I EXTINCIO DELS CONTRACTES BASATS
43. Persones responsables dels contractes basats

43.1 Cada organ de contractaci6 ha de designar la persona encarregada del
seqguiment i execuci6 del servei que col-laborara amb el Servei de Seguretat de la
CAIB o servei corresponent cas d'organismes publics adherits, responsables dels
contractes basats que supervisen la seva execucid, adopten les decisions, dicten les
instruccions necessaries per tal d'assegurar la correcta execucio de la prestacio i que
son la persona interlocutora amb I'empresa contractista.

43.2. El responsable del contracte basat pot proposar a I'd0rgan de contractacié del
contracte basat i de 'Acord marc les mesures que consideri oportunes dins el marc
del contracte, dels plecs de I'Acord marc i de I'LCSP, per corregir deficiencies, millorar
el servei i resoldre les incidéncies que es puguin produir.

44. Pagament del preu dels contractes basats
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44.1 L'empresa té dret a I'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i
rebuts per I'Administracié contractant conforme a les condicions establertes en
aquest Acord marc, als plecs que el regeixen i a l'oferta de I'empresa contractista
presentada en la licitacié del contracte basat.

La tramitaci6 de I'expedient comptable i el pagament del preu del contracte
corresponen als organs de contractacié dels contractes basats destinataris del
servei.

44.2 Totes les factures independentment del seu import s’han de presentar en
format electronic en la Plataforma FACE.

En la factura ha de constar I'd0rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica (Unitat de Gesti6 Economica o Unitat Administrativa de
Contractaci6 de I'organ de contractacié del contracte basat), aixi com la identificacio
de I'0rgan de contractacio basada i el destinatari dels serveis contractats.

Les factures s6n mensuals i han de conformar-se per I'd6rgan directiu o unitat
administrativa que es determini en cada contracte.

45, Modificacioé dels contractes basats

45.1 Quan, vigent el contracte, resulti que les necessitats reals siguin superiors o
inferiors a les estimades inicialment, els contractes basats podran modificar-se,
prévia tramitacid de l'expedient corresponent (inclosos els canvis d'edifici, locals o
instal-lacions que els usuaris del servei hagin d'efectuar al llarg de la vigencia dels
seus contractes basats, també cas de canvi d'estructura del Govern de les Illes
Balears amb modificacid, creaci6 o supressié de les seves conselleries, aixi com dels
seus ens publics instrumentals).

45.2 Les modificacions podran suposar lincrement o la disminucié de les unitats
contractades (nombre d’hores de servei que es presten, incloent el possible
increment del nombre de vigilants de seguretat) aplicant a l'increment o disminuci6
d'unitats, els preus d'adjudicaci6 d’aquell contracte basat.

45.3 Es poden introduir altre tipus de modificacions com ara la substitucié dels
sistemes de seguretat objecte de manteniment preventiu o correctiu, sempre que es
tracti de sistemes o equips iguals o equivalents que no alterin el preu d'adjudicacio
d'aquesta part del servei.

45.4 Les modificacions descrites en aquesta clausula 45 no poden superar aillada o
conjuntament el 20% del preu inicial del respectiu contracte basat (IVA exclos) i no
poden suposar l'establiment de nous preus unitaris no previstos en I’Acord marc (ja
sigui un preu establert o la forma de determinar-lo).
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En general els contractes basats no poden incloure modificacions substancials
respecte dels termes ja establerts en I'Acord marc.

Els documents de licitaci6 dels contractes basats podran especificar o concretar
segons el servei que contractin, els termes de les modificacions previstes en aquesta
clausula.

45.5 Les modificacions les ha d'acordar I'6rgan de contractacié del contracte basat
d'acord amb el procediment que estableix I'art. 191 de I'LCSP. En el cas que la
modificacié consisteixi en disminucié o supressio de serveis, el contractista no té
dret a reclamar cap quantitat com a compensacio, per aquest motiu.

46. Subcontractacid i cessié dels contractes basats

46.1 Es pot subcontractar el servei de manteniment de sistemes de seguretat en els
termes i condicions i amb compliment dels requisits establerts en lart. 215 i
concordants de I'LCSP sempre complint els compromisos adquirits per I'empresa
adjudicataria i sempre que la subcontractaci6 de qualsevol de les tasques
necessaries per executar el servei respecti I'execucié de la prestacié en els termes
establerts en el PPT, en el PCAP, en la normativa vigent, en el document de
formalitzacié de I'Acord marc i en I'oferta de 'empresa contractista.

46.2 Es preveu la cessid dels contractes basats en els termes establerts a l'art. 214 de
I'LCSP, sempre que es compleixin tots els requisits exigits.

Tot aix0 sense perjudici del que disposa l'art. 26 de I'LCSP respecte dels contractes
privats no subjectes a regulacié harmonitzada.

47. Antiguitat mitjana de la plantilla de treballadors

47.1 A l'acabament de cada contracte basat de I'Acord marc I'antiguitat mitjana de la
plantila no pot haver-se incrementat, respecte a l'antiguitat mitjana inicial,
mitjancant la incorporacio o substitucié dels treballadors. Es acceptable I'increment
d'antiguitat consubstancial al transcurs del temps de durada del contracte.

47.2 L'empresa adjudicataria és responsable directament del compliment d'aquesta
clausula, excepte si I'0rgan de contractacio, per necessitats del servei, ha autoritzat
expressament l'increment de l'antiguitat mitjana de la plantilla a peticié de I'empresa
i no contradigui la legalitat vigent ni el conveni col-lectiu d'aplicacio.

48. Incompliment, compliment defectués i penalitats que poden imposar-se en
I'execucio dels contractes basats
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48.1 Les persones que hagin estat designades per cada organ de contractacié com a
responsables del sequiment de I'execucié del contracte basat, han de comunicar a
I'organ de contractacio de I'Acord marc i al Servei de Seguretat de la CAIB o servei
corresponents de l'organisme public adherit, les incidéncies detectades en la
prestacio del servei.

Aquesta informaci6 ha de servir per proposar els canvis oportuns en les questions, la
prestacié de les quals es consideri deficient i/o per iniciar, si escau, actuacions de
penalitzaci6 o de resolucié contractual.

48.2 Davant l'incompliment o el compliment defectuds del servei i de les obligacions
establertes en els plecs de I'Acord marc, en l'oferta de I'empresa contractista o en el
document de formalitzacié de I'Acord marc, es poden imposar penalitats.

48.3 Quan s'indica en aquesta clausula 48 (en la relacié de penalitats que poden
imposar-se), s'imposa una penalitat per incompliment molt greu, greu o lleu amb les
qguanties que s'indiquen o s'imposa la penalitat especifica establerta.

Les penalitats que s’han d'aplicar s6n de 1.500 € per al cas d'una deficiencia molt
greu; de 1.000 € per al cas d'una deficiencia greu i de 500 € per al cas d'una
deficiencia lleu, amb el limit del 10 % del preu del contracte basat, IVA exclos.

Amb la justificacié i motivacié de I'6rgan de contractacio (del contracte basat o de
I’Acord marc), per qualificar una deficiencia o incompliment com a lleu, greu o molt
greu s’ha de prendre en consideracié el seguent:

a) En general, el perjudici, les consequéncies i la gravetat dels resultats negatius
causats per l'incompliment o el compliment defectuds de les obligacions establertes
en els plecs (p. ex. 'incompliment impedeix l'inici del servei en els termes previstos
en els plecs; es detecta una deficiencia i requerida I'empresa la deficiencia no
s'esmena dins el termini concedit per I'0rgan de contractacio, etc)

b) Més concretament es valora I'abast de I'incompliment o del compliment defectuds
en els termes d'elements afectats, durada de I'incompliment i dels efectes, reiteraci6
de lincompliment, persones i dependencies afectades, danys a la imatge de
’Administracié contractant aixi com als serveis o funcions dels organs de
I'Administracié afectats o compromesos i a la impossibilitat del compliment o
compliment ineficient o defectuds de les funcions i competéncies de I'Administracio
contractant, inclus amb efectes i consequéencies negatives sobre terceres persones o
altres administracions publiques.

Penalitats en els contractes basats:

1. L'incompliment de les condicions especials d'execuci6 de caracter social i laboral, a
que es refereix la clausula 30 d’aquest plec i en materia d'LOPD a qué es refereix la

56



clausula 33, comporten la imposiciéo d'una penalitat en funcié de la gravetat (molt
greu, greu o lleu). Si es tracta dincompliments greus o molt greus resulta d’aplicacié
I'art. 71.2.c) de I'LCSP.

2. L'incompliment del deure de confidencialitat (33.15 PCAP) comporta la imposicio
d’'una penalitat en funci6 de la gravetat (molt greu, greu o lleu).

3. L'incompliment o compliment defectuds del servei en general i, especialment, en
relacio als criteris d'adjudicacié de I'Acord marc (17 PCAP) o dels contractes basats
(39 PCAP) comporta la imposicié d'una penalitat en funci6 de la gravetat (molt greu,
greu o lleu).

4. L'incompliment de les normes relatives a la subcontractacid, especialment
aquelles a les quals fa referencia l'art. 215.3 de I'LCSP, comporta la imposicié d'una
penalitat en funcié de la gravetat (molt greu, greu o lleu) de fins a un 16,6% de
I'import del subcontracte si és lleu, de fins a un 33,33 % si és greu i de fins a un 50%
si és molt greu.

5. La negativa a facilitar la informacié deguda i exigible d'acord amb la normativa
vigent i d'acord amb les exigencies dels plecs, implica la imposicié d'una penalitat de
50 €/dia fins el limit dels 10 dies habils posteriors, des que es va sollicitar la
informacié de referencia.

6. D'acord amb el que estableix |'art. 150.2 de I'LCSP, si previ requeriment de I'd0rgan
de contractaci6 del contracte basat, no s'emplena adequadament el requeriment en
el termini assenyalat, s'entén que el licitador ha retirat la seva oferta. Es aplicable, si
escau, la penalitat a la qual es refereix I'art. 150 LCSP sempre que concorri un
incompliment greu i almenys voluntari i culpds per part de 'empresa contractista.

48.4 Procediment d'imposicio de penalitats

Amb l'informe previ de la persona responsable del contracte o bé de la Central de
Contractacié si es tracta de penalitats que afecten a I'Acord marc (clausula 51
d’'aquest plec), es notifica a I'empresa contractista la proposta d'imposicié de la
penalitat corresponent i I'empresa disposa d'un termini de 5 dies habils per
presentar les al-legacions que consideri oportunes.

Les penalitats s'imposen per resolucié de I'organ de contractaci6 del contracte basat
o de I'Acord marc segons correspongui i esdevenen efectives mitjancant la deducci6
de les quanties corresponents sobre el preu del contracte basat de qué es tracta. Les
penalitats per compliment defectuds de I'Acord marc es dedueixen d'una o diverses
factures de qualsevol dels contractes basats que s'estiguin executant, segons
determini I'drgan de contractacié de I'Acord marc (Central de Contractacio).

De conformitat amb el que preveu l'art. 194 de I'LCSP, I'Administracié contractant
també pot exigir a I'empresa contractista la satisfacci6 d'una indemnitzacié pels
danys i perjudicis causats per l'incompliment o el compliment defectués de la
prestacié contractada en els termes dels plecs, del document de formalitzacié de
I'Acord marc i de I'oferta de I'empresa adjudicataria, especialment si, una vegada
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imposada una penalitat, el preu del contracte o contractes basats no és suficient per
satisfer-la o si es tracta de la penalitat a qué es refereix I'art. 150.2 de I'LCSP.

Les penalitats s’han d'imposar si la conducta, els fets o les causes que generen
I'incompliment o compliment defectuds s6n imputables a I'empresa contractista, a la
seva organitzacio, planificacié i als mitjans que aporta, al seu personal o a terceres
persones que intervenen en l'execucid6 del contracte per compte de I'empresa
contractista.

Si la causa no és imputable a I'empresa contractista en aquests termes, no s'apliquen
penalitats, sense perjudici que I'Administracié no ha de satisfer cap preu per una
prestacido no executada o executada defectuosament més enlla del que legalment
correspongui.

La imposicié de penalitats té per finalitat compel-lir a I'empresa contractista perque
compleixi la prestacié contractada en els termes pactats i, per tant, és compatible
amb l'exigéncia que repari el dany causat i reposi la situaci6 alterada al seu estat
original i amb el compliment de I'Acord marc en els termes dels plecs i del document
de formalitzacid, de I'oferta de I'empresa contractista, aixi com en els termes del
contracte basat, sense perjudici de l'exigéncia a l'empresa contractista de les
responsabilitats que corresponguin de conformitat amb la legalitat vigent.

L'0rgan de contractacié del contracte basat o de I'Acord marc pot, segons la
importancia i consequeéencies de I'incompliment o del compliment defectuds que es
tracti, advertir o compel-lir I'empresa contractista al compliment de la prestacio en
els termes pactats i li ha de concedir un termini adequat segons les circumstancies
gue es presentin abans d'imposar-li una penalitat, o atenent a les circumstancies
concurrents, a la gravetat de la situacio i/o als resultats produits, iniciar directament
el procediment per imposar la penalitat.

49. Resolucié dels contractes basats

Sén causa de resolucié dels contractes basats, per considerar-se incompliment
d'obligacions contractuals essencials, a més de les indicades en la clausula 52
d'aquest PCAP amb motiu de la resoluci6 de I'Acord marg, les seglents:

1. Si imposada una penalitat en el contracte basat, persisteix I'incompliment o
compliment defectuds o si simposa una segona penalitat molt greu o una tercera
penalitat de caracter greu (1 a 4 de les causes relacionades en la clausula 48.3
d'aquest plec), es resol el contracte basat.

2. Si la negativa a facilitar la informacié deguda i exigible d'acord amb la normativa
vigent i d'acord amb les exigéncies dels plecs continua després de 10 dies habils,
imposada una penalitat per aquest motiu, es resol el contracte basat.

3. La falsedat o la falta manifesta de veracitat dels continguts dels documents,
declaracions responsables, habilitacions/autoritzacions administratives i certificats

58



aportats per I'empresa o en facilitar qualssevol altres dades relatives a la seva
capacitat i solvencia en l'adjudicacié del contracte basat, suposa la resoluci6 del
contracte basat.

4. L'impagament integre o parcial o el retard en el pagament integre o parcial (per
més de 7 dies), d'acord amb el termini establert en el contracte entre treballador i
empresa o en el conveni col-lectiu o segons costum, almenys en dues mensualitats,
consecutives o no, dels salaris del/s treballadors de I'empresa adscrits a |'execucié
del contracte, comporta la resolucié del contracte basat.

5. La imposici6 del percentatge maxim de penalitats a que es refereix l'art. 192 de
I'LCSP, quan l'import de les penalitats ja suposa un 50% del preu del contracte basat,
suposa la seva resolucié.

6. La manca de comunicacié de l'inici del servei a la comissaria provincial o local de
policia del lloc en el qual es celebra el contracte, en els termes de l'art. 20 del RD
2364/1994, suposa la resolucié del contracte basat.

7. Implica la resolucié del contracte basat, la imposicié en via administrativa pels
organs competents, d'una sancié ferma en materia de disciplina de mercat (CNMCQ),
en materia professional (per infraccié greu o molt greu de la Llei 5/2014, de 4 d'abril,
de Seguretat Privada) o en I'ambit del RD Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual
s'aprova el text refds de la Llei d'Infraccions i Sancions en |'Ordre Social (per infraccié
greu o molt greu). La resoluci6 és del contracte o contractes basats afectats.

8. El canvi d’'ubicacio fisica o el canvi de l'estructura de I'Administracié contractant,
amb desaparicié d'organismes o conselleries o creacié6 de nous organismes o
conselleries o fusions entre ells, que impliquin prescindir d'un determinat espai, local
o edifici o part d'ell, pot suposar la resoluci6 del contracte basat (com a impossibilitat
d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats)

9. Les causes especifiques de resolucié indicades en el document de licitacié de cada
contractaci6 basada.

VII. EXECUCIO I EXTINCIO DE L'ACORD MARC. JURISDICCIO COMPETENT I REGIM
DE RECURSOS

50. Modificacié de I'Acord marc

50.1 L'Acord marc es pot modificar en els termes previstos en els arts. 203 i seguents
i 222 de I'LCSP.

50.2 Per a la modificacié de I'Acord marc s’ha de seguir el procediment establert en
els arts. 1911 207 de I'LCSP.

50.3 Les modificacions de I'Acord marc han de formalitzar-se d’acord amb alld que
preveu l'art. 153 i s’han de publicar de conformitat amb el que estableixen els arts.
63207 de I'LCSP.

51. Incompliment, compliment defectuds i penalitats que poden imposar-se en
I'execucioé de I'’Acord marc
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Davant lincompliment o compliment defectuds de les obligacions establertes en els
plecs de I'Acord marc, es poden imposar per I'organ de contractaci6 de I'Acord marc,
les penalitats seguents:

1. L'incompliment de l'obligacié d'adscriure a l'execucié del servei, els mitjans
descrits en la clausula 13.4 d'aquest PCAP, comporta la imposicié d'una penalitat de
50 €/dia fins a un maxim dels 7 dies naturals posteriors al requeriment efectuat per
I'administracio contractant.

2. La negativa a facilitar la informacié deguda, exigible d’acord amb la normativa
vigent i d'acord amb les exigencies dels plecs, que sol-licita I'd6rgan de contractacié de
I’Acord marc, implica la imposicié d'una penalitat diaria de 50 €/dia fins el limit dels
10 dies habils posteriors, des que es va sol-licitar.

3. Per la retirada de l'oferta en la licitaci® de I'Acord marc, en els termes de l'art.
150.2 de I'LCSP, sempre que concorri un incompliment greu i almenys voluntari i
culp6s per part de I'empresa contractista, s'aplica la penalitat prevista en aquest
article.

4. La falsedat o la manca manifesta de veracitat dels continguts, dels documents,
declaracions responsables, habilitacions/autoritzacions administratives i certificats
aportats per I'empresa o en facilitar qualssevol altres dades relatives a la seva
capacitat i solvencia en l'adjudicacio de I'Acord marc (molt greu, greu o lleu)

52. Causes de resolucié de I'Acord marc

52.1 S6n causa de resolucié de I'Acord marc, per considerar-se incompliment
d'obligacions contractuals essencials, les que s'indiquen en aquesta clausula.

52.2 En algunes ocasions la resolucié6 de I'Acord marc comporta la de tots els
contractes basats, ja que la causa de resolucié els afecta a tots, n'impossibilita
I'execucié o es considera d'especial gravetat. Les restants causes de resolucié de
I’Acord marc només suposen la resoluci6 d'aquest (de tots o algun o alguns dels lots)
i dels contractes basats especifics als quals afecti la mateixa causa sense perjudici
per tant, de la vigencia dels altres contractes basats dels quals sigui adjudicataria
'empresa en questio.

1. La resolucié dins un mateix lot i per qualsevol causa imputable a I'empresa
contractista, de 3 contractes basats en el lot 1 o de 2 contractes basats en qualsevol
dels lots 2 0 3, comporta la resolucio6 del lot corresponent de I'Acord marc.

2. L'incompliment de l'obligaci6 d'adscriure a l'execucié del servei, els mitjans
descrits en la clausula 13.4 d'aquest PCAP, comporta la resolucié de I'Acord marci de
tots els contractes basats, si imposada una penalitat per aquest motiu,
I'incompliment persisteix després dels 7 dies naturals posteriors al requeriment o
reclamacié de l'administracié contractant (resolucié de tots els lots i contractes
basats)
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3. La imposicié d’'una penalitat per I'6rgan de contractacié de I'Acord marc, amb
motiu de la negativa de I'empresa contractista a facilitar la informacié deguda i
exigible d'acord amb la normativa vigent o amb els plecs, implica la resolucié del lot
o lots afectats de 'AM i de tots els contractes basats del lot/s afectat/s si 'empresa
no facilita la informaci6 sol-licitada imposada una penalitat i passats 10 dies habils
des que es va sollicitar.

4. La imposicioé d'una segona penalitat molt greu o d'una tercera penalitat greu, per
I'6rgan de contractacié de I'Acord marc, amb motiu de la falsedat o manca de
veracitat en les declaracions o documentacié aportada en la licitacié i execucio de
I’Acord marc, implica la resolucié dels tres lots de 'AM i de tots els contractes basats.
5. Si acabat el contracte/s basat/s s’ha produit un increment de I'antiguitat mitjana
de la plantilla no permeés pel PCAP (en els termes de la clausula 47 d’aquest PCAP), es
resol el lot corresponent de I'Acord marc (si hi ha 3 contractes basats afectats en el
lot 1 o 2 contractes basats afectats en qualsevol dels lots 2 0 3)

6. La no participaci6 sense causa justificada en més de 3 invitacions als procediments
dels contractes basats (al mateix lot), d'acord amb la clausula 38.3 d'aquests plecs
comporta la resolucio del/s lot/s afectats de I'Acord marc.

7. Es causa de resolucié de tots els contractes basats i de tots els lots de I'Acord
marc, lI'incompliment sobrevingut, amb posterioritat a la formalitzacié6 de I'Acord
marc o a l'adjudicacié dels contractes basats, de les obligacions imposades per la
legislacié vigent en materia tributaria i amb la Seguretat Social, aixi com la
concurrencia de les causes de prohibicié per contractar establertes en l'art. 71 de
I'LCSP excepte en els casos en que la normativa vigent permeti 'adopcié de mesures
correctores, que s’han d'estudiar i valorar per 'Administracié contractant.

8. La perdua de la preceptiva autoritzaci6 administrativa (de qualsevol de les 3
requerides) per a la prestacio de serveis de seguretat privada a que es refereix la
clausula 13.8 d’aquest PCAP, és causa de resolucio de tots els lots de 'Acord marc i
de tots els contractes basats.

9. La imposicié del percentatge maxim de penalitats per I'6rgan de contractacio de
I’Acord marc, amb motiu de la seva execucio, implica la resolucié del lot/s afectats i
dels respectius contractes basats afectats.

10. La impossibilitat sobrevinguda per a 'empresa, d'executar el servei d'acord amb
la seva oferta (p. ex. indisponiblitat del software) de forma definitiva, implica la
resolucio de tots els lots i de tots els contractes basats.

11. Es resolen tots els contractes basats i tots els lots de I'Acord marc en el cas al
qual es refereix la clausula 32 d'aquest plec en relacié amb els suposits de successid
de I'empresa contractista (art. 98 LCSP).

12. La formalitzacio posterior d'un nou Acord marc que tingui per objecte el servei de
vigilancia i seguretat, abans de la finalitzacié6 d’'aquest Acord marc, és causa de
resolucié de I'Acord marc si I'6rgan de contractaci6 motivadament ho considera
convenient i oportu per raons d'interés public.

53. Jurisdiccié competent
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La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacié, adjudicacié, efectes, modificacions i extinci6 de
I'Acord marc i dels contractes basats, sense perjudici del que disposa l'art. 27.2 de
I'LCSP.

54. Régim de recursos contra la licitacié de I'Acord marc

Aquest Acord marc esta subjecte a regulacié harmonitzada per la qual cosa, tant
aquest plec com el plec de prescripcions tecniques particulars es poden recérrer
potestativament davant el Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals
mitjancant un recurs especial en matéeria de contractacié d'acord amb l'article 44 i
seguents de I'LCSP, préviament o alternativament a la interposicié del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que estableix la Llei 29/1998, de 13
de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El recurs es pot presentar en els llocs establerts a I'article 16.4 de la Llei 39/2015 d"1
d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques, aixi
com en el registre de I'd0rgan de contractacié o en el TACRC (Avinguda del General
Perén, 38, 28020 Madrid) en el termini de quinze dies habils comptadors des del dia
qgue, segons l'acte objecte de recurs, s'indica a l'article 50 de I'LCSP.

Palma,
La secretaria de la Central de Contractacio

Assumpta Iturbide Bernaus
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