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VOT PARTICULAR

DE LA CONFEDERACIO SINDICAL DE CCOO DE LES ILLES BALEARS | DE LA
UGT DE LES ILLES BALEARS AL DICTAMEN 3/2012 DEL CES-IB RELATIU AL
AVANTPROJECTE DE LLEI DE TURISME DE LES ILLES BALEARS

En primer lloc, lamentam que el Dictamen aprovat pel CES amb els vots
de CAEB i dels Consells Insulars de Mallorca i Menorca no reflexa, en
cap cas, els greus perjudicis que |’Avantprojecte de Llei de Turisme
causara al territori de les Illes Balears en cas que es converteixi en
lei.

Una vegada s’aprovi aquesta norma tendra rang legal i, per tant, tota la

normativa reglamentaria que reguli el sector turistic s’haura de sotmetre
i adaptar a les disposicions recollides en la llei, com ja s’indica en les
disposicions finals. D'acord amb lordenament juridic, els altres
instruments de planejament shan de sotmetre primer a les DOT,
sense que aixo impedeixi que tenguin en compte altres lleis, pero
sense que altres lleis puguin prevaldre, en materia d’ordenacio
territorial, sobre les DOT.

Aixi, la Llei reguladora de ’activitat comercial no pot modificar, encara
que tengui el mateix rang legal, la normativa sobre ordenacio del
territori. |, els plans directors sectorials, siguin del sector que siguin,
estan subjectes a les directrius d’ordenacié territorial i als plans
territorials insulars, i han de tenir en compte la normativa reguladora
del seu sector especific. Es a dir, aquesta llei (quan s’aprovi) i les
directrius d’ordenacio territorial tenen el mateix rang legal pero, pel
principi d’especialitat, els instruments de planejament general ho son
per al desenvolupament de la politica territorial de les Illes Balears i
no per al desenvolupament d'una activitat economica, d'acord amb
'article 3 de la Llei 14/2000, de la mateixa manera que la llei del
turisme regulara aquest sector economic i no altres ambits com ara
l’ordenacio territorial.

Per tant, aquesta llei, quan s’aprovi, s’haura d’inserir en un conjunt
normatiu en el qual ja hi ha altres ambits la regulacié dels quals ha
de ser respectada. Per aix0, per tal d'evitar ambiglitats i els dubtes
que shan generat al llarg de la tramitacié de l’avantprojecte en
diversos sectors, consideram que no s’haurien d’aprovar articles com
el 5, 70, 75 o 77, sense eliminar tot allo que pugui indicar la primacia
de la normativa turistica sobre qualssevol altres, en especial de

gl'ordenacié del territori.
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Aquest Avantprojecte, ple d'excepcions, dispenses i conceptes juridics
indeterminats, no persegueix altra cosa que beneficiar el sector
hoteler i el de la construccid. No hi ha infraccié que poguessin haver
comes els hotelers, per greu que aquesta fos, que no trobi en aquest
Avantprojecte la manera de ser perdonada i convertida en “fet
consumat”.

No contents amb aix0, engeguen la fabrica de “pelotazos” que suposara
el canvi d'Us, arribant fins i tot a suggerir que puguin construir-se
habitatges protegits (HPO) de forma indiscriminada en zones d'Us
turistic. Amb aquesta Llei (quan saprovi) es permetra que hotels
obsolets, amortitzats una vegada i una altra, entre els quals
sinclouen bastants que han vingut operant sense llicencia d'obertura
o infringint altres normes, es converteixin en apartaments
residencials en llocs privilegiats, en sol destinat a Us turistic,
propiciant guanys escandalosos als actuals propietaris de la planta
hotelera.

Aquestes politiques que propugna i afavoreix l'Avantprojecte de Llei
turistica i que el Dictamen aprovat pel CES no qliestiona, juntament
amb la implantacio de la figura del “condohotel”, portara a centenars
o milers de treballadors a engrossir les files de U'atur en la nostra
Comunitat.

Basant-nos en tot l’anterior i tenint en compte que ni una sola de les
esmenes proposades pels Consellers de CCOO i UGT s’han recollit en
el text del dictamen aprovat, consideram oporti ANEXAR la proposta
integra de dictamen que presentam els sindicats, per a que,
finalment, el coneixement sobre la questié d’aquells que han de
decidir amb els seus vots sobre la modificacié o aprovacié d’aquest
Avantprojecte en seu parlamentaria sigui aixi més complet i tenguin
complida constancia de Uopinid dels agents socials més
representatius a la CA

—~F sc Mellado Serra
Consellel del CES per CCOO
Comissié Permanent
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ANEX

lll. Observacions generals

Prévia. La sol'licitud de dictamen al-lega la necessitat de tramitar-lo per
via d'urgencia, pero no justifica aquesta necessitat d’acord amb el Decret
67/2010, de 28 de maig, del CES i, de fet, tot el procediment s’ha tramitat
amb aplicacié dels terminis ordinaris, sense reduir-ne cap fins arribar al
dictamen d’aquest Consell.

Consideram que no és pertinent, en atencié a les caracteristiques del
propi Consell i a la importancia per al conjunt de la societat de les llles
Balears de I'’Avantprojecte de llei que es sotmet a dictamen, aplicar el
procediment d’urgéncia.

S’ha de tenir en compte que el CES és un organ col-legiat de consulta i
assessorament creat per generar un debat ordenat en el si de la societat
civil organitzada sobre les materies de caire econdomic, social i
d’'ocupacio. El procés d’elaboracié de dictamens implica que els 36
consellers poden intervenir, s’ha de reunir una comissié de treball
composta per sis membres, encarregada de discutir i elaborar una
proposta i, finalment, ha de ser el Ple o, per delegacidé, la Comissio
Permanent del CES qui, amb el debat previ corresponent, aprovi el
dictamen. Es, per tant, un procediment que exigeix un temps de reflexio i
que no és en cap cas recomanable en els casos d’avantprojectes de llei
per la importancia i conseqliéncies que tenen envers la societat de les
llles Balears ja que s’ha de garantir que es genera el necessari debat, la
qual cosa no sempre és possible quan s’aplica el procediment abreujat.

Compartim el desig que una nova regulacié amb materia de turisme es
pugi aplicar el més aviat possible. No obstant aixd, hem de vetllar per una
adequada participacid de la societat civil organitzada, cosa que, en
atencio a la complexitat de la norma i a la multiplicitat d’opinions a tenir
en compte en la construccid de I'opinié del CES, no es pot aconseguir si
aplicam el procediment previst per a casos d’urgencia.

Entenem, aixi mateix, que el procediment d'urgéncia ha de ser un
procediment excepcional i no pot fer-se servir per acurgar alguns terminis

TEXT BASE
Dictamen num. 3/2012




Al
I' b Cos B Consell Economic | Social de les llles Balears

4

dins del procediment d’elaboracié normativa, perd no d'altres. Es a dir, la
urgéncia ha de ser coherent dins I'expedient al qual s’aplica.

D’acord amb tot aixd, per tal d’agilitar els terminis sense que afecti el
temps necessari per valorar I'Avantprojecte de llei, la Comissio
Permanent de 10 d’abril va decidir convocar la propera sessio6 per al dia 3
de maig, de manera que no s’exhaureix el termini maxim de 45 dies, pero
es disposa de temps suficient per a que els consellers puguin participar
en I'elaboracié del dictamen.

Primera. Les lleis son instruments normatius mitjancant els quals la
societat es regula a si mateixa i estableix els limits necessaris per
assegurar la convivéncia entre grups amb interessos contraposats. Per
tant, les lleis han de ser el més justes possibles i han de respondre als
principis constitucionals, entre els quals destaca el principi d’igualtat,
segons el qual qualsevol tracte diferenciat ha de ser degudament
justificat. Es a dir, s'ha de tractar de manera igual als iguals i de manera
diferent als que no sén iguals. En aquest sentit, consideram que tota
dispensa ha de trobar-se recolzada per una justificacié basada en criteris
objectius i comprovables.

Les lleis han de proporcionar seguretat juridica, els ciutadans han de
saber qué han d’aplicar i les consequéncies dels seus actes, seguretat
que es veu limitada amb la profusié d'excepcions, dispenses i conceptes
juridics indeterminats, com els que es troben al llarg de ['articulat de
I'Avantprojecte de llei del turisme.

Com ja manifestavem al dictamen 30/2010, relatiu al Projecte de decret
pel qual s’estableixen les disposicions generals de classificacié de la
categoria dels establiments d'allotiament turistic en hotel, hotel
apartament i apartament turistic de les llles Balears “I'activitat turistica és
el motor de I'activitat econdmica a les llles Balears i, per tant, consideram
que s’ha de garantir una prestacié de serveis de qualitat, tant envers els
clients de l'activitat com envers els treballadors i I'entorn. Per aixo
valoram de manera positiva aquesta regulacié aixi com que s’hagi fet
amb la participacio dels agents socials. Més encara, som conscients que
I'elaboracié de les normes amb el consens de tots els implicats duu a la
consecucio de normes més duradores i de més facil aplicacio.”

Segona. Reconeixem la importancia del turisme com a principal sector
de desenvolupament economic i benestar social a les llles Balears i, per
tant, acullim amb interés la nova regulacié, que implica que, amb la Unid
Europea i la iniciativa del Govern d’Espanya d’aprovar un nou Pla Integral
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del Turisme 2012-2016, el Govern de les llles Balears considera que el
turisme com a generador de riquesa necessita un nou impuls i un nou
marc per adaptar-se als reptes i oportunitats a que s’enfronta en
I'actualitat.

En I'esmentat dictamen 30/2010, ja ens pronunciavem en aquest sentit:

“E| turisme és, en tots els estats membres de la Unié Europea, si bé no
en tots al mateix nivell, un motor de desenvolupament econdmic i social
de les regions. EI Comité de les Regions va emetre un dictamen relatiu a
la correlacié entre el mercat de treball i les necessitats regionals en el
sector del turisme (2009/C 200/03), en el qual fa el seglent
reconeixement:

El turisme du a terme una contribucié6 fonamental al PNB en tots els
estats membres encara que la importancia com activitat empresarial
difereix molt d’'un estat membre a un altre, tant en el marc de les
economies nacionals com des del punt de vista del desenvolupament
economic a escala local i regional.

La industria del turisme s’enfronta a una série de reptes, principalment el
que planteja la recessido economica. En aquest context, la necessitat
d’estimular la industria turistica i reforcar I'esperit de 'empresa en aquest
sector és urgent, en especial degut a la dimensio social del turisme en els
ambits d’ocupacié i la cohesioé social i regional.

El desenvolupament turistic ha de ser sostenible, a fi de no malbaratar
els recursos naturals ni destruir I'entorn natural. El turisme ha de
respectar la riquesa natural de cada regio i ha d’aprofitar-la promovent un
desenvolupament turistic que sigui viable i modern, amb |'objectiu de
conservar i revaloritzar el medi ambient, protegir-lo per les generacions
futures i crear les condicions que generin noves oportunitats d’ocupacio.

D’acord amb aix0, una regulaci6 moderna del sector turistic hauria
d’afavorir el desenvolupament economic de les empreses i la millora de
la seva competitivitat, la millora de les condicions dels llocs de treball i un
desenvolupament turistic sostenible.”

No obstant aixo, volem advertir del perill de subordinar la planificacio
territorial a l'interes turistic. El turisme és, amb diferéncia, la primera
industria de les llles Balears, perd ens hem de demanar quins son els
atractius que generen tot aquest moviment de persones cap a les llles i
arribarem a la conclusié que la riquesa mediambiental n'és un factor clau.
El turisme de qualitat vol gaudir del paisatge i de la riquesa natural que
pot trobar sense sortir d'Europa, a poques hores d'avié de les seves
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residéncies. No parar atencié al patrimoni natural pot suposar tornar
enrere varies décades i generar perjudicis que son molt dificils de
reparar.

Tercera. Consideram que la regulacié de qualsevol sector economic que
tengui vocacid d’estabilitat en el temps requereix d'un alt nivell de
consens social, cosa que desaconsella la tramitaci6 amb presses i
urgéncies. Aixi mateix, lamentam que no s'hagin fet servir els
mecanismes de dialeg i el bagatge que aporta la Mesa de Turisme, en la
qual estan representats els agents socials més representatius i que ha
acordat les linies d’actuacié que configuren el Pla estrategic del sector
turistic sobre la base del consens social. No hem d'oblidar la funcié
constitucional que exerceixen aquestes organitzacions empresarials |
sindicals més representatives en la defensa i promocié dels interessos
economics i socials, la qual justifica sobradament la seva participacio, no
només com a oient, sind com a auténtic actor, en I'elaboracié de normes i
en la projeccié i desplegament de les politiques publiques.

Quarta. Per limportancia que té el sector turistic a les llles Balears és
primordial conéixer de forma rigorosa la contribucié del turisme al creixement
economic regional. El Pla estadistic 2010-2013 de les llles Balears
contempla l'operacié 77201-010 relativa als comptes satel-lits sobre el
turisme de les llles Balears essent la institucio responsable per a la seva
realitzacié I'|BESTAT.

Els comptes satel-lits del turisme soén l'instrument més adient per fer una
estimacié el més acurada possible sobre les principals macromagnituds
del sector turistic i poder estimar la importancia del sector dins del
conjunt de I'economia regional. No obstant aixd, aquesta informacio
estadistica, que ens ajudaria a millorar-ne el coneixement del nostre
sistema productiu regional encara no esta disponible a dia d'avui. En el
seu defecte existeixen els estudis sobre I'impacte econdomic del turisme
per diferents economies regionals realitzats per EXCELTUR, entre els
quals s’inclou el relatiu a les llles Balears (Impactur del 20086)".

Aquest estudi va ser recollit i profusament comentat a I'apartat 8.9. “Les
principals macromagnituds del sector turistic” a la Memoria del CES 2006
sobre 'economia, el treball i la societat de les llles Balears, pagines 231 a
234. Segons la Memoria del CES, en aquest estudi d’Exceltur, s'estima

! Vegeu: Impactur 2006. Estudio del impacto econémico del turismo sobre la economia y el empleo: resumen

de los principales efectos e indicadores. Conselleria de Turisme i Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié del
Govern de les llles Balears, Exceltur. Palma, 2007. Sobre aquest tema també es poden consultar els treballs de C. Polo
y E. Valle. "An assessment of the impact of tourism in the Balearic Islands”. Tourism Economics, 14 (3) (2008), p. 615-
630; i el Llibre Blanc del Turisme de les llles Balears.Cap a una nova cultura turistica (2009), p. 38-49.
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que l'aportacié del turisme al PIB de les llles Balears és del 48% i
representa el 31,5% del total d’'ocupats.

La comparacié de l'impacte del turisme a les llles Balears en relacié amb
altres comunitats autdonomes que disposen també d'estudis d'Impactur
(Andalusia, les Canaries, Comunitat Valenciana i Galicia) i amb el conjunt
de I'Estat reflecteix que les Balears i Canaries se situen en tots els casos
com les primeres comunitats autdnomes en especialitzacio turistica.

L'estudi també permet desglossar els efectes directes i indirectes del
turisme sobre l'economia de les llles Balears. Els efectes directes
calculen els impactes generats sobre les branques d'activitat que estan
en contacte directe amb el turista: hotels, restaurants, agencies de
viatges, empreses de lloguer de cotxes, comerg turistic, transport turistic,
etc. Aquests efectes directes representen el 28,4% del PIB i el 22% de
I'ocupacio regional.

Els efectes indirectes comptabilitzen els impactes multiplicadors generats
per l'activitat turistica directa sobre altres branques d'activitat que sén
proveidores de béns i serveis intermedis perqué les branques d'activitat
turistica directa puguin desenvolupar la seva activitat. En aquest cas, les
activitats que estan indirectament relacionades amb el turisme sén: les
industries de l'alimentacio i de begudes, productes agricoles, empreses
textil, impremta i arts grafiques, empreses d'electricitat, gas i aigua,
construccio, manteniment, consultoria a empreses turistiques, etc.
Aquests efectes indirectes representen el 19,6% del PIB i el 9,5% de
I'ocupacié regional.

Cal fer notar que les relacions entre els efectes directes i els totals
generats ens expliquen els efectes multiplicadors, que en el cas del PIB
son de I'1,69 i en el cas de l'ocupacié sén de I'1,43, és a dir, que per cada
100 euros de PIB generats directament pel sector turistic es generen
indirectament 69 euros addicionals (efecte superior en un 6,5% a l'efecte
multiplicador de I'economia espanyola), i que per cada 100 ocupacions
creades directament per les activitats turistiques, es generen
indirectament 43,1 ocupacions addicionals en altres activitats (efecte
inferior en un 47,2% a l'efecte multiplicador de I'economia espanyola).?

L'informe Impactur del 2006 també estima el valor de la demanda
turistica de les llles Balears. Els seus principals components sén els que

& La diferéncia és l'efecte fugida d'ocupacié generada per la diferent composicié de l'oferta d'allotjament

turistic, que determina una forta especialitzacié cap al turisme de segona residéncia, en qué les Balears presenten la
maxima especialitzacié de I'Estat. (Vegeu l'apartat 8.6.7. «El turisme de segona residéncia» de la Memoria del CES

2006.)
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es desglossen a continuacio. El consum turistic interior representa el
15,1%, és a dir, el consum final de les families residents en turisme i el
consum individual de les administracions publiques o despesa del
Govern de les llles Balears, dels consells insulars i de les entitats locals
en serveis culturals, recreatius o personals per cobrir les necessitats
individuals dels turistes durant la seva estada a les Balears. El consum
turistic receptor té un pes del 73,8%, és a dir, el consum de les families
no residents nacionals, i el consum dels turistes estrangers. La formacioé
bruta de capital o inversié turistica té un pes del 9,1%. Per acabar, el
consum col-lectiu de les administracions publiques a les llles Balears,
que agrega les despeses de les administracions publiques en conceptes
vinculats amb I'activitat turistica, com ara promoci¢ turistica, seguretat,
administracié de competéncies turistiques, la qual no es pot imputar de
forma individual a cada turista, té& un pes del 2%.

La major especialitzacio turistica a les llles Balears també es demostra
per l'analisi de l'aportacié de la inversié turistica sobre el total de la
inversio, ja que, mentre que aquest percentatge a les Balears arriba al
21%, a Espanya és del 4,5%.

lgualment s’estima que la contribucié dels imposts vinculats a I'activitat
turistica (imposts lligats a la produccié, taxes i altres imposts, imposts
sobre productes (IVA i imposts especials, principalment), renda de les
persones fisiques vinculades a I'activitat turistica, i, 'impost de societats
de les empreses turistiques) representen el 47% del total de la recaptacio
tributaria que s'obté a les Balears per part de I'’Administracié de I'Estat,
I’Administracié autonomica, els consells insulars i els ajuntaments. Els
imposts sobre productes representen el 69% del total dels imposts
vinculats a lactivitat turistica per aquest conjunt d’administracions
publiques.

Cinquena. A nivell europeu, tant la Comissié Europea com el Comite
Economic i Social (en endavant, CESE) han reconegut la importancia
d’aquest sector en el conjunt de I'economia europea, com a element de
promocié dels valors europeus i com a competéncia transversal que es
veu influenciada per les diferents politiques que s’adopten en la Unid
Europea, especialment les de transport, educacié, ocupacio, investigacié
i innovacié, canvi climatic, mercat interior, seguretat,... Com a reflex
d'aquesta rellevancia, el Tractat de Lisboa ha dedicat el titol XXII al
turisme amb la pretensié de fomentar el desenvolupament de les
empreses d’'aquest sector i de propiciar la cooperacio entre els estats
membres.
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La Comunicacié de la Comissié al Parlament Europeu, al Consell, al
Comité Economic i Social Europeu i al Comité de les Regions - Europa,
primer desti turistic del mén: Un nou marc politic per al turisme europeu,
de 30 de juny de 2010, fa tota una série d’'observacions amb les quals
posa de manifest el caracter transversal del turisme. Manifesta que el
turisme és un exemple de manual sobre la necessitat de conciliar el
creixement econdomic i el desenvolupament sostenible, incloent-hi la
dimensié etica. A nivell europeu, el turisme serveix com a element per
reforcar la imatge d’Europa en el mon, projectant els nostres valors i
promovent els atractius del model europeu, resultat de segles
d’intercanvis culturals, diversitat linglistica i creativitat.

Amb I'entrada en vigor del Tractat de Lisboa es reconeix la importancia
del turisme i la possibilitat que la Unié Europea coordini i impulsi les
accions dels estats membres.

Considera la Comissié Europea que el turisme s’enfronta a tota una serie
de reptes que soén a la vegada oportunitats, entre els que destaquen els
seglents: la crisi econdmica, la competéncia global, els canvis
demografics amb increment de la poblacié major de 65 anys, el canvi
climatic, que podria implicar una reestructuracié dels models de viatges i
afectar a determinats destins, les noves tecnologies, que generen canvis
en les relacions entre els consumidors i les empreses.

A la llum d’aquests reptes i oportunitats, els negocis del sector turistic, en
particular les PIMES, no sempre estan en posici6 d’adaptar-se
rapidament, atesos els recursos financers limitats i la manca de
qualificacio dels treballadors.

El marc d’accié europeu, segons la Comissié Europea, ha de fomentar la
prosperitat del turisme a Europa i, a la vegada, ha de donar resposta a
les preocupacions relatives a aspectes socials, de cohesio territorial, com
també la proteccio i la capitalitzacié dels recursos naturals i culturals.

Sisena. El dictamen del CESE, de 21 de setembre de 2011, sobre la dita
Comunicacié de la Comissid Europea, fa tota una série d’'observacions.
Considera que els reptes que afecten aquest sector sén els que s’han
mantingut al llarg dels anys, com ara I'estacionalitat, unes condicions de
feina precaries, I'atur estructural, la manca d’accés de les PIME a un
financament adequat per adaptar-se a situacions sempre canviants i la
innovacioé en el sector
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Reconeix la importancia del turisme en el creixement economic, el
desenvolupament sostenible i I'ocupacié a Europa, representant una
vessant important en la vida dels ciutadans europeus.

El CESE considera que s’han d’avaluar les repercussions del canvi
climatic per al turisme a nivell dels estats membres i adoptar les mesures
d’adaptacié que siguin adequades.

Pel que fa a la formacié dels professionals del turisme, el CESE és
conscient de la necessitat que la formacio que s’ofereixi en aquest sector
no només estigui reconeguda en la Unié europea, sind que sigui d’alt
nivell per tal de crear vertaders professionals en el sector. Considera que
la formacié dels treballadors és una inversio capital per al turisme
europeu i, en particular, per a les PIME, ja que la introduccio de les noves
tecnologies i de nous metodes de feina ha generat una demanda de
personal qualificat. Aixi mateix, considera que s’han d’adoptar mesures
per evitar I'atur estructural en les empreses turistiques, per millorar tant la
qualitat i I'estabilitat de 'ocupacié com la rendibilitat de les empreses.

El CESE reconeix que les diferents destinacions turistiques tenen
diferents necessitats i atreuen a vetes de mercat diferents, per tant, els
estats membres tenen interés en desenvolupar el seu propi model turistic
I la seva propia dinamica. Aixi permet que la diversitat del patrimoni
cultural, de I'entorn natural, de la gastronomia, els vins i la historia
ofereixi als visitants experiéncies diferents. En aquest sentit, proposa
desenvolupar meés vessants especifiques del turisme, com soén el turisme
cultural, el social, el gastronodmic i I'agroturisme, el turisme esportiu, el
turisme de salut, sense barreres, de congressos, etc., en una politica
europea de diversificaci6 de l'oferta i datenci6 a nous mercats
emergents.

Les PIME representen la major part de les empreses del sector turistic,
motiu pel qual s’ha dexplotar el seu dinamisme i ajudar-les a
desenvolupar la seva activitat empresarial, tenint en compte la seva
aportacio a la conservacio del patrimoni cultural i el desenvolupament de
les societats locals. Considera que son les PIME les que absorbeixen
atur de base (immigrants econdmics, persones sense qualificacio) i el
redueixen significativament, a la vegada que ocupen a una part
substancial de la poblacié activa i redueixen aixi I'exclusié social. El
sector privat ha de ser part integrant d’ambits com la promocié i la
comercialitzacio turistica i el suport a l'ocupacié i, a la vegada, és
necessari fomentar la creacid de xarxes entre les empreses turistiques.
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Pel que fa a les regions europees, el CESE proposa que es promoguin
millor com a productes turistics europeus els itineraris culturals, la creacid
cultural contemporania, els llocs naturals protegits i la proteccié i
promoci6 d’edificis i les empreses tradicionals, el turisme de salut i
benestar, el turisme termal, el turisme educatiu, el turisme
enogastrondomic, el turisme historic, el turisme religiés, I'agroturisme, el
turisme rural i el turisme que valoritza el patrimoni maritim, protegint i
preservant les tradicions culturals i gastronomiques, sense oblidar els
vestigis culturals submarins. No sempre és necessari incrementar 'oferta
de llits, sind que s’ha d'invertir en la millora de la qualitat dels serveis i
infraestructures dels establiments, innovant en noves ofertes com en
estacions termals, centres de benestar, etc.

Setena. L’exposicio de motius de I'Avantprojecte de llei fa referéncia,
com ja hem dit, a la Declaraci6 de Madrid, de 15 d’abril de 2010, dels
ministres dels estats membres de la Unié Europea i a les quatre prioritats
per aconseguir I'objectiu principal de fomentar la competitivitat del sector i
la sostenibilitat del mode de desenvolupament.

Aquestes quatre prioritats conformen I'esquema sobre el qual s’ha de
construir el nou marc daccié del turisme que la Comissio pretéen
desplegar amb els estats membres i els principals operadors turistics i
que, per tant, s’han d’aplicar a les llles Balears. Aquest esquema te com
a objectiu principal fomentar la competitivitat del sector sense oblidar que
esta estretament relacionada amb el mode de desenvolupament, objectiu
clarament relacionat amb la nova estratégia economica de la Unio,
“Europa 2020.”

En referéncia a “Europa 2020”, en el document es pot llegir que: “El nucli
d’Europa 2020 hauria d’estar constituit per 3 prioritats:

— Creixement intel-ligent: desenvolupament d’una economia basada en el
coneixement i la innovacio.

— Creixement sostenible: promocié d’'una economia que faci servir més
eficagment els recursos, que sigui verd i més competitiva.

— Creixement integrador: foment d’'una economia amb un alt nivell
d’ocupacio que redundi en la cohesié econdomica, social i territorial.”

Doncs bé, entenem que dificilment es poden utilitzar eficagment els
recursos, quan és justament el territori, un dels més delicats de tots, el
que, amb aquest Avantprojecte de llei sembla que queda subordinat a
altres interessos.

Estem d’acord en donar compliment, amb la Llei del turisme, als quatre
eixos de la Declaraci6 de Madrid de 15 d’abril de 2010, a que fa
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referéncia I'exposicié de motius: a) fomentar la competitivitat del sector
turistic a Europa; b) promoure la diversificacio de l'oferta turistica; c)
promoure el desenvolupament d’'un turisme sostenible, responsable i de
qualitat, i d) consolidar la imatge i la visibilitat d’'Europa com a conjunt de
destinacions sostenibles i de qualitat. Ara bé, consideram, que algunes
de les previsions de I'’Avantprojecte de llei posa en perill aspectes com la
diversificaci® de I'oferta turistica i el desenvolupament del turisme
sostenible, responsable i de qualitat.

IV. Observacions particulars

Primera. L'expedient tramés per dictamen ha gaudit d'un termini ample
d'audiéncia i d'informacio publica, possibilitant aixi que la societat participi
en la configuracié del model turistic, fet que valoram positivament.
Malgrat aix0, i com ja hem indicat en les observacions generals, no s’ha
consultat la Mesa de Turisme, cosa que entenem que hauria estat
profitds.

També es troba a faltar una explicaci6 més detinguda dels canvis
abordats en la llei en relaci6 amb la regulacié encara vigent (com la
desaparicié dels campaments de turisme) i el raonament dels motius que
han dut a que moltes de les al'legacions presentades no hagin estat
tengudes en compte, malgrat I'esforg dels interessats per justificar-les.

A continuacié farem tota una série de consideracions en relacié amb el
text de la norma.

Segona. Relativa a I'exposicié de motius.

1. Valoram la claredat expositiva i l'estructura adoptada, que ajuda a
comprendre els objectius de la norma i, per tant, a apreciar amb mes
fonament i criteri el contingut dels preceptes de I'Avantprojecte de llei, si
be, com ja hem indicat, es troba a faltar la justificacié de determinats
canvis en relacio amb la normativa vigent que ajudaria a entendre millor
el nou enfocament.

2. Pel que fa a la primera part de I'Exposicio, es fa referencia a l'article 24
de I'Estatut d’Autonomia on afirma que “els poders publics de la
Comunitat Autdnoma han de reconeixer I'activitat turistica com a element
economic estratégic de les llles Balears i estableix que el foment i
l'ordenacié de l'activitat turistica s’han de dur a terme amb I'objectiu de
fer-la compatible amb el respecte al medi ambient, al patrimoni cultural i
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al _territori, i també amb politiques generals i sectorials de foment i
ordenacié economica que tinguin com a finalitat afavorir el creixement
economic a mitja i a llarg termini”.

Aquest objectiu de compatibilitat es posa en perill en I'article 5 relatiu a
I'ordenaci6 de l'oferta turistica on sembla que situa els plans d’intervencio
en ambits turistics en un nivell superior als plans territorials insulars, cosa
que pot suposar una contradiccié amb |'Estatut d'Autonomia.

Finalment, respecte al darrer paragraf, que fa esment de l'article 70 de
I'Estatut d’autonomia, hauria de distingir entre competéencies i funcions i
serveis. Es a dir, i seguint la doctrina del Consell Consultiu (per tots,
veure el dictamen 33/2011), les competéncies dels consells insulars
deriven de [I'Estatut d’Autonomia amb independéncia que s’hagin
transferit les funcions i serveis o no, fet que s’ha de tenir en compte en
els desplegaments reglamentaris que es facin.

3. La segona part de I'Exposicié de motius fa una explicacié de I'evolucio
del sector turistic i de les causes que a judici del redactor han permés la
perdua de competitivitat i que es mouen principalment en termes de
carencies i rigidesa normatives. Estem d'acord en qué la normativa sobre
ordenacié del territori requereix una revisié en profunditat perd entenem
que no és I'Avantprojecte de llei de turisme l'instrument adequat per a fer-
ho ni es pot fer servir aquesta norma per establir tot un seguit
d'excepcions a la seva aplicacio. Més encara, consideram que no es pot
emprendre una regulacié d'aquesta envergadura sense la participacio
activa de tota la societat, encara que aixd suposi procediments més
llargs.

Som conscients de la necessitat d'emprendre inversions per reconvertir
algunes zones de les llles, i de les dificultats per a quée sigui
I'administracié publica la que lideri aquestes inversions, perd aquesta
reconversié s'ha de fer tenint en compte no només la rendibilitat
econdmica que pugui rebre un sector empresarial, sind les implicacions
per a tot el teixit empresarial, per a la qualitat de vida dels treballadors i
dels ciutadans balears i per als turistes que triin les nostres illes com a
desti de les seves vacances i, també, els criteris que la Unié Europea ha
considerat adients per al desenvolupament del turisme: sostenibilitat,
diversitat de I'oferta i responsabilitat.

4. L'apartat cinque, en el paragraf tercer disposa que:

En aquest escenari, és basic incentivar el desenvolupament de models
innovadors, creatius, competitius, moderns, flexibles i sostenibles, que
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facin atractiva la inversio en la industria del sector turistic, tan necessaria
per a la reconversié d’'un model que ha quedat obsolet i que al seu torn
dinamitzi 'economia de les llles Balears.

Entenem que aquest Avantprojecte de llei és una oportunitat unica per
definir els parametres de desenvolupament de models innovadors,
creatius, competitius, moderns, flexibles i sostenibles d'acord amb els
objectius de I'Estratégia 2020 de la Unié Europea, i amb I'objectiu de
millorar la qualitat mitjancant la reconversié d'infraestructures i la
incorporacié de nous serveis, d'acord amb |'ordenament juridic.

Tambe fa referéncia al problema de I'estacionalitat i manifesta la voluntat
de combatre-la. Consideram que aquesta caracteristica del turisme
balear es pot combatre amb la potenciacié del medi rural i del medi
ambient, del turisme actiu i esportiu, del turisme social, del gastronomic i,
en definitiva, de I'aprofitament dels recursos que ofereixen les llles, motiu
pel qual és fonamental apostar per la diferenciacié per protegir I'entorn de
manera que sigui un atractiu turistic com és a altres paisos, i crear rutes i
itineraris que facilitin els turistes el coneixement de la nostra cultura®.

5. Valoram positivament I'aposta d'aquesta llei per “/la cooperacio entre
les diferents administracions de la comunitat autonoma de les llles
Balears, i també amb els agents socials de més representativitat del
sector, de manera que permet un marc normatiu que fa possible la
reconversio de la industria turistica balear”. Entenem que és des de la
cooperacio i la col'laboracié entre les administracions publiques i els
agents socials que es pot avancar en un model de desenvolupament
sostenible.

Volem manifestar el desig que aquesta aposta sigui real i efectiva i que,
per tant, es recuperin i es respectin els acords de la Mesa de Turisme i
s'aprofiti el bagatge i la feina duta a terme en el si d'aquest organisme en
els darrers anys, com ara I'Acord global de la Mesa de Turisme de 16 de
juny de 2009, en el qual es tracten practicament totes les qlestions
estratégiques relatives al turisme.

6. En l'apartat VI fa una exposicié del contingut de I'Avantprojecte de llei
on crida l'atencio el paragraf relatiu als plans integrals d'intervencio en els
ambits turistics:

“Es posa en relleu la necessitat que els plans d’'intervencio en els ambits
turistics estiguin absolutament coordinats amb els plans territorials

3 Vegeu I’epigraf “L’estacionalitat” de I’apartat dedicat al Turisme del capitol I de la Memoria del CES
sobre I’economia, el treball i la societat de les Illes Balears (diversos anys).
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insulars de cada una de les illes. Aquesta acci6 és la base del que ha de
ser el Pla integral de turisme de les llles Balears, en qué han de confluir
les accions en les matéries seglents: territori, producte, qualitat,
intel-ligéncia de mercats, promocié i formacié.”

Entenem que essent aquests plans d'intervencid uns plans directors
sectorials, sén els que han de respectar els plans territorials i no a
l'inrevés, com sembla que es despren de la lectura de I'Avantprojecte.

En aquest sentit s'ha de tenir en compte que s'esta debatent el Pla
Integral de Turisme Espafia 2012-2016, amb la participacié d'algunes
comunitats autonomes com les llles Balears. El nou Pla ha de tenir en
compte El Pla del Turisme Espanyol Horitzé 2020 i el Pla 08-12, que el
desenvolupa. (Sobre aquests plans: vegeu la Memoria del CES 2009
sobre I'economia, el treball i la societat de les llles Balears, pagines: 183 i
184.). Amb motiu del debat obert sobre el nou Pla Integral de Turisme
2012-2016 per tal de fer front als principals reptes del turisme espanyol,
cal destacar que l'opinié dels experts es decanta per apostar per
politiques de marca, qualitat i millora de la sostenibilitat del model turistic,
que permetin millorar substancialment la competitivitat de la industria
turistica. (Vegeu: "Retos estratégicos del turismo espafiol: 2012-2016".
Hosteltur.com, abril, 2012)*

7. Finalment, volem deixar constancia que la quarterada és el sistema de
superficie metrica a Mallorca, perd que no és compartida per la resta
d'illes, motiu pel qual el seglient paragraf de I'exposicié de motius s'ha de
modificar:

“Quant als establiments d’allotiament de turisme rural, les principals
novetats consisteixen en I'adaptacio de les superficies requerides pels
hotels rurals i els agroturismes a multiples del sistema de superficie
metrica propi de les llles Balears, que és la quarterada(...)”

Tercera. Relativa al titol preliminar. Disposicions generals.

1. L'article 4 estableix els criteris i principis que han de regir l'actuacio
administrativa. Entre els que s'estableixen volem destacar els seglents:

a) L'ordenacié de loferta turistica mitjancant la correccid de les
deficiencies i els desequilibris de la infraestructura turistica, de manera
que s’elevi la qualitat dels serveis, les instal-lacions, els establiments i els
equipaments.

* En la mateixa linea vegeu: “Reptes de futur” a Llibre Blanc del Turisme de les llles Balears.Cap a una nova
cultura turistica (2009), p. 358-383.
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El compliment d'aquest criteri es posa en perill per la propia Llei en el
sentit que fent servir la técnica de les excepcions i dispenses pot acabar
per generar més desequilibris i perjudicar, per tant, la qualitat dels
serveis.

g) La sensibilitzacié dels ciutadans sobre els beneficis del turisme i la
importancia que té el tracte respectuds i amable amb els turistes, aixi
com la preservacié dels valors i els recursos turistics de les llles Balears

Per tal que els ciutadans considerin els beneficis del turisme és
necessari, a més de campanyes de sensibilitzacid, seria interessant i
més efectiva una actuacio proactiva del sector turistic en la qual es mostri
l'interés en la preservacié i difusié dels valors culturals i dels recursos
turistics, de manera que la visid, massa estesa i no adequada a la
realitat, de I'empresari hoteler com a destructor de territori i generador
d'ocupacié no qualificada, es transformi en la d'un sector responsable
que reinverteix beneficis en les Balears.

2. Respecte dels plans d'intervencié en ambits turistics de l'article 5,
volem recordar que, com a plans directors sectorials que son, estan
subjectes a les directrius d'ordenacié territorial i als plans territorials
insulars, malgrat el que disposen els apartats 3, 4 i 6 d'aquest article.

Aixi mateix, i pel que fa a I'apartat 5 d'aquest article, volem advertir sobre
la proliferacié d'excepcions a l'aplicacié de la llei que es troben al llarg de
l'articulat, excepcions que, en moltes vegades, com ara aquesta, no es
troben degudament justificades ni en la mateixa Llei ni en la memoria. El
darrer paragraf disposa que

Els instruments de planejament general han de delimitar zones aptes per
als usos turistics i usos interrelacionats i s’han de subjectar al que
disposa aquesta Llei.

En relacié6 amb aquest precepte, volem recordar que els instruments de
planejament general ho sén per al desenvolupament de la politica
territorial de les llles Balears i no per al desenvolupament d'una activitat
econdmica, d'acord amb l'article 3 de la Llei 14/2000. En aquest sentit,
les directrius d'ordenacié territorial (en endavant, DOT) tenen rang legal i
per tant, no s'han de sotmetre a una norma del mateix rang ja que pel
principi d'especialitzacio, les DOT sén les competents en la regulacié de
l'ordenacio territorial. D'acord amb l'ordenament juridic, doncs, els altres
instruments de planejament s'han de sotmetre primer a les DOT, sense
que aixo impedeixi que tenguin en compte altres lleis, pero sense que
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altres lleis puguin prevaldre, en matéria d’ordenacié territorial, sobre les
DOT.

Quarta. Relativa al titol |. Competéncies i organitzaciéo administrativa
Aquest titol esta dividit en dos capitols, el de competéncies i el
d'organitzacié administrativa.

1. Pel que fa a les competéncies, els articles 6, 7 i 8 estableixen les que
corresponen a la comunitat autonoma de les llles Balears, als consells
insulars —en base a l'article 70 de I'Estatut d’autonomia, que regula les
competéncies propies— i als ajuntaments, respectivament. Aquesta
delimitacié competencial, que s’ha d’entendre que es fa a titol enunciatiu i
aixi hauria de constar en el text, s’ha de veure reflectida al llarg del text
de la Llei, respectant tant el que es disposa a I'Estatut d’autonomia com a
les lleis de transferéncies i, pel que fa a 'ambit local, la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de regim local (article 25), i tenint cura
que no es produeixin vulneracions competencials, no només en materia
de turisme sind en altres matéries com ara urbanisme i ordenacié del
territori.

No hem d’oblidar que la Llei del turisme de les llles Balears és una llei
sectorial, que, com bé diu en l'article primer, te per objecte I'ordenacio, la
planificacié, la promocio, el foment i la disciplina del turisme i de la
qualitat en la prestacio de serveis turistics de les llles Balears en el marc
de I'Estatut d’autonomia i de la resta de 'ordenament juridic. Per tant, no
pot entrar a regular matéries que no siguin estrictament de caracter
turistic, ni derogar tacitament normes de rang igual perd d'altres
disciplines, ja que si ho fes es produiria una “invasio” de competencies
per rad de la matéria.

2. Quant a les competéncies dels consells insulars, cal tenir en compte
que la modificacié de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, suposa un canvi en el sistema de
descentralitzacid de I'administracié autonomica on és el mateix Estatut el
que estableix les competéncies de cada institucio i, en consequencia, ja
les hi queden atribuides. Aixi doncs, les competencies en materia de
turisme ja estan atribuides estatutariament tant al Govern de les llles
Balears com als consells insulars. Per tant, en matéria de turisme,
correspon als consells insulars la regulacié reglamentaria, pel que fa al
turisme, de la informacio, 'ordenacié i la promocio, podent el Govern de
les llles Balears, en aquest ambit, establir els principis generals.
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3. Les competéncies dels ajuntaments, en el suposit de competéencies
transferides o delegades, han de garantir els recursos necessaris per
dur-les a terme.

4. En relacio amb l'organitzacié administrativa, si el Consell Assessor de
Turisme de les llles Balears ha de venir a substituir a la Mesa de
Turisme, seria desitjable alguna referéncia o explicacié en I'exposicio de
motius. Aixi mateix consideram que el precepte hauria de tenir la segtent
redaccio:

El Consell Assessor de Turisme de les llles Balears és un organ
col.legiat i consultiu de '’Administracio turistica del Govern de les llles
Balears, amb les funcions, la composicié i el regim de funcionament que
es determinin reglamentariament. Entre els seus membres han de figurar
necessariament representants de les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives, aixi com dels consells insulars i dels
ajuntaments.

Cinquena. Relativa al Titol Il. Drets i deures dels usuaris dels serveis
turistics i de les empreses turistiques

1. Els article 16 i 19 regulen els “deures” dels usuaris dels serveis
turistics i de les empreses turistiques. No obstant aixo, confon els deures
amb les obligacions. Les obligacions formen part d'una relacié juridica
que du aparellada un dret per part d'un altre. Els deures, en canvi,
deriven de la mateixa llei, sense que hi hagi una contraprestaci6. Els
articles esmentats estableixen més deures que obligacions ja que deriven
de les normes i no de la relacié6 que tenguin, per exemple, usuari i
prestador del servei turistic de qué es tracti. Per tant, recomanam que
aixi es faci constar en els preceptes.

2. En l'article 18 ¢ i d, consideram que s’hauria d’afegir: en el marc del
Consell Assessor de Turisme. Es a dir:

c) Ser informades de les mesures i actuacions rellevants que en materia
turistica dugui a terme I'’Administracio turistica, en el marc del Consell
Assessor de Turisme.

d) Participar a través de les seves organitzacions més representatives i
organitzacions sectorials en el procediments d’adopcié de decisions
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publiques rellevants que, relacionats amb el turisme, puguin afectar-les,
en el marc del Consell Assessor de Turisme.

3 L’article 19, entre els deures de les empreses turistiques, I'apartat h
disposa que

Permetre I'accés lliure i la permanéncia als usuaris dels serveis turistics,
sense més restriccions que les que estiguin establertes pel sotmetiment a
la llei, a les prescripcions especifiques que regulin I'activitat i, si escau, al
reglament de régim interior que estableixin aquestes mateixes empreses.
Aquest reglament no pot contenir preceptes discriminatoris per rad de
naixement, raca, sexe, religio, opinié o una altra circumstancia personal o
social.

S’ha de tenir en compte que hi ha hotels especialitzats que presten
serveis sota el paraiglies de només adults, per tant s’ha de permetre que
es reguli aquesta especificitat en el reglament de reégim interior i s’actui
en conseqliencia sense que es consideri motiu de discriminacio, ja que
es presta un servei a un segment del mercat que demanda justament
aquest tipus d’establiments, de la mateixa manera que hi ha hotels
especialitzats en turisme familiar.

4. També recomanam que s'incorpori en l'article 19 I'obligacié de les
empreses turistiques de col-laborar en la preservacio del medi ambient
en el marc de la responsabilitat social empresarial.

Sisena. Relativa al titol lll. Ordenacio de I'activitat turistica
Aquest Titol consta de vuit capitols:

Capitol I: Disposicions generals

1. L'article 23 regula la declaracio responsable d'inici d'activitat turistica
d'acord amb les exigéncies de la Directiva de serveis. En aquest
precepte, com a molts d'altres (per exemple, dins del mateix capitol, els
articles 24 i 29) es fa referencia a I'administracio turistica competent.
Doncs bé, en relaci6 amb aix0, consideram que la Llei hauria de
contemplar en cada cas la concrecid d'aquesta administracio turistica
competent per raons de seguretat juridica i transparéncia. Consideram
que els ciutadans afectats per la Llei han de poder identificar
I'administracio publica a la qual s'han de dirigir en cada cas sense haver
d'anar més enlla de la literalitat dels preceptes.
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El segon apartat del paragraf tercer d'aquest article és prescindible ja que
no exigir més documentaci6 complementaria que ['estrictament
necessaria, si bé aixi ha de ser sempre, no afegeix res ja que no se pot
saber, de la lectura de la Llei (i per tant, 'empresari no es pot emparar en
aquest precepte si el considera vulnerat), quina és la documentacié
complementaria que es considera necessaria. Per tant, entenem que dels
principis d'actuacido administrativa regulats per la Constitucié i la Llei
30/1992 ja es deriva que no es pot exigir documentacié innecessaria i
aixi es desprendra en el desenvolupament reglamentari.

L'apartat 4, primer paragraf in fine disposa que (...) amb instruccio previa
del procediment corresponent per donar tramit d'audiencia. Recomanam
la seglient redaccié ja que el procediment te com a finalitat la de
comprovar els fets i determinar responsabilitats, en defensa dels
interessos generals, i no donar tramit d'audiéncia. Aquest tramit €s una
garantia constitucional perd no la finalitat del procediment:

amb instruccié prévia del procediment corresponent, en el qual s'ha de
donar audiéncia a la persona interessada.

Finalment, pel que fa a la declaracié responsable, consideram que un
dels extrems que s’han d’acreditar en la documentacié que es presenti
amb la declaracié ha de ser I'acreditacié del compliment de la normativa
sobre prevencié de riscs laborals.

2. L’article 24, relatiu a la comunicacio previa, fa referéncia, en I'apartat 2
a les modificacions o reformes substancials que afectin I'activitat.
Consideram que seria aclaridor que es definis qué es considera
substancial, per tal d’evitar confusions.

Al igual que en la declaracié responsable, consideram que en la
comunicacié prévia s’hauria d’acreditar el compliment de la normativa
sobre prevencié de riscs laborals.

3. L'article 25, relatiu a les dispenses preveu que aquestes es puguin
concedir coetaniament a la presentacié de la declaracioé responsable
d'inici de l'activitat. Vol dir aixd que s'ha de concedir el mateix dia en
queé es presenta la declaracié i que no es pot fer després?

L'apartat tercer d'aquest article disposa que

Quan per la singularitat, importancia i significaci6 d'un projecte
d’arquitectura o enginyeria elaborat per arquitectes, enginyers o artistes
de renom i prestigi internacional resulti un interés marcat i una
conveniéncia notoria per I'atractiu que pugui suposar per a l'llla en que
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estigui projectat, el Consell de Govern, mitjangant un expedient motivat,
pot dispensar el projecte esmentat del compliment de qualssevol dels
parametres de la seva competéncia que hi siguin aplicables.

Aquest precepte conté conceptes juridics indeterminats que dificulten la
valoracio del projecte i, sobre tot, el control que s'ha de poder fer sobre
les decisions del Consell de Govern. Si el prestigi i el renom internacional
no sempre son avaluables, l'interés marcat i la conveniéncia notoria son
clarament indeterminats i excessivament subjectius, de manera que
I'expedient motivat del Consell de Govern no precisi subjectar-se a
criteris objectius i desaparegui el limit on comenca l'arbitrarietat. Per tal
d’objectivar la valoracié, consideram que s’hauria de basar en la qualitat
del projecte, amb independéncia de I'autor que el signi.

No obstant I'anterior, les dispenses del compliment de la normativa vigent
han de venir motivades en raons d’interés public, sostenibilitat, i no
només en criteris de rendibilitat. S'ha de tenir en compte, aixi mateix, que
la politica europea en materia de turisme apunta cap a la innovacio, la
diversitat, la qualitat de l'entorn i dels serveis i el desenvolupament
sostenible.

Continua aquest apartat:

Previament a la dispensa del Consell de Govern, aquest organ ha
d’acordar la declaracié d’interés autonomic de la inversié i proposar a les
altres administracions competents la dispensa del compliment de
qualssevol parametres urbanistics o d’ordenacié territorial I'aplicacié dels
quals els sigui competencialment atribuida, a I'efecte que els projectes
que compleixin les caracteristiques a quée es refereixen els apartats
anteriors, i instats pel Consell de Govern, siguin realitzables.

No preveu qué passaria si les altres administracions publiques no
consideren suficientment justificada la sollicitud de dispensa i, per tant,
no la concedeixen.

Per la qual cosa, recomenem que es suprimeixi l'article 25 de la
I'avantprojecte de llei amb la seva totalitat.

4. L'article 26 contempla la classificacié de les empreses turistiques i
preveu que les empreses turistigues puguin oferir altres serveis
complementaris sense que sigui necessari que demanin una llicencia
d'activitats per cada activitat.
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Si bé valoram positivament que s'hagi modificat I'esborrany inicial que
nomes ho permetia a les empreses d'allotiament, per quant elimina una
discriminacio entre sectors empresarials, consideram que la supressio de
la sol-licitud de llicencia no suposa leliminaci6 de la declaracié
responsable de linici de [lactivitat secundaria de que es tracti i
recomanam, per tal d'evitar situacions de competéncia deslleial, que es
reforcin els serveis d'inspeccié de les administracions publiques.

Capitol Il: Empreses turistiques d’allotjament

1. L'article 31 contempla la classificacié d'aquestes empreses en les
quals trobam a faltar els campaments de turisme o campings, els quals
existeixen actualment a les llles. Els interessats han presentat
al-legacions, les quals han estat rebutjades sense que s’hagi oferir cap
explicaci6. Aixi mateix, de les disposicions addicionals sisena i vuitena es
desprén que sén un tipus d’establiment que no es vol fomentar. Entenem
que l'eliminacié d'un tipus d’establiment turistic existent a Espanya i a
Europa hauria de venir acompanyada d’una justificacio.

En cas que no es considerés pertinent incloure aquests establiments, al
menys s'hauria de preveure la possibilitat que els consells insulars els
prevegin i els regulin. En aquest sentit s'ha manifestat el Consell Insular
de Menorca.

Consideram que els campaments de turisme s'han de poder acollir al
principi de llibertat d'empresa i desplegar la seva activitat d'acord amb
uns parametres que els mateixos consells insulars poden regular en
funcié de les peculiaritats de cada illa.

D'altra banda, suggerim lI'eliminacié de l'apartat 1.f, que preveu la
determinaci6é reglamentaria de qualsevol altre establiment d'allotiament
turistic ja que la possibilitat de crear establiments d'allotiament per via
reglamentaria pot implicar una categoria d'establiments exclosos de les
previsions d'aquesta llei.

Tambeé consideram que les estades turistiques en habitatges s'haurien
de contemplar com a tipus d'establiment d'allotiament ja que realment
son allotjaments.

2. El principi d'us exclusié de l'article 32 contempla tota una seérie d'usos
compatibles i secundaris al turistic i preveu que es recullin en els
instruments de planejament. El llistat és onmicomprensiu, amb una
clausula de tancament que inclou qualsevol altre Us que suposi un
incentiu al turisme no estacional i de qualitat. Consideram que, per tal
que aquesta clausula sigui operativa, s'hauria de preveure cém i qui
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declara o reconeix que I'is en qlestié suposa un incentiu al turisme no
estacional i de qualitat, i, al menys reglamentariament s’haurien de
delimitar els suposits en els quals no és necessari sol-licitar cap llicencia.

En atencié a que existeixen allotjaments turistics que coexisteixen amb
allotiaments residencials i amb la voluntat de no perjudicar situacions de
fet, consideram que es podria crear una excepcid al principi d'us exclusiu
d'aquest article en el sentit seglient:

no suposa infraccié d'aquest principi els establiments turistics que a
I'entrada en vigor d'aquesta llei tenguin autoritzacio turistica i coexisteixin
amb allotjament residencial en un mateix immoble o edificacio, fent us
compartit de determinats elements i instal-lacions comunes.

Aguesta excepcio podria incorporar-se com un apartat més o com una
disposicié addicional.

2. bis. En relacié a l'article 33.5 entenem que la llicéncia d’activitats ha
d’esser obligatoria, per cada activitat complementaria que es presti tant
per seguretat juridica com per la qualitat dels serveis oferts

3. En relacié6 amb ['article 33.6, que disposa una excepcidé al principi
d'unitat d'explotacié en el sentit que les activitats corresponents a usos
secundaris compatibles amb [l'activitat principal poden ser
desenvolupades per persones o entitats diferents del titular de
I'explotacio d’allotjament turistic, suposam que si I'empresa que exerceix
I'is secundari compatible és diferent a la titular de l'activitat principal, si
hauria de ser necessaria la llicencia d'activitats. En aquests casos, qui
respon davant dels usuaris, I'empresa d'allotiament, la que realment
presta el servei, totes dues de manera solidaria?

4. Pel que fa a larticle 35, dels establiments d'allotjament turistic
coparticipats o compartits o altres formes analogues d'explotacié
d'establiments d'allotjiament turistic, creiem que les garanties que han
d'exigir-se a aquest tipus d'establiments han d'anar més enlla de les incloses en
l'articul035A de l'esborrany de la Llei en el sentit de blindar el seu Us turistic no
deixant cap escletxa que permeti pervertir-ho, reforcar la preséncia i
professionalitat hotelera de I'empresa gestora o promotora, garantir el
manteniment de les ocupacions, afavorir la desestacionalitzacid i exigir uns
minims de qualitat. Aquests objectius es complirien amb I'exigéncia dels
requisits seguents:

a) L'entitat titular de la gesti6é de I'establiment haura de ser una persona juridica
solvent I'objecte social de la qual sigui I'activitat turistica d'hoteleria amb una
antiguitat minima de cinc anys.
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b) L'empresa gestora o promotora conservara la propietat de mes del 50% de
les habitacions de I'establiment i zones comunes.

c) Els copropietaris no podran utilitzar la seva habitacié més de tres setmanes a
l'any. La resta del temps I'habitacié sera gestionada per I'empresa titular de
I'establiment.

d) Els copropietaris es comprometran en contracte a un "programa unic de
lloguer" en el qual es detallaran les condicions de la concessié amb especial
esment a I'adequat manteniment de les habitacions, necessari per garantir la
qualitat homogenia de I'establiment.

e) Tant en els casos de nova planta com en els de reconversio, I'establiment
haura d'oferir directament a les seves instal-lacions, sense opcidé a
externalitzacio, tots els serveis propis d'un establiment hoteler de la seva
categoria, com minim: recepcié, consergeria, allotjament, cuina, alimentacid |
begudes, desdejuni apat i sopar, bar, pisos, bugaderia, etc.

f) Només podran optar al régim de condomini els establiments a partir de la
categoria de quatre estrelles.

g) Només podran optar al régim de condomini els establiments d'activitat
permanent.

h) Aquests establiments no podran optar al sistema de "tot inclos"

i) Sera condicié per a la reconversi6 d'establiment hoteler a regim de condomini
que el canvi no suposi impacte negatiu en els nivells d'ocupacié, que han de
quedar garantits.

j) En els casos d'establiments de nova planta, s'establiran unes "ratios" de
personal minim en funcié de la categoria de I'hotel i dels serveis que
prestin.

k) Es creara un registre especific per en la Conselleria de Turisme que
sera l'encarregada de vetllar pel compliment de les condicions legals
exigides a aquests establiments.

Finalment, reiteram la necessitat d’establir garanties de manteniment dels llocs
de treball en cas de transformacioé d’hotel en condohotel i, en tot cas, establir
unes ratios minimes de personal per a garantir la qualitat del servei i evitar una
deriva cap a I'Us residencial de I'establiment.

5. Pel que fa a la pensié completa integral de l'article 37, valoram
positivament que es reguli i som conscients que les llles Balears no
poden quedar al marge d’'una modalitat de turisme demandada pels
clients. No obstant aixd, entenem que sobre I'Administracié Turistica en
tots els seus nivells, com a garant dels interessos generals i responsable
del desenvolupament social, recau l'obligacié d'adoptar les mesures
adequades i eficaces per tal que el desenvolupament del teixit
empresarial en el seu conjunt no sofreixi les consequencies negatives
d'aquest tipus de prestacid. L'abus d'aquesta modalitat de prestacio de
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serveis hotelers implica un risc per a les empreses turistigues que no es
dediquen a l'allotiament i que han organitzat les seves activitats al voltant
del turisme, generant negoci, competéncia i llocs de feina.

Una industria competitiva, moderna, sostenible i responsable no pot
generar el seu creixement en perjudici d'altres sectors empresarials ni de
I'entorn social, mediambiental i cultural. Per tant, si bé no es pot donar
'esquena a un producte, ara denominat pensiéo completa integral,
demandat pels clients, s'ha de fomentar una industria turistica que apunti
cap al desenvolupament integral de tots els sectors empresarials, a la
creacié de llocs de feina de qualitat i al desenvolupament sostenible.

Consideram que aquesta oferta turistica és més propia de paisos en els
quals la lliure circulacié de persones és més limitada i on [l'oferta
complementaria no esta desenvolupada, de manera que els propis hotels
han de prestar als seus clients tots els serveis possibles.

No hem d'oblidar, tal i com ja apareix en l'exposici6 de motius de
I'Avantprojecte de llei, en relaciéo amb la postura de la Comissié Europea,
que la politica europea del turisme necessita un nou impuls que demana
esforcos d'adaptacié per fer del turisme europeu una industria
competitiva, moderna, sostenible i responsable.

Per aixd, proposam que s'aprofiti aquesta Llei per a introduir algunes
exigéncies de qualitat que fomentin el coneixement de les
caracteristiques, la cultura i dels productes de les llles per part dels
clients, com a element diferenciador, de manera que les llles Balears no
es confonguin amb qualsevol desti que ofereixi el denominat “tot inclos” |
a més a més, imposi altes exigéncies de qualitat en els serveis que
ofereix i en les instal-lacions amb qué compten aquests establiments.

En aquest sentit, la Conselleria té elaborats procediments i protocols de
normativa per part del Servei d'Inspeccié i estratégia turistica i la IQT
de la Norma 01 de qualitat d'abril de 2006. Les auditories dutes a
terme han de permetre la implantacié d'una Norma de Qualitat a la que
hagin d'adaptar-se els establiments que ofereixin els seus serveis sota
la modalitat del "tot inclos",

La Llei haura d'incorporar aquestes normes minimes de Qualitat en el
servei i a les instal-lacions que han de complir les empreses que optin
per la modalitat del "tot inclos".

Secci6 3a: Establiments d’allotjiament de turisme rural
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6. L'article 44 classifica els establiments de turisme rural. Consideram
que seria apropiat comptar entre els establiments de turisme rural, amb
una figura d’exit a altres comunitats autdnomes: la casa rural, és a dir,
aquella casa situada a I'interior del poble que ofereix servei de pernocta i
berenar al mati (no és ni hotel rural ni agroturisme). Es tracta d’una figura
de gran éxit per quant representa una forma d’ingressos directa, i una
forma molt efectiva d’eradicacié de l'oferta il-legal. No sembla que
aquesta figura es contempli quan a larticle 31 es fa referéncia a
“I'allotjiament de turisme rural en les diferents classes”, i quan es tipifica a
I'article 44 no hi apareix.

Pel que fa a la declaracié d'interés general, poden entendre que els
establiments que ja han estat declarats d'interés, no la necessitin per a
les modificacions i reformes que vulguin escometre. Ara bé, per a obtenir
les corresponents llicencies de nous establiments, siguin agroturismes o
hotels rurals, consideram que si que I'haurien d'obtenir.

En relacié amb la declaracio d'impacte ambiental, consideram que és una
garantia de qualitat per al turisme mateix i per al turista que s'allotjara en
l'establiment de turisme rural que sigui, i que ha de deixar de veure's com
a un entrebanc. De fet, consideram que si s’agilités la seva tramitacio, la
percepcio per part dels interessats i dels obligats a sol-licitar-la canviaria.
Per tant, les excepcions que s’estableixin s'haurien de limitar a les
reformes i ampliacions d'establiments d'allotiament que jan han estat
sotmesos a avaluacid6 mediambiental i mantenir la preceptiva avaluacié
per als nous establiments de turisme rural, siguin hotels rurals o
agroturismes.

En aquest sentir volem recordar que tant en la politica europea sobre
turisme com en la mateixa exposicié de motius de la Llei es defensa el
desenvolupament sostenible com a element clau en el futur del turisme.

Capitol IV: Empreses comercialitzadores d’estades turistiques en
habitatges

1. Per tal de garantir la qualitat d'aquests establiments suggerim la
seglient redaccié per a l'article 52.5, segon paragraf:
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Els habitatges que es comercialitzin turisticament s'han de sotmetre a un
pla de qualitat, el qual, juntament amb la periodicitat i els efectes, es
determinara reglamentariament.

En aquest punt hem de pronunciar-nos en contra de la regulacié que fa el
Capitulo IV (articles 49 i seguients) de I'esborrany de la Llei de les crides
"empreses comercialitzadores d’estades turistiques en habitatges" i a
favor de la regulacié continguda en la Llei 2/2005 de 22 de mar¢ de
comercialitzacié d'estades turistigues en habitatges, que l'esborrany
d'avantprojecte de la Llei deroga en la seva Disposicié Derogatoria.
La Llei que es pretén derogar conté una regulacié del fenomen amb una
técnica legislativa i un rigor técnic impecables. Tot al contrari que la
regulacié continguda en l'esborrany de la Llei. Si aix6 és aixi, la pregunta
seria: Per qué canviar una bona llei existent per una altra que presenta
greus deficiencies?
Vista la filosofia general de I'esborrany de la Llei, I'Uinica resposta que
cabria imaginar és la intencié de passar per alt la manifesta il-legalitat
en que es troben la majoria dels habitatges vacacionals, ja que no tenen
legalitzat I'Us turistic davant I'Ajuntament.
Aixd es veu clarament en larticle 49 de l'esborrany quan diu que "son
empreses comercialitzadores d'estades turistiques en habitatges aquelles
que, tenint la disposicié i configuracié d'un habitatge unifamiliar aillat o
apariada, que en principi esta ideada (?) per a Us residencial, comercialitzen
I'is de la mateixa per prestar serveis d'allotjament turistic".
Es dificil imaginar un eufemisme més obtls que el de parlar d'un "habitatge
que en principi esta ideat per a Us residencial" per evitar dir que es tracta
d'un habitatge que, com tots els habitatges, és d'Us residencial i no d'Us
turistic.
La Llei 22/2005 de 22 de marg, aprovada durant el mandat del President
Jaume Matas és més seriosa i rigorosa que aquest esborrany, ja que aquella
Llei, en el seu article 7 deia que “amb caracter previ a l'inici de l'activitat, els
comercialitzadors d’estades turistiques tindran les seguients obligacions:
a) Obtenir les autoritzacions, llicencies o titols exigibles per al
desenvolupament de  la seva activitat”.
Per al contrari, I'iinic requisit que exigeix I'esborrany de la Llei és que la
vivenda en questid, "en principi, esta ideada per a Us residencial”. | aixo...
Qui ho certifica?

Capitol VI: Empreses d’intermediacio turistica

Aquest capitol contempla 3 tipus d'empreses d'intermediacio, les
activitats de les quals semblen incompatibles entre si. No obstant aixo,
d'acord amb l'article 26.3, poden prestar serveis complementaris, de
manera que una agéncia de viatges podria prestar el servei de

TEXT BASE
Dictamen num. 3/2012




h“”m Consell Economic | Social de Jes Illles Balears

28

restauracio, perd no podria prestar els serveis corresponents als
mediadors turistics o centrals de reserva.

Capitol VIII: Empreses d’activitats d’informacié, orientacié i
assisténcia turistica

Els guies de turisme han de conéixer la llengua castellana o catalana
necessaria per a l'exercici de la professié a les llles Balears, exigencia
que valoram positivament. Aixi mateix, entenem que per obtenir
I'nabilitacio corresponent haurien d'acreditar una coneixements minims
de la cultura i I'entorn de les llles o de l'illa en la qual actui.

Trobam a faltar la figura dels guies de muntanya, que es podrien incloure
en aquest mateix precepte, ja que ha anat guanyant importancia en els
darrers anys. Amb la inclusié d’aquesta figura es clarifica el seu lloc en el
marc turistic.

Pel que fa a les oficines de turisme que regula I'article 64, consideram
que no es procedent incloure la possibilitat de posar en funcionament
oficines de turisme de titularitat privada.

Setena. Titol IV. Foment i promocioé del turisme
Capitol I. Principis generals

1. L’article 70, relatiu a la planificacié turistica, disposa, a I'apartat 1, que
“El Govern de les llles Balears ha d’aprovar el Pla integral de turisme de
les llles Balears, que ha de contenir, si escau, els eixos d’accié del Pla
integral de turisme nacional. Aquest Pla ha de constituir I'instrument basic
i essencial en I'ordenacio dels recursos turistics de les llles Balears, per
la qual cosa qualsevol instrument de planejament i promocié s’ha
d’ajustar a les directrius que s’hi estableixin.”

Volem advertir que es torna a supeditar qualsevol tipus de planejament al
turistic, cosa que no consideram recomanable.

2. L'article 72 regula el foment de |la desestacionalitzacio, la qual cosa és
desitjable per al conjunt de la societat de les llles. No obstant aix0, s'ha
de tenir especial cura quan, en el paragraf segon de I'apartat 4 indica que
s'entén que una empresa turistica contribueix a la desestacionalitzacio
quan acredita un periode de més de 6 mesos l'any (...).
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Tenint en compte que aquest concepte, foment de Ia
desestacionalitzacio, es fa servir com a mesura per a nombroses
dispenses i excepcions al llarg de l'articulat i les disposicions addicionals
de la Llei, podria donar-se el cas que acreditant I'obertura, en el periode
d’'un any, de 6 mesos i una setmana en el moment de sol-licitar una de
les dispenses de la disposicié addicional quarta, aquesta es concedis,
sense controlar els periodes d'obertura d'anys posteriors. Per tant,
recomanam que s’amplii aquest termini a 7 mesos a les illes de Menorca,
Eibissa i Formentera i 9 mesos a l'illa de Mallorca

3. Proposam que l'article 73.1 adopti la seglent redaccio:

L’Administracié turistica ha de promoure I'adaptacié de la formacio en
turisme a les necessitats de les empreses turistiques establertes a les
lles Balears, i a la transformacié continua del sector turistic, com també
al desenvolupament sostenible i al desenvolupament social de les llles
Balears, fomentant una formacié per a I'ocupacié que sigui practica i
especialitzada, ateses les peculiaritats del sector turistic i les empreses
d’aquest sector.

Proposam aixi mateix, que s'elimini l'apartat tercer, relatiu a
I'ensenyament del fet turistic a I'escola.

En relaci6 amb aquest precepte consideram que s’haurien de replantejar
les activitats que duia a terme el Centre d’Investigacié i
Desenvolupament per al Turisme (CIDTUR).

L'article 73 de I'esborrany de I'anvantprojecte fa un regulacié de diversos
aspectes de la formacio professional que suposen una improcedent
invasio del les competéncies que caracter exclusiu corresponen a la
Conselleria d’educacié i al SOIB

4. L’article 74, relatiu a les declaracions d'interes turistic permet que
I'administracié autondmica o insular declarin d’interés turistic alguna zona
d’un municipi sense que aquest tengui cap intervencié. Tenint en compte
que aquesta declaracié pot tenir importants conseqléncies per a
'ajuntament de qué es tracti, proposam que en el desplegament
reglamentari s’inclogui la preceptivitat que I'ajuntament afectat emeti un
informe vinculant.

També consideram que és competéncia legal més que reglamentaria
regular els beneficis i les obligacions que es deriven de la declaracio
d’interés turistic.
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5. A l'article 77, de zones turistiques saturades o madures, es diu que: “El
consell insular competent pot aprovar plans de revaloracio de zones
saturades o madures tendents a la millora, la requalificacio, la
revaloracio, la rehabilitacié o la reconversid de la zona, sense necessitat
que el planejament dels municipis en els quals es trobin aquestes zones
estigui adaptat al pla territorial insular corresponent.” Amb aixo, es posa
l'interés turistic per sobre de l'ordenament territorial, amb el perill que
suposa.

Capitol Il. Inversio, reconversio i rehabilitacio de zones turistiques

Pel que fa a l'article 78, relatiu a la reconversié i canvi d'us volem fer
unes observacions:

El primer lloc, el canvi d’'Us d’establiments d’allotjament turistic, en
general ja amortitzats, implica I'eliminacié de llocs de feina i I'increment
de 'atur, motiu pel qual consideram que s’ha de fer de manera restrictiva
i molt justificada. Els canvis d’Us poden afectar, si no es fan de manera
limitada i ordenada, als negocis turistics que no son d’allotjament ja que
es veuen privats dels seus clients naturals, cosa que pot provocar
tancament de locals i, per tant, la degradacié de la zona. També els
serveis que els municipis estan obligats a prestar es poden veure
afectats en cas d’augment de la densitat de poblacio.

Per aixo, valoram de manera positiva que el primer apartat d’aquest
article permeti aquests canvis d’'Us en suposits d’incompatibilitat de I's
turistic amb la zona en la qual s’han situat, per tenir condicions que facin
inviable I'explotacié turistica o0 econdmica sempre que, en aquests casos
es trobin a zones definides en els PIAT, o per 'obsolescencia quan no es
trobi a zones eminentment turistiques. Si bé consideram que, en aquest
darrer cas, es pot suprimir la paraula “eminentment” per tal d’evitar
problemes d’interpretacio.

Per tal d’evitar que creixin les excepcions al criteri general exposat en el
paragraf primer, consideram que, I'apartat 2, que disposa que es pot
plantejar el canvi d’Gs d’aquells establiments d’allotjament turistic i
aquelles parcel-les no edificades d’us turistic, en els quals, atesos criteris
de racionalitat _de planejament urbanistic, sigui igualment valorada
'oportunitat i la idoneitat d’aquest canvi, s’hauria de suprimir, ja que els
criteris de racionalitat de planejament urbanistic obren la via a executar
canvis d’'usos en zones turistiques, amb els riscs que aixo suposa.
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L’'apartat 4 defineix l'obsolescéncia d'un establiment amb termes
imprecisos, motiu pel qual consideram que hauria de verificar-se en cada
cas pels serveis d’inspeccié de turisme.

L’apartat 6 permet que, en cas de demolici6 i reconstruccié d’'un edifici,
s'aculli als parametres urbanistics que tenia I'edifici. En relacié amb
aquest, consideram que, ja que els edificis en qliestidé estan amortitzats i
que s’han d’inserir dins un entorn concret que s’ha de sotmetre als
instruments urbanistics vigents en el moment de la reconstruccié. No
esta justificat que un establiment turistic pugui conservar els parametres
urbanistics en cas de demolici6 mentre que qualsevol altre edifici, és a
dir, destinat a qualsevol Us llevat de I'allotjament turistic, que sigui objecte
de demolicié i posterior reconstruccié s’hagi d’adaptar als parametres
vigents en el moment en qué s’aprova la reconstruccio, motiu pel qual
s’hauria d’eliminar aquesta excepcio clarament discriminatoria.

Finalment, consideram que seria adient que en el procediment
d’aprovaciéo del canvi d'Us s’obri un periode d’informacié publica i
d’audiéncia publica als titulars dels edificis veins per tal de preservar els
interessos publics.

El nostre rebuig a la disposicio de l'article 78 de I'esborrany de la Llei que
permet el canvi. d'Us dels establiments d'allotjfament turistic en
residencial és radical per les raons seguents:

1. Perqué és una mesura que va en contra del model de turisme
hoteler que defensem al facilitar la retirada d'hotels del mercat per
ser substituits per blocs residencials amb la pérdua d'activitat
economica i de llocs de treball que aixd comporta.

2. Perqué vulnera el principi d'incompatibilitat d'usos en zones
turistiques permetent una reconversié no planificada que pertorba
greument la imatge de la zona i perjudica els establiments hotelers
que romanen en el sector afectat.

3. Perqué afecta negativament la imatge etica i estética de la nostra
comunitat com a desti turistic en asseure el canvi d'Us les bases
per a una "marbellitzacid6 urbanistica", entesa aquesta com
I'enriquiment injust i especulatiu de particulars per mitja d'una
resolucié de I'administracidé turistica que a ells exclusivament
beneficia i que perjudica tots els altres.

4. Perque facilitar la reconversié especulativa dels hotels €s un molt
mal exemple i un intolerable premi que s'ofereix als hotelers que
per desidia o per cobdicia han deixat deteriorar els seus
establiments. A més d'una improcedent temptacid per a tots
aquells empresaris que aposten dignament per la continuitat dels
seus negocis en la nostra comunitat.
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5. Perqué suposa una invasié en les competéncies exclusives de les
corporacions locals, titulars de l'autoritzacié dels canvis d'us en
preveure's a l'esborrany de la Llei unicament "donar tramit de
audiéncia a I'Ajuntament en que es trobi I'establiment afectat, que
haura d'emetre un informe que no sera vinculant per a la
determinacio6 del canvi d'us".

6. Perqué les futures autoritzacions de canvi d’us per part de la
Conselleria de Turisme podra determinar els acomiadaments
col-lectius dels treballadors ocupats en els establiments afectats.

Malgrat I'aparencga restrictiva del precepte de l'articulo 78 de I'esborrany
de la Llei, un vegada llegit detingudament, s'arriba a la conclusioé que en
realitat és un precepte del tipus "barra lliure" el que s'aconsegueix
mitjancant la introducci6 de conceptes juridics premeditadament
indeterminats ( "criteris de racionalitat del planejament urbanistic”,
"valoracid de l'oportunitat i idoneitat del canvi d'us", la definicié del
concepte "obsolet" com "faltat de competitivitat en condicions normals
d'explotacio...") amb el gens ocult objectiu que les autoritzacions de canvi
d'Us acabin depenent exclusivament de la discrecionalitat (qui diu
discrecionalitat, diu capritx) del titular de la Conselleria de Turisme.

Amb Il'objectiu de regenerar zones turistigues madures millorant I'oferta i
les infraestructures, els sindicats presentem a l'abril de 2006 una
proposta de canvi d'Us que interessa reproduir aqui

Condicions per al canvi d'us:
e Només podran acollir-se hotels en situacié de greu deteriorament.

e S’excloura el canvi d’Us turistic a us residencial.

e Només es permetran dues modalitats de canvi d’Us:

e La demolicié de I'edifici amb I'objectiu d’esponjar la zona o eliminar
impactes visuals en primera linea de costa.

e La cessid de l'edifici a I'Ajuntament per equipaments compatibles
amb la tipologia de la zona.

e Es vinculara el canvi d’Us a un pla social acordat préviament amb
els agents socials més representatius i 'administracio de treball.

e Les places seran venudes a la Conselleria de Turisme per
engrossir la borsa i s'assignaran preferentment a nous
establiments en la zona.

e E| propietari rebra per I'edifici demolit o reconvertit el preu just
d’expropiacio.
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Capitol lll. Plans de millora de les infraestructures i dels
establiments turistics

L'article 79 regula els plans de modernitzacié permanent. Proposam que
préviament a I'aprovacié d’aquests plans, s’obri un periode d’audiéncia a
les entitats empresarials i sindicals més representatives, d’acord amb la
seglient redaccio:

Tots els establiments, les activitats i les empreses turistiques han de
superar el pla de modernitzacié permanent que estableixi I’Administracié
turistica en els termes que es fixin reglamentariament, i que ha de
preveure el tramit d’audiencia a les entitats empresarials i sindicals meés
representatives.

Pel que fa al article 81 (Contingut dels Plans de Qualitat) Afegir entre els
requisits per a obtenir ’homologacié el compliment del Conveni Col-lectiu
d’Hoteleria i el compliment de la Llei de Prevencié de Riscs Laborals.

Consideram convenient la participacido del sector empresarial i dels
representants dels treballadors en el desenvolupament i seguiment dels
plans de qualitat, ja que a major grau d’implicacio, major grau de
compliment.

Capitol IV. Baixes dels establiments d’allotjament turistic

1. L'article 87 regula la baixa definitiva. Com a mesura flexibilitzadora
proposam que s'’incorpori un sistema de reserva de places a favor del
mateix explotador o dels establiments que funcionen sota una mateixa
marca, de manera que s’incentivin les baixes definitives sense que el
mateix titular hagi de comprar les seves propies places, sense perjudici
que aquesta reserva pugui ser temporal i revertir a la bossa general si no
és utilitzada en un termini d’1 any, o limitar-se per raons territorials, de
manera que les places es quedin a la illa en la qual s’han donat de baixa.

2. L’article 89 regula les excepcions a I'article 88 i, entre elles la lletra g fa
referencia als establiments d’allotiament de cinc estrelles quan per la
singularitat, importancia i significacié d’un projecte d’arquitectura elaborat
per arquitectes de renom i prestigi internacional resulti un interes marcat i
una notoria conveniencia per I'atractiu que pugui suposar per a l'illa en la
qual estigués projectat, o que es tracti d'actuacions singulars o
emblematiques que han de ser objecte d’un informe motivat efectuat per
un comité d’experts, constituit a tal efecte.
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Consideram discriminatori I'excepcié per radé de la persona que elabora el
projecte. Consideram molt més rellevant el projecte en si, valorat
objectivament, sense entrar en consideracions sobre 'autoria i, per tant,
recomanam que s’elimini la referéncia a elaborat per arquitectes de
renom i prestigi internacional.

En relaci6 amb aquest apartat, regulat en I'esborrany de la Llei en els
articles 89, 90, 91 i 92, dues quiestions dignes d’esment:

1 Larticle 92 que regula la gestié de les places donades de baixa
definitiva preveu la creacid6 de quatre organismes, un per cada illa,
I'objectiu dels quals sera I'assessorament i la gestio de les operacions i la
creacié d'una borsa de places. En la composicié d’aquests organismes
apareixen l'administraci¢ turistica, el sector empresarial d'allotiament
turistic i les entitats de crédit sense finalitat de lucre, i es deixa fora els
agents socials més representatius de la comunitat.

Aquesta redaccio insisteix en arraconar els sindicats sl mateix temps que
desconeix I'existéncia del consorci per a la Millora de les Infraestructures
turistiques i per al Foment de la Desestacionalitzacié de I'Oferta de [’illa
de Mallorca, creat per Acord del Consell de Govern de 10 d’octubre del
2008 (BOIB del 18-10-2008).

Efectivament, el Consorci, al nostre parer no derogat, ostenta les
competéncies d’aquests futurs organismes, a més d’altres, i inclou en la
seva composicié les Federacions d’Hostaleria dels sindicats UGT i
CCOO. Si no s'entengués derogat, estariem enfront d'un
desconeixement d’una norma vigent que s’hagués hagut de respectar. Si
s’entén derogat el Consorci, estariem davant I'enésima afront als
sindicats més representatius a la comunitat i en el sector.

2. Denunciam en aquest apartat I'excés d’excepcions a la regla de
contencié que regulés l'article 90, especialment en tot allo referent als
hotels de cinc estrelles en sol rustic amb fins a 450 places i els projectats
per arquitectes de reconegut prestigi en qualsevol lloc.

L’article 89 apartat f) afavoreix la construccié de més camps de golf per la
via de I'excepcié. Pensam que en tot cas aixo s’hauria de regular en la
disposicié general i no en l'article que enumera les excepcions a la norma

Vuitena. Titol V. Control i qualitat turistica
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1. Pel que fa a l'article 110, que regula la gradacié de les sancions,
recomanam que I'apartat 1.g es redacti de la manera seguent:

La posicio de [linfractor en el mercat, quan la infracci6 afecti la
competencia.

| aixd en atencid a que la posicié de l'infractor en el mercat és irrellevant
en altres casos.

2. En aquest mateix article, 'apartat 3 contempla la proporcionalitat de la
sancid i la possibilitat que sigui més beneficiés per a linfractor, la
comissio de la infraccio que el compliment de les normes. Consideram
que en aquest cas, I'increment de la sancié hauria de ser fins el limit del
benefici obtingut.

Novena. Disposicions addicionals

1. El contingut de la disposicio addicional primera €s més propi d’'una
disposicié final, motiu pel qual recomanam que es traslladi.

2. Disposicio addicional quarta

A. La disposicio addicional quarta permet que en el termini de 5 anys els
establiments turistics puguin fer obres de millora sense sotmetre's als
parametres de planejament territorial, urbanistics i turistics, sempre que
la finalitat de les obres sigui potenciar la desestacionalitzacid, la recerca
o consolidacié de nous segments de mercats o millorar la qualitat,
I'oferta, la seguretat, I'accessibilitat o la sostenibilitat mediambiental dels
establiments.

Des del CES volem fer la seglent reflexié. La Llei 4/2010, de 16 de juny,
de mesures urgents per a l'impuls de la inversio a les llles Balears ja
preveia un precepte semblant, l'article 17, el qual obria un periode de 4
anys per fer les sol'licituds de millora amb exempcié dels parametres
urbanistics i turistics. Doncs bé, si ja han transcorregut 2 anys des de
I'entrada en vigor d'aquesta llei no consideram necessari la disposicid
addicional quarta que, en el fons és una prorroga de l'article 17 de la Llei
4/2010, de manera que, enlloc de poder fer obres de millora durant 4
anys, sera possible durant 7 anys, cosa que consideram innecessaria.

Per justificar aquesta disposicio addicional hagués estat interessant que
s'aportessin les dades estadistiques dels establiments que, des de
I'entrada en vigor de la Llei 4/2010 s’han acollit a les previsions de
I'article 17 i les estimacions dels establiments que podrien sol-licitar-ne la
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modernitzacié. Entenem que quan s’obrin periodes excepcionals, com
ara el de l'article 17 de la Llei 4/2010, els interessats, conscients del
termini de qué disposen, han de fer les passes necessaries per presentar
les sol-licituds dins el termini establert. |, si no ho fan, sera perqué no
resulta, en la practica, una mesura necessaria. Es cert que la disposici6
addicional quarta no és una copia exacta de l'article 17, i que s’afegeixen
altres causes de modernitzacié no presents en l'article 17 de la Llei
4/2010. No obstant aixo, bastaria una modificacié del precepte mes que
una redaccioé nova que gairebé dupliqui terminis.

Essent aixd aixi, recomanam que s'elimini aquesta disposicié addicional i
que es mantengui la vigéencia de l'article 17 de la Llei 4/2010 fins que
acabi el termini de 4 anys per no perjudicar les expectatives dels titulars
dels establiments que podrien, en els dos anys que queden, modernitzar
els seus establiments.

B. D'altra banda, aquest article 17 i la disposicié addicional quarta de
I'Avantprojecte de llei de turisme posen de manifest la necessitat de
revisar la normativa d'ordenacio del territori, urbanisme i turistica i dels
objectius en matéria turistica. Es a dir, posen de manifest la dificultat de
les empreses turistiques de trobar cap altra manera de competir i de
millorar que no sigui mitjangcant obres no permeses per la legislacio
vigent.

C. També hem de dedicar un moment a l'analisi de la justificacioé de les
obres de millora: potenciar la desestacionalitzacio, recerca i consolidacio
de nous segments de mercat, millorar la qualitat, I'oferta, la seguretat,
I'accessibilitat o la sostenibilitat mediambiental dels establiments.

Si bé tots aquests sén objectius lloables, s'ha de fer un esfor¢ per a
aconseguir-los sense necessitar d'infringir la normativa vigent, aplicable
amb caracter general per a tothom. L'excepcié en l'aplicacié a
determinats empresaris suposa una discriminacio dificil de justificar
davant d'empresaris dedicats a altres activitats.

Com a exemple, podriem considerar el seglent: si mantenir els
establiments més de 6 mesos anuals es considera rompre amb
l'estacionalitat, d'acord amb aquesta disposicido addicional es podrien
justificar obres contraries a I'ordenament juridic i bastaria obrir
I'establiment en qliestid 6 mesos i una setmana cada any per justificar la
ruptura amb I'estacionalitat, tal i com hem comentat en l'article dedicat al
foment de la desestacionalitzacié.
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No es preveu cap control d'aquestes causes que suposen una excepcioé a
l'ordenament juridic, excepcié que es pretén mantenir viva durant 5 anys,
més els dos en qué duu vigent des de la Llei 4/2010.

D. L'apartat 5 preveu que els percentatges d'ampliacié d'ocupacido o
edificabilitat, que ja s6n excepcionals, s'excepcionin una altra vegada en
determinats casos, incloent-hi els projectes elaborats per arquitectes,
enginyers o artistes de renom i prestigi internacional, cosa, com ja hem
dit, que és discriminatoria en relaci6 amb altres arquitectes, enginyers o
artistes que, sense tenir prestigi internacional, elaborin projectes
interessants i singulars.

E. L'apartat 6, segon paragraf disposa que Aquestes sol-licituds han de
comptar amb l'informe previ, preceptiu i vinculant de [I'administracié
turistica competent per a I'obtencié de llicencia municipal d’obres.

L'administracié turistica competent per a l'obtencié de la llicencia
municipal d'obres es l'ajuntament, per tant es podria simplificar la
redaccio.

F. L'apartat 9 sembla que permet que nous establiments es construeixin
sense tenir en compte els parametres urbanistics, territorials i turistics,
cosa que consideram perillosa per als interessos generals.

G. L'apartat 10 d'aquesta disposicid, indica que no és aplicable una
vegada esgotats els limits de superficie edificada i ocupacié que s'hi
estableixen. Inclou també les obres fetes a I'empara de la Llei 4/20107?

3. Disposicio addicional cinquena.

La disposicié addicional cinquena reprodueix el capitol | del Titol Il de la
Llei 4/2010, obrint un periode extraordinari per a la regularitzacio de les
places turistiques d'allotiament, si bé amb algunes modificacions com la
data fins a la qual han de estat inscrites en el Registre General
d'Empreses, Activitats i Establiments Turistics. Si amb la Llei 4/2010
havien d'estar inscrits abans del 31 de desembre de 2007, amb
I'Avantprojecte de llei, és I'1 de gener de 2012. D'acord amb la Llei
4/2012, el periode dins el qual es podien sol-licitar les regularitzacions
era de 2 anys, comptadors des de I'entrada en vigor de la Llei, és a dir,
des del 23 de juny de 2010. En canvi, amb I'Avantprojecte de llei, €s d'un
any, de manera que implicitament s'amplia el termini inicial.
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Es tracta de una intolerable amnistia a infractors recalcitrants. Es a més,
un greuge comparatiu amb tots aquells hotelers que s’han conduit
d’acord amb la llei.

Seria interessant coneixer el nombre de places regularitzades a 'empara
de la Llei 4/2010 ja que si el termini per regularitzar d’acord amb ella
acabara el 22 de juny de 2012, en principi, tots els interessats haurien
d’haver sollicitat ja les corresponents regularitzacions, llevat,
naturalment, dels inscrits amb posterioritat al 31 de desembre de 2007.

4. Les disposicions addicionals quarta, cinquena i sisena (aquesta atorga
un termini de 4 anys a determinats establiments per a que superin els
plans de modernitzacié i qualitat del capitol Ill del titol IV) semblen més
propies de disposicions transitories, motiu pel qual recomanam que es
traslladin.

5.- La disposicié addicional novena es la norma colofé que consagra la
invasié de la llei sectorial turistica de les lleis que protegeixen i regulen
els usos en sol rustic, tan en | protegit com en el comu, en una
intromissié que amb tota probabilitat abans o després sera declarada
il-legal pels tribunals.

6. La disposicio final tercera i la cinquena fan referéncia a I'administracio
turistica competent per al desenvolupament reglamentari de determinats
aspectes de la llei, mentre que la quarta es remet als consells insulars
per a la tramitacidé de les adaptacions dels plans territorials insulars i la
redaccié dels plans d'intervencié en ambits turistics. Consideram, com ja
hem indicat abans, que seria més aclaridor que en tots els casos
s'indiqués quina és l'administracié turistica competent, de manera que
s'eliminin dubtes i es millori la seguretat juridica.

7. L’apartat segon de la disposicid derogatoria, disposa que “queden
derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al
que disposa aquesta Llei, la contradiguin o hi siguin incompatibles.”

S’ha de tenir cura perque ens podem trobar amb disposicions territorials
incompatibles amb aquesta Llei perd no podem entendre que estan
derogades per aquesta Llei. No es pot fer servir una Llei de turisme per
derogar, tacitament normativa d’ordenacié del territori.
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8. Les disposicions finals tercera, quarta i cinquena estableixen el termini
de 6 mesos per a fer tot un seguit de desplegaments reglamentaris de la
Llei. Recomanam que, si bé apreciam l'agilitat de ’Administracié publica
per desplegar les normes, tal vegada, es podria ampliar el termini.

A
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