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Plec de prescripcions técniques per al concert entre la Conselleria d'Afers Socials
i Esports i entitats que gestionen el Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic
per a la promocié de l'autonomia personal, a I'ambit territorial de les Illes
Balears, per a 'any 2021

1. Objecte

L'objecte d'aquest Plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i les
condicions en qué s'han de realitzar les diferents actuacions que comprenen el Servei
d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de l'autonomia personal. Per
a la gestio, el funcionament i 'administracié del servei, a més de la normativa general
aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears i les disposicions de la Uni6é Europea
que s'escaiguin, s’ha de tenir en compte, d'una manera especial, el compliment de la
legislacié vigent en matéria de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

L'objecte d'aquest Plec és establir les condicions técniques i econdmiques de la
concertacié entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i les entitats d'iniciativa
privada, que ho sol-licitin, d'acord amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis
a les persones en 'ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes Balears i el Decret
48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quan s’han
de sotmetre els concerts socials. No sén objecte d'aquest concert tots aquells serveis
no recollits de manera expressa en el present Plec.

El nombre estimat de sessions d'aquest concert és de 8.000 a 'ambit territorial de les
Illes Balears.

2. Definicié del servei

D’acord amb el punt 2.5.9 de I'Annex del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual
s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals, el servei de
promoci6 de 'autonomia personal és un servei especific de prevencié de l'aparicio o
l'agreujament de malalties o discapacitats i de les seqlieles consegiients, mitjancant el
desenvolupament coordinat d’actuacions de promoci6 de condicions de vida
saludables i programes especifics de caracter preventiu i de rehabilitacié adrecats a
les persones grans i a les persones amb discapacitat, que tenen per finalitat
desenvolupar i mantenir la capacitat de la persona per controlar, afrontar i prendre
decisions sobre com viure d'acord amb les normes i les preferéncies propies, i facilitar
I'execucié de les activitats basiques de la vida diaria, de manera que totes les persones
puguin dur una vida tan autbnoma com sigui possible. Aquest servei es regula en el
Decret 86/2010.
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D'acord amb el que estableix Iarticle 6 del RD 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual
es regulen les prestacions del Sistema para 'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia,
establertes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de 'Autonomia
Personal i Atenci6 a les persones en situaci6 de dependeéncia, la finalitat d'aquest
servei és mantenir la capacitat personal de controlar, afrontar i prendre decisions
d'acord amb les normes i preferéncies propies i facilitar I'execucio de les activitats
basiques de la vida diaria.

Els objectius principals del servei sén:

1. Assessorar i prescriure recursos de suport i adaptacions a I'habitatge que per-
metin a la persona usuaria seguir vivint a la seva propia llar.

2. Valorar i orientar sobre ajudes técniques necessaries per a la mobilitat en ge-
neral dins i fora de la llar.

3. Valorar les competéncies de les persones i assessorar sobre tecnologies de la
informacié i la comunicacié que puguin augmentar les capacitats comunicati-
ves de les persones

Les actuacions més destacades sén:

m Sinforma sobre el cataleg de productes técnics i tecnoldgics de suport i/o
adaptacions i modificacions a I'habitatge que permetin I'adaptacié del domicili
habitual a la nova situacié de dependéncia de la persona.

®m Sentrena en l'inici de I'ds de recursos técnics i tecnologics

m Lassessorament inclou informar sobre el preu de cada producte, servei i/o
prestacié, i de les possibles ajudes publiques vigents en relacié aquests pro-
ductes.

3. Prestacio del servei

L'horari habitual de funcionament del servei ha de ser d'un minim de 7,5 hores
diaries, de dilluns a divendres, distribuides en funcié de les necessitats de les
persones usuaries i sempre amb compliment dels requisits establerts en aquests
plecs. Aixi doncs, lentitat pot proposar la distribucié horaria que millor s'adapti a les
caracteristiques de la persona beneficiaria, sense excloure la possibilitat de donar
servei en dissabte.

El Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de 'autonomia
personal, és un servei de valoracié, assessorament i intervencio mitjangant suports
técnics i tecnologies de suport per a persones amb dependéncia i/o discapacitat, o
diversitat funcional que comporti limitacions greus en autonomia i la comunicacio
per tal dincrementar el seu nivell d'autonomia.

El procés metodologic preveu moments diferents de la intervencio:

1) El Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de l'autono-
mia personal, a través de el/la terapeuta ocupacional, es posa en contacte amb
la persona usuaria i concerta una visita al domicili.
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2) El/la terapeuta ocupacional visita el domicili i valora la persona usuaria i I'en-
torn, se I'informa i assessora de les possibles ajudes, adaptacions i recursos
que se li poden oferir d'acord amb la seva situacié especifica. Es valoraran i
determinaran els seglients aspectes:

e Aspectes funcionals i de desenvolupament de les activitats basiques de la vida
diaria (ABVD) i activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD).

e Aspectes de l'entorn fisic ( barreres arquitectdniques, equipaments, accessibili-
tat,...).

e Aspectes de capacitat de maneig i utilitzacié de productes de suport.
e Aspectes contextuals generals.

3) S'informa a la persona beneficiaria i/o familiar de referéncia els objectius a tre-
ballar tant a nivell de compensar/pal-liar aspectes de dependéncia o donar su-
port i evitar sobrecarrega en el cuidador principal, com en estimular i promoci-
onar el desenvolupament de I'autonomia personal per part de la propia perso-
na. Aixi doncs es determinen els aspectes seguents:

¢ Intensitat de suport del cas ( segons valoracié realitzada per el/la professional
de terapia ocupacional del propi servei).

o Detall dels productes de suport necessaris.

e Activacié dels procediments logistics necessaris per informar del cataleg de
productes técnics i tecnologics de suport i/o adaptacions i modificacions a I'ha-
bitatge que permetin 'adaptacié del domicili habitual a la nova situacié de de-
pendéncia de la persona.

4) Es posa a disposicié de la persona usuaria, els perfils professionals adients a la
seva necessitat i que formen part de l'equip interdisciplinari (un/a terapeuta
ocupacional, un/a logopeda, un/a informatic/a) del Servei d'ajudes técniques i
suport tecnologic per a la promocié de 'autonomia personal. Amb l'actuacié
del/les professional/s la persona usuaria podra valorar i provar els productes
de suport o ajudes tecnoldgiques més adequades a les seves limitacions.

5) Es du aterme un procés de seguiment de la persona usuaria amb la participa-
cié de les persones professionals que intervenen en el cas. S'establira una tem-
poralitat dels seguiments d'acord amb les necessitats que puguin anar sorgint
en cada situacio.

La intensitat de suport que pot rebre una persona beneficiaria pot ser d'un maxim de
10 hores.

Una hora de servei equival a una sessié. El total de sessions d'atencié directe del ser-
vei és de 8.000 anuals.

L'entitat concertada emetra un informe de necessitats signat i dirigit a la Direccié
General d'Atencié a la Dependéncia, segons la valoracié de la persona usuaria
indicant les necessitats de suport tecnologic que requereix i 'assignacié d’hores
anuals prescrites. Aquesta informacié sera compartida amb la persona beneficiaria i/o
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la persona que la representa legalment, que també signara l'informe i en disposara
d'una copia com a conformitat. Sidurant la prestacié del servei cal modificar
I'assignacié de les hores prescrites (augmentant-les o disminuint-les) I'entitat tornara
a emetre informe justificatiu.

Si en finalitzar les 10 sessions la persona requereix de més atencié de manteniment o
seguiment, l'entitat concertada emetra un nou informe de necessitats determinant
els objectius a treballar i les sessions prescrites. Aquest informe estara signat per
I'entitat i la persona beneficiaria o qui la representi legalment. Aquestes sessions
només es podran prorrogar en una ocasio.

Lentitat ha de realitzar la primera sessi6 de valoracié de la persona usuaria que ha
sollicitat el servei i ha d’emetre l'informe de necessitats en el termini maxim de 2
mesos. El total de les sessions prescrites shan de realitzar en un termini maxim de 18
mesos.

4, Persones usuaries del servei
4.1. Requisits de les persones usuaries

El servei va adrecat a persones que viuen en el seu domicili habitual, i que requerei-
xin d'adaptacions técniques o tecnologies de suport per a la realitzacio de les activi-
tats basiques i/o instrumentals de la vida diaria a la llar. Els col-lectius beneficiaris son:

a) persones que tenguin legalment reconegut un grau de dependéncia,

b) persones que tenguin legalment reconegut un grau de discapacitat igual o su-
perior al 33%,

c) Infants entre 0i6 anys que tenguin reconeguda la prestaci6 d'atencio prime-
renca préviament diagnosticats per la Unitat de Diagnostic Infantil i Atenci6
Primarenca (UDIAP).

Sén motiu d'exclusié les persones que resideixen en centres residencials o tenguin
prestacié de dependéncia de centre de dia (excepte si és per intervencié en suports
tecnoldgics comunicatius). Les sessions relatives als infants s'han de desenvolupar
dins el domicili habitual i només al centre educatiu durant el temps que es requereixi
per a l'adaptacié dels dispositius o suports tecnologics a I'entorn educatiu.

La prestaci6 del servei a la persona interessada és de tipus individualitzada, per tant
no es pot realitzar en format grupal, ni com a formacié/assessorament a col-lectius de
professionals.

4.2. Accés i designaci6 de les persones usuaries

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona que la representa legalment,
presentar la sollicitud d'accés al servei en el Registre de la Conselleria d'Afers Socials i
Esports del Govern de les Illes Balears. L'accés al servei també es pot efectuar per
I'aprovaci6 del Programa Individual d’Atencié (PIA) de les persones en situacio de de-
pendéncia o per derivacié de la Unitat de Diagndstic Infantil i Atenci6 Primerenca
(UDIAP).
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L'aprovacid o denegacid de l'accés al servei concertat de la persona usuaria s'efectua-
ra mitjancant resolucioé de I'd6rgan competent.

L'entitat concertada esta obligada a acceptar les persones usuaries designades per la
Conselleria i, una vegada se li hagi comunicat, s'ha de donar l'alta efectiva de la perso-
na usuaria.

La prioritat d'accés s'estableix d'acord amb el que determina el Decret 83/2010 de 25
de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixe-
ment de la situacié de dependéncia, la intensitat de proteccié dels serveis i el regim
de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i Atenci6 a la De-
pendéncia en 'ambit de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa
Publica d’Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears

Si hi ha circumstancies que impedeixen I'atencié de la persona usuaria designada per
la Conselleria, l'entitat concertada ho ha de comunicar a '6rgan competent per correu
electronic, amb els motius que ho justifiquen, en un termini maxim de 15 dies. En
aquest cas, I'organ competent adoptara la resolucié que pertoqui.

4.2.1. Procediment d'accés per a persones amb discapacitat

El Servei corresponent de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia valorara la
idoneitat de la necessitat de d'ajudes técniques o suport tecnoldgic per a la realitzacié
de les activitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria de persones amb
discapacitat, i aprovara o denegara |'accés al servei concertat mitjangant resolucio de
['6rgan competent.

4.2.2. Procediment d'accés per a persones en situacié de dependéncia

El personal de treball social responsable d'emetre |'informe social i el programa
individual d'atencié (PIA) de les persones en situacié de dependéncia, proposara la
prestacié del Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de
lautonomia personal. Una vegada aprovat el PIA es trametra al Servei corresponent
de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia per a I'aprovacié o denegacié de
I'accés al servei concertat mitjangant resolucié de |'drgan competent.

4.2.3. Procediment d'accés dels infants de 0-6 anys

La Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca (UDIAP) de la Direccié General
d'Atencié a la Dependéncia valorara la idoneitat de la necessitat d'ajudes tecniques o
suport tecnologic per a la realitzacié de les activitats basiques i/o instrumentals de la
vida diaria a la llar dels infants de 0-6 anys, i ho remetra al Servei corresponent de la
Direcci6 General d'Atencié a la Dependéncia per a l'aprovacié o denegacié de l'accés al
servei concertat mitjancant resolucié de I'6rgan competent.

4.3. Incidencies
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La Conselleria d'Afers Socials i Esports ha de conéixer en tot moment les sessions
disponibles del servei. L'entitat concertada ha de comunicar a I'drgan executor de la
Conselleria responsable del servei, el mateix dia que es produeixi, qualsevol tipus de
variacio i incidéncia que sorgeixi en relacié amb I'atencié a les persones usuaries o
amb linici del servei, aixi com les altes i les baixes. Posteriorment, les notificacions
sobre aquests fets shan d’enviar amb periodicitat mensual, juntament amb la factura,
abans de dia 7 del mes natural posterior, mitjangant un escrit signat pel responsable
del Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocié de I'autonomia
personal designat per I'entitat, d'acord amb l'apartat 7 d'aquests Plecs.

5. Mitjans materials i humans que ha d’aportar I'entitat

Per a la prestaci6 del servei a les persones interessades, el Servei d'ajudes técniques i
suport tecnologic per a la promocié de 'autonomia personal han d'estar inscrites al
Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS) com a entitats del tercer sector d'accié
social que prestin els serveis objecte del concert, segons es determina a la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. A més, segons l'article 5.3 de la Llei 12/2018, es pot
utilitzar I'accié concertada amb les entitats que compleixin els requisits establerts en
la normativa de desplegament d'aquesta llei i, especialment, els seglents: disposar de
l'acreditacié administrativa oportuna per a la prestacié del servei objecte de l'accio
concertada.

Aix{ mateix, hauran de complir els requisits establerts a la normativa complementaria
i en especial els que es determinen al Decret 48/2017, i complir el que disposa la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i resta de normativa
pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en materia de serveis
socials.

5.1. Mitjans materials

S'ha de disposar de l'espai i les infraestructures adequades per a la prestacio del
servei. En tot cas, el servei ha d'estar dotat dels equipaments i els mitjans necessaris
(material técnic i tecnologic d'intervencié i avaluacid) per assolir les activitats que
preveu aquest Plec.

5.2. Mitjans humans

Les titulacions i ratios del Servei de promocié de 'autonomia personal mitjangant aju-
des técniques i suport tecnologic sén les que estableix l'article 25 bis del Decret
86/2010. En aquest sentit, la ratio de professionals per persones usuaries ha de ser en
cada moment la que permeti el treball per assegurar la qualitat de la intervencio.

Per a prestar el Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la promocio de
lautonomia personal, I'entitat ha de disposar del personal necessari per a garantir
una atencié suficient, continuada i adequada a la tipologia de persona usuaria, i que
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ha d'incloure els perfils professionals seguents:
——~Coordinador/a
—Terapeuta Ocupacional
—Informatic/a
——Logopeda

El personal de Logopédia i Terapia ocupacional constitueixen els serveis especialitzats
en els que es dona suport iintervencions especifiques sobre les ajudes técniques i el
suport tecnologic per al foment de 'autonomia personal i la prevenci6 de la
dependéncia.

El personal d'Informatica programa, organitza, desenvolupa i avalua els projectes i
activitats d’'entrenament d’habilitats d'autonomia personal i social valorant la informa-
ci6 obtinguda sobre cada cas i aplicant les estratégies i técniques més adequades.

La coordinacio entre el personal de terapia ocupacional i informatica és particular-
ment rellevant per a que les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié i I'autonomia
personal vagin de la ma. Es fonamental que qualsevol element tecnologic que preten-
gui utilitzar-se com a producte de suport pugui adequar-se a les caracteristiques uni-
ques i irrepetibles de cada persona. El personal d'informatica és qui coneix els reque-
riments técnics, les instruccions de maneig i funcionament dels diferents productes
tecnoldgics amb els que es vol va treballar; el personal de terapia ocupacional és el
coneixedor del factor huma, de les necessitats que presenta la persona que manejara
aquests productes i de les capacitats que la persona pot desenvolupar per a que dites
necessitats puguin cobrir-se sense ajuda d'altres persones. Ambdés professionals es
complementen a I'hora de que un element tecnologic tengui un impacte positiu en les
persones amb discapacitat.

La coordinacié de l'equip ha de recaure sempre en un professional amb titulacié uni-
versitaria.

Es permet la subcontractaci6 dels serveis que no siguin d'atencié directa, en els limits
establerts a l'article 9.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

L'entitat concertada s’ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir
dels trenta dies d'abséncia del professional afectat.

6. Assegurances

L'entitat concertada del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i [a del personal al seu servei.

7. Régim economic i facturacié del servei

7.1. Régim economic
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El preu maxim duna sessié concertada per al Servei d'ajudes técniques i suport
tecnoldgic per a la promocié de l'autonomia personal és de 32,40 € -IVA exempt- per
sessi6 (Una sessio equival a una hora d'atencié directa).

Aquest preu pot ser objecte de revisi6 d'acord amb el que disposa l'article 24 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals
s’han de sotmetre els concerts socials.

Uentitat titular del Servei no pot facturar a les persones usuaries ni als seus familiars
cap quantitat addicional per la prestacié dels serveis que preveu aquest Plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de ser
voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En aquest cas,
I'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria d'Afers Socials i Esports,
mitjancant un informe técnic del servei complementari en qué consti una descripcio
dels mitjans materials i humans que emprara per prestar-lo i com es financara.

L'import del preu/sessié fitxat s’ha d'abonar a I'entitat gestora del Servei d'ajudes
técniques i suport tecnologic per a la promocié de I'autonomia personal per
mensualitats vencudes, amb la presentacié previa de les factures de les sessions
realitzades i |a llista de les persones usuaries ateses. Només es poden facturar i
cobrar les sessions que s’hagin realitzat durant el mes. En cas que el Servei d'ajudes
técniques i suport tecnologic per a la promocié de 'autonomia personal justifiqui més
sessions realitzades que les concedides, tan sols podra facturar el nombre de sessions
concertades.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al régim de control financer exercit per
la Intervenci6 General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

7.2. Facturacio del servei

a) Lentitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
limport de la liquidacié de les sessions concertades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel
representant legal de l'entitat concertada, una relaci6 detallada de les
persones usuaries, en suport paper i també mitjancant arxiu informatic,
segons el model facilitat per la Conselleria.

b) La justificacié ha de contenir els conceptes segiients: codi identificatiu (nom i
llinatges i DNI), sexe, edat, grau de dependéncia i/o grau de discapacitat,
sessions mensuals, data d'inici, data de baixa (si s'escau).

7.3. Forma de pagament

a) La Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjangant la Direccié General d'Atencio
a la Dependeéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei de les sessions realitzades. El pagament de la
quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui
I'entitat concertada.
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b) Lentitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per sessié o
per qualsevol altre servei o prestacié que s'hagi d'atendre en virtut del concert
subscrit.

C) La percepcié indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada suposa
l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment que
correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats queden
subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la matéria.

8. Nombre de sessions, finangament, vigéncia i justificacié del concert

El nombre de sessions estimades per concertar entre les entitats i la Conselleria
d'Afers Socials i Esports és de 8.000 sessions. L'import maxim d'aquest concert és de
259.200,00 €, exempt d'IVA.

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de sessions sén superiors a
les estimades inicialment, es podra dur a terme una ampliacié del nombre de sessions
d'acord amb els mateixos criteris técnics i régim economic, i es fara un ajust compta-
ble derivat de 'augment en el nombre de sessions que suposa disposar d'un import
maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi disponibilitat
pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacié del periode corresponent davant la Direccié Ge-
neral d'Atencié a la Dependéncia durant el mes seglient al periode de facturacié.

9. Coordinacié, control, supervisié i informacio de la prestacié del servei

L'entitat gestora ha de designar una persona responsable del Servei d'ajudes
técniques i suport tecnoldgic per a la promocié de 'autonomia personal, la qual ha de
coordinar i supervisar la prestacid. Aquesta persona responsable ha de rebre i
executar les indicacions que la Conselleria d'Afers Socials i Esports consideri
oportunes en relacié amb la prestacié del servei, i ha de tenir les atribucions suficients
per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar-ne el bon
funcionament.

Periddicament, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de
l'entitat gestora i personal técnic de la Conselleria d'Afers Socials i Esports per valorar
el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacid del servei.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicacio
“Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el logotip corresponent, que
li proporcionara la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les
persones usuaries de les sessions concertades, s'ha de fer-se referéncia a aquesta
circumstancia.
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10. Obligacions de I'entitat concertada

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

1.

Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap
quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida econdomica
pels serveis objecte del concert.

Complir amb I'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el titol
VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i d'aplicacid
d'aquesta Llei.

Tenir en funcionament el nombre total de sessions objecte del concert durant el
periode de vigéncia corresponent.

Atendre a les persones usuaries derivades a través de la Direccié General
d'Atencié a la Dependeéncia

Aportar la informacio6 funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
econdmica, estadistica i els indicadors de gesti6 que solliciti la Direcci6é General
d'Atenci6 a la Dependeéncia.

Comunicar mensualment a la Direccié General d'Atencié a la Dependencia,
mitjancant un document en format digital, la relacié nominal de les persones
ateses, amb les variables que consten en l'apartat 7 d'aquest Plec.

Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona fe
i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les disposicions legals
aplicables aixi com als termes del concert.

Presentar, dins el primer trimestre de 'any segiient, la memoria anual d'activitats,
en qué es recullin la gestié duita a terme, els objectius assolits, la tipologia dels
usuaris, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats
de formacié del personal, aixi com els indicadors que determini la Conselleria
d'Afers Socials i Esports.

Tenir a disposicié de les persones usuaries i les seves families els fulls de
reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

Presentar l'auditoria técnica o econdmica de l'any anterior, per garantir la qualitat
i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les persones usuaries
ateses tal i com regula l'article 27.2 del Decret 48/ 2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

Proteccié de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacio de I'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o alienar
les dades que conegui com a consequéncia o en ocasié de I'execucid, fins i tot després
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del termini contractual. L'entitat gestora es compromet expressament a complir el
que disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i el Reial Decret-llei 5/2018, de 27 de juliol, de mesures urgents per
adaptar el Dret espanyol a la normativa de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades, aixi com a formar i informar el personal en les obligacions que dimanen
d'aquestes normes.

12. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de concert
es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les caracteristiques i
els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracié
concertant, amb l'audiéncia prévia de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no
hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢ca major que es puguin
justificar.

12.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions seglents,
previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucié de caracter general, de l'apartat 10, excepte les
lletres e, fih.

b) Les que disposa l'apartat 11, sobre protecci6 de dades.

¢) Les referides a lincompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les ratios
professionals.

d) La que estableix I'apartat 7.
12.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions seglents,
previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucié de caracter general recollides en les lletres
e, fihde l'apartat 10.

b) La no substitucié de personal en els terminis que preveu l'apartat 5.2.
12.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar fins al 2% del pressupost total del concert.

L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.
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12.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels detallats, es
notificara a l'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacio.

En els supdsits en qué es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de ser
penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

13. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I'1 de gener de 2021 i finalitzara el 31
de desembre de 2021.

Palma, 29 d'octubre de 2020

La cap del Servei d'Atencié a la Discapacitat
\m\ A te/‘lc,'do(-x
o 6‘7(
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