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PROGRAMA DEL CURS: SEGURETAT GENERAL DELS PRODUCTES 

 

1 CLAU ASSIGNADA: 17(01)-IB-2026  
 

2 
 
OBJECTIUS: 

a. Analitzar la seguretat general dels productes: normativa, control de mercat i 
protecció de les persones consumidores. 

b. Estudiar els mètodes d'avaluació i quantificació del risc dels productes de 
consum. Directrius europees. 

c. Conèixer el funcionament de les xarxes d'alerta de productes de consum i els 
procediments per a la seva gestió. 

d. Mercat CE. 

 
3 DESTINATARIS: professionals de les administracions de l'Estat, autonòmica i local 

competents en matèria de Consum. 
 

4 
 
CONTINGUTS: 
 
Data: dimecres, 4 de novembre de 2026 
 

08.20 h Presentació del curs a càrrec de Joan Simonet Borrás, director 
general de Prestacions, Farmàcia i Consum del Govern de les Illes 
Balears 
 

8.30 a 10.30 h Seguretat general dels productes: normativa, definicions i 
aspectes generals 
 
Ponent: Patricia Toubes Navarro, cap de servei de Vigilància del Mercat 
i Seguretat dels Productes de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

10.30 a 11.00 h  Pausa–Cafè 
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11.00 a 13.00 h Gestió del risc en els productes de consum 
 
Ponent: Patricia Toubes Navarro, cap de servei de Vigilància del Mercat 
i Seguretat dels Productes de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

13.00 a 14.00 h Avaluació del risc en la seguretat dels productes 
 
Ponent: Natalia Crespo González, directora-coordinadora del 
Laboratori de Consum de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

 
Data: dijous, 5 de novembre de 2026 
 

8.30 a 9.30 h El mercat digital: nous reptes en l'avaluació del risc en els 
productes de consum 
 
Ponent: Patricia Toubes Navarro, cap de servei de Vigilància del Mercat 
i Seguretat dels Productes de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

9.30 a 10.30 h  Xarxa d'alerta de productes 
 
Ponent: Patricia Toubes Navarro, cap de servei de Vigilància del Mercat 
i Seguretat dels Productes de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

10.30 a 11.00 h Pausa–Café 
 
 

11.00 a 12.00 h Avaluació del risc en la seguretat de productes singulars 
 
Ponent: Natalia Crespo González, directora-coordinadora del 
Laboratori de Consum de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
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12.00 a 14.00 h Avaluació del risc en la seguretat de productes d'ús comú: 
joguines, disfresses, articles de broma, material elèctric, etc. 
Estudi de casos pràctics 
 
Ponent: Natalia Crespo González, directora-coordinadora del 
Laboratori de Consum de l'Instituto Galego do Consumo e da 
Competencia de la Xunta de Galicia 
 

14.00 h Avaluació i clausura del curs 
 
 

5 DURACIÓ: 2 dies, 10 hores lectives 
 

6 NOMBRE D'ASSISTENTS: 35 
 

7 LLOC I DATA DE CELEBRACIÓ: 
Espai Consum 
Carrer de la Rosa, 3, 07003 Palma, Illes Balears 
4 i 5 de novembre de 2026 
 

8 ORGANITZACIÓ: 
Direcció General de Prestacions, Farmàcia i Consum del Govern de les Illes Balears 
Direcció General de Consum – Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030 

09:00  

Aquesta acció formativa està inclosa en el PFCI 2026 (Pla de Formació Contínua Interadministratiu de l'any 
2026), promogut per la Direcció General de Consum del Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030 i 
finançat amb càrrec als fons de formació contínua per a plans interadministratius de l'any 2026, per Resolució 
de l'Institut Nacional d'Administració Pública –INAP-), en el marc de l'Acord de Formació per a l'ocupació de 
les Administracions Públiques (AFEDAP). 

 


