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NOTA ACLARIDORA:

Aquest PROTOCOL és d’'aplicacio en I'ambit educatiu. Es considera de
vital importancia tractar les persones implicades en situacions de violencies
masclistes amb criteris educatius i reintegradors, paral-lelament als
procediments disciplinaris que s’activin als centres educatius o de les
éctuacions que duguin a terme les forces i cossos de seguretat.

En el procediment i les mesures que s’adoptin ha de prevaler l'interés
superior del menor. Les etiquetes «victima» i «agressor» s’intenten evitar
en aquest document per seguir amb els criteris educatius i de resocialitzacio
dels abans esmentats. Es considera que etiquetar els alumnes és
contraproduent en ambdos casos, ja que no ajuda al procés educatiu i
reparador de connexions entre persones i reintegracio. Per fer referéncia

‘a la victima es fa servir el sintagma «alumna que ha patit violéncies

masclistes», i per fer referéncia a I'agressor, «alumne que ha exercit
violencies masclistes».
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A. TUSTiFiCACiO

Aquest PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT LES VIOLENCIES
MASCLISTES ALS CENTRES EDUCATIUS NO UNIVERSITARIS DE TITULARITAT
PUBLICA DE LES ILLES BALEARS sorgeix a partir del Pla de coeducacioé de les llles
Balears 2019-2022. L'objectiu general 5 del Pla, «Intervenir en 'ambit educatiu per
prevenir, detectar i actuar davant les violéncies masclistes i LGTBI-fobiquesy, inclou
I'acci6 48, que insta a la redaccio d’'un protocol de prevencid, deteccid i intervencié de
la violéncia masclista als centres educatius de les llles Balears. S’especifica que els

responsables de dur a terme aquesta accié sén I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit
Escolar, 'IBDONA i una comissié de persones expertes.

Aquest PROTOCOL pretén dotar els centres educatius d’eines que els permetin fer front
a la problematica de les violéncies masclistes i actuar en els casos que es produeixin
en el seu entorn. En aquest sentit, el PROTOCOL ofereix informacié sobre com detectar
una situacio de violéncies masclistes i els passos a seguir en cas de detectar un cas.
A més, aquest document també conté recomanacions per a la prevencié de les
violencies masclistes i un directori de serveis d’atencidé i suport gestionats per altres
institucions o entitats.

Les violéncies masclistes son I'expressido més brutal de la desigualtat existent en la
nostra societat entre els homes i les dones i es produeixen a tots els paisos del m6n.
Es manifesten mitjangant conductes (de vegades considerades delictives i d’altres
vegades, no) i/o costums que estan directament relacionats amb el sotmetiment, el
castig, la discriminacio i la privacio de llibertat de la poblacio femenina. Aquest tipus de
violéncies s’exerceixen sobre les dones pel fet de ser-ho, independentment del seu
estrat social o del seu nivell educatiu, cultural o econdmic. Les dones sén considerades
pels seus agressors com a éssers inferiors, i les priven dels seus drets minims, com

el de llibertat, el de respecte i el de capacitat de decisid.

' A efectes de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, s’entén per

_violencia masclista la que, com a manifestacié de la discriminacio, la situacié de

desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s’exerceix sobre
aquestes pel fet mateix de ser dones.
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La violéncia a qué es refereix aquesta Llei comprén qualsevol acte de violéncia per
rad de sexe que tengui o que pugui tenir com a consequéncia, un perjudici o sofriment
en la salut fisica, sexual o psicologica, i inclou les amenaces d’aquests actes, la coercié
i les privacions arbitraries de la seva llibertat, tant si es produeixen en la vida publica
com en la privada. També es consideren victimes els fills i filles de la mare victima de

violéncia.

Es considera violéncia masclista:

A) Violéncia fisica, que inclou qualsevol acte de for¢a contra el cos de les dones, amb
resultat o risc de produir lesio fisica o dany, exercida per qui sigui o hagi estat conjuge
seu o per qui hi estigui o hi hagi estat lligat per una relacié d’afectivitat analoga, fins i
tot sense convivéncia. Aixi mateix, tenen la consideracié d’actes de violéncia fisica
contra les dones els que exerceixen els homes en el seu entorn familiar o en el seu
entorn social o laboral.

B) Violéncia psicologica, que inclou qualsevol conducta, verbal o no verbal, que
produeix en les dbnes desvaloracié o patiment, a través d’amenaces, humiliacions o
vexacions, exigéncia d’obediéncia o submissio, coercid, insults, control, aillament,
culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat, exercida per qui sigui o hagi
estat conjuge seu o per qui hi estigui o hi hagi estat lligat per una relacié d’afectivitat
analoga, fins i tot sense convivéncia. '

Aixi mateix, tenen la consideracié d’actes de violéncia psicoldgica contra les dones els
q'ue exerceixen els homes en el seu entorn familiar o en el seu entorn social o laboral.
C) Violéncia econdmica, que inclou la privacio intencionada, i no justificada legalment,
de recursos per al benestar fisic o psicologic de les dones i de les seves filles i els
seus fills o la discriminacié en la disposicio dels recursos compartits en 'ambit de la
convivéncia de parella.

D) Violéncia sexual i abusos sexuals, que inclouen qualsevol acte de naturalesa
sexual forcada per I'agressor o no consentida per la victima: la tracta d’éssers humans
amb fins d’explotacid sexual, la imposicid, mitjancant la forca o0 amb intimidacio, de

relacions sexuals no consentides, i I'abus sexual o qualsevol acte que impedeix a les

dones exercir lliurement la sexualitat, amb independéncia que I'agressor tengui relacié

conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima o no.
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E) Violencia simbdlica, que inclou les icones, representacions, narratives, imatges,
etc., que reprodueixen o transmeten relacions de dominacié dels homes respecte
deles donés, aixi com desigualtats de poder entre sexes i de segregacio.

F) Feminicidi, assassinat de les dones pel fet de ser dones, al marge que hi hagi o hi
hagi hagut relacio de parella. :

G) Mutilacié genital femenina, qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar
una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi produeix lesions, encara que
existeixi consentiment expreés o tacit de la dona o nina.

H) Violencia ambiental, que inclou qualsevol acte no accidental que provoqui o pugui
produir dany a I'entorn amb la intencié d’intimidar la dona. Aquesta violéncia consisteix
a destruir objectes personals, alterar 'ambient vital de la dona, matar o enverinar la
seva mascota o fer-la desaparéixer, cremar fotografies o records importants per a la
dona, etc. (Generalitat de Catalunya, 2013).

|) Violéncia vicaria, és la violéncia exercida sobre els fills i filles que exerceix 'home
violent, per fer mal a la dona. Es tracta d’un tipus de violéncia secundaria cap a la
victima principal, és a dir, la dona. La intencid principal és fer mal a la dona i s’exerceix
mitjancant terceres persones (Vaccaro, 2019).

J) Matrimoni forcat, que és el que es produeix sense el consentiment valid de la dona,
per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els progenitors),
que s’atorguen la facultat de decisidé i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi. Aixd és especialment greu quan els contraents sén nines o adolescents
menors d’edat. A Espanya, no es pot contraure matrimoni legalment fins als setze
anys, coincidint amb I'edat legal de consentiment sexual.

K) Violéncia a les xarxes socials, que és la que s’exerceix cap a la dona a través de
Iés xarxes socials com a mecanisme de control i d’exercici de la violencia emocional,
fisica i sexual. Per combatre-la, son necessaries una educacio afectivosexual des

d’edats primerenques i una formacié en I'is segur i responsable dels entorns digitals.
Hi ha un gran nombre d’estudis, investigacions i treballs técnics que aborden el tema
de les violéncies masclistes, els quals posen en evidéncia que encara queda molt de

cami per recorrer, tant per part dels adults com per part del jovent.

En I'ambit de I'Estat espanyol, cal destacar la «Macroenquesta de violéncia contra la

‘donay, publicada per la Delegacié del Govern contra la Violéncia de Génere. L'objectiu

principal de la macroenquesta és coneixer el nombre de dones de setze anys o meés
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residents a Espanya que han patit o que pateixen en l'actualitat algun tipus de
violéncia pel fet de ser dones. Es constata que la prevalenca de violencies masclistes
€s superidr en les adolescents d’entre 16 i 24 anys que en les dones de més de 25

anys.

D'altra banda, en I'ambit educatiu de les llles Balears cal destacar I'estudi «La percepcio
de la igualtat i les violéncies masclistes entre I'alumnat de 14 a 18 anys de les llles
Balears. Un estudi pilot de I'Institut Balear de la dona», del 2019, que és una aproximacio
sobre quins tipus de relacions s'estan construint en I'adolescéncia.

Una de les conclusions d’aquest estudi pilot és que si les al-lotes detecten les violéncies
masclistes i hi reaccionen és majoritariament gracies a, o per culpa de, I'experiéncia,
perd no se les ha dotades d’eines, ni-a I'’escala ni a la familia ni la societat, per
respondre-hi. Aixi i tot, encara que no tenen un marc teoric solid que les ajudi a
respondre-hi, les més grans estan generant estratégies per donar aquesta resposta:
segueixen fent alld que volien fer, responen verbalment o utilitzen les xarxes per
fer-ho. Malgrat tot, aquesta resposta és incipient i implica «tenir coratge».

Tant al-lots com al-lotes entenen les violéncies masclistes com un problema interpersonal,
no com un problema social i col-lectiu. Hi reaccionen en contra i responen en funcié de

si coneixen qui pateix o exerceix la violéncia.

La intervencio passa per definir i ensenyar-los a detectar les violéncies i deconstruir
'amor romantic. La coeducacio esdevé una eina clara per a la prevencié de les
violéncies masclistes als centres educatius.

\

Per a la redaccié d’aquest protocol s’han consultat protocols d’aplicacié a I'ambit
educatiu d’altres comunitat autdonomes com: Canaries, Comunitat de Murcia, Cantabria,

Euskadi, Catalunya i Castella-Lleé.
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14, OBIEqNS GENERALS

Els objectius generals d’aquest PROTOCOL sén:

- Construir espais segurs i respectu.osos que fomentin les relacions sanes, el benestar
personal i de la comunitat i els aprenentatges com a principi de prevencio de les
violéncies contra la dona als centres educatius.

- Sensibillitzar la comunitat educativa en la lluita contra les violencies masclistes.

- Permetre la deteccid, la intervencié i el seguiment de les violencies masclistes en

I'ambit educatiu.

2.1. OBIECTiVY ESPECIFiCS

Aquests objectius generals es concreten en els objectius especifics seguents:

———p A) Pel que fa a la prevencio i sensibilitzacioé:

- Formar el personal docent i no docent en la implementacioé del protocol.
- Promoure activitats en matéria de coeducacio i igualtat.
- Fomentar relacions equitatives i lliures de violéncies.

\
- Educar en la cultura de la pau i en la resolucio positiva de conflictes, tal com
estableixen els plans de convivéncia dels centres, els projectes educatius i els plans
d’accio tutorial.

- Fer us d’'un llenguatge inclusiu no sexista en els documents de centre i en el

curriculum.

"|| ‘ '
lll' - Orientar els alumnes academicament i professionalment evitant els biaixos de

‘génere i fomentant el desenvolupament de tot el seu potencial, amb independéncia

del seu sexe.



- Donar a conéixer com es manifesten les violeéncies masclistes i proporcionar eines

per prevenir-les.

- Impulsar activitats que contribueixin a I'erradicacio d’actituds icomportaments masclistes.

- Fomentar activitats per treballar I'educacié-afectivosexual integral amb perspectiva
de génere, I'autocontrol, I'autoestima i les habilitats personals i social d’infants i

adolescents.

2 B) Pel que fa a la deteccié i valoracié:

- Dotar la comunitat educativa (professorat, alumnat, personal no docent i families)
d’eines metodolc‘)giques i didactiques per detectar situacions de violéncia masclista en
I'ambit educatiu i fer-ne el seguiment.

- Coneixer els factors de risc i de prevencié de les violéncies masclistes en el diferents
contexts (personal, familiar, educatiu i social).

- Implicar 'alumnat, les families, el grup d’amistats i el grup classe en la deteccié de

situacions de violéncia mascilista.

a3y C) Pel que fa a la intervencié:
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—
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- Determinar les funcions dels membres del personal docent que han de gestionar els
c?sos.

- Implementar les entrevistes com a instrument de recollida d’informacioé que ajudi en
la presa de decisions i en la planificacio de les actuacions.

- Acompanyar les persones que hagin patit o exercit les violencies masclistes durant
el procés de derivacio als serveis pertinents.

- Coneéixer el directori de serveis per abordar la violéncies masclistes i fer-ne Us.

- Derivar els :implicats a altres institucions i/o serveis per ajudar-los en la seva

recuperacio integral.

- Coordinar les actuacions de tots els agents implicats en el protocol.



2. PRINCIPIS D'ACTVACIO

El PROTOCOL es basa en els principis d’actuacio seguents:

=ty |NTERES SUPERIOR DELS MENORS

L'interés superior del menor ha de ser el principi suprem inspirador tant de les actuacions
dels poders publics com de les decisions i actuacions dels pares i mares o les persones
que exerceixen la tutela o la guarda, i de les entitats i els responsables de la seva

atencio i proteccio, independentment de la seva condicio personal o social.

Segons l'article 3 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i els drets de la
infancia i 'adolescéncia de les llles Balears, qualsevol persona menor d’edat té dret
que el seu interés superior es valori i es consideri primordial en totes les accions i
decisions que el concerneixen, tant en 'ambit public com en el privat. L'interés superior
de la persona menor d’edat preval sobre qualsevol altre interes legitim que hi pugui

concorrer.

ey PREVENCIO

La prevencio de la violencia contra les dones és clau per al foment de la igualtat i per
assolir un model de relacio social entre dones i homes que concebi la convivencia
sense violéncia. Des del centre educatiu la prevencio s’ha de treballar des de la formacio
(habilitats socials, comunicacié no violenta, gestié de les emocions, tolerancia a la
frustracio, etc..) i des de 'ambit pedagogic a totes les practiques educatives que s’hi
desenvolupin sempre amb perspectiva de génere i igualtat d’oportunitats; i més en
éoncret, des de I'ambit curricular i organitzatiu, I'is del llenguatge i simbols, distribucié

dels espais i del temps equitativament.

——eey CONFIDENCIALITAT

i

XD HCO G

)

La discrecid i el respecte absolut a la intimitat de les persones afectades és un principi
etic basic en I'atencié a les violencies masclistes. Per complir aquest principi, cal
" vetllar per la intimitat i la discrecié de la informacié de la qual es disposi, mantenir la
.informacié personal en secret i no proporcionar dades que puguin donar a conéixer la
identitat de les persones implicades, aixi com evitar els rumors entre el personal i

'alumnat del centre.



— 4
—

En l'atenci6 als col-lectius més vulnerables, com sén els menors o les victimes de
violéncies masclistes, les normes de confidencialitat de determinats professionals no
han d'impédir la notificacio o fer una denuncia a l'autoritat competent si hi ha sospites
o indicis raonables per creure que s'ha comés un acte greu de violéncia , o quan la

salut i/o la seguretat de qualsevol menor d'edat es troba en risc.

—p COEDUCACIO

Pel que fa a la coeducacio, la Lléi 1/2022, de 8 de marg, d’educacio de les llles
Balears, disposa el seguent:

Es més necessari que mai que I'educacié adopti un enfocament amb perspectiva de génere a fi
d'aconseguir un model educatiu basat en el desenvolupament integral de la persona al marge
dels estereotips i els rols segons el génere i l'orientacid i la identitat sexuals. Un dels pilars del
sistema educatiu ha de ser la coeducacio. Les politiques publiques educatives, partint de la
coeducacié com a eina indispensable, han de dirigir els esforgos a treballar en la prevencié de
les violencies masclistes i en el respecte a la diversitat afectivosexual. En el marc de les escoles
coeducatives s'ha de promoure I'is no sexista del llenguatge i la reproduccié d'una imatge
plural, diversa i no estereotipada de les dones i els homes.

ey PROTECCIO

La intervencié sempre ha d’anar acompanyada de la creacid d’espais segurs que
promoguin la proteccié de les persones implicades i que afavoreixin un clima de seguretat
i de confianga per promoure les condicions més adequades durant el desenvolupament
del protocol.

—lp CELERITAT

Aquest principi es refereix a la necessitat d’emprendre les actuacions que calguin al
rpés aviat possible. De vegades, aquestes actuacions s’han de dur a terme de forma
immediata i urgent, segons la situacié, i han de garantir que I'espai sigui segur, de
confianga i de cura i que la victima conti el seu relat al menor numero de persones

possibles per evitar la revictimitzacio.

—p TRANSVERSALITAT
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L'enfocament transversal de génere comporta la incorporacid de la perspectiva
' d’igualtat de génere en totes les fases de gestio de les politiques publiques, en tots els
-ambits i en totes les arees tematiques. Aixo suposa, per tant, incloure la perspectiva
de génere en I'elaboracid, el desenvolupament i el seguiment de totes les actuacions
que afecten, directament o indirectament, la comunitat educativa, i reconéixer-ne la
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Aquest concepte defensa una mirada complexa de les desigualtats, en qué interactuen
multiples d.imensions (sexe, classe social, raga, col-lectiu LGTBI, etc.). Ens ajuda a
entendre que els estereotips de génere no funcionen d'igual forma per a tots els
col-lectius i a examinar les diferents repercus‘sions I consequencies segons el context
i la realitat sociocultural de la persona mitjancant la practica educativa i la seva inclusié
en el curriculum escolar. :

S’ha de tenir en consideracid que una alumna trans, una alumna lesbiana, una
alumna amb diversitat funcional, una alumna procedent d’'una altra cultura o d’'una
altra étnia, entre d’altres, pot sofrir una doble discriminacid, no sols per ser dona.
Aquesta doble discriminacio pot generar processos complexos de dominacié masculina

en les seves relacions que la converteixen en una persona meés vulnerable.

2y CONSCIENCIACIO

Perqué una intervencid tengui éxit, les persones implicades al llarg del procediment
han d’estar sensibilitzades en matéria d’'igualtat i han de ser conscients que les violencies
masclistes sén una manifestacié de desigualtat entre dones i homes. Aixi doncs, la
intervencio permet l'autoqlestionamet i I'analisi dels valors, els comportaments i les
creences que hem interioritzat pels processos de socialitzacié i que afectarien
negativament la deteccid i la intervencio.

ety IDONEITAT

Les distintes intervencions que es desenvolupin en el marc d’aquest PROTOCOL
s"han de realitzar tenint en compte quin és el moment més adequat per actuar i posant
atencio a I'estat emocional de les persones implicades. La persona encarregada de
guiar la intervencié ha d’actuar amb empatia vers les alumnes implicades.

ey DESCULPABILITZACIO

NOTHO®

La intervencié educativa ha d’anar encaminada a desculpabilitzar i empoderar I'alumna
que ha patit violencies masclistes, aixi com a donar-li tot el suport i acompanyament
que necessiti.

,Resulta cabdal situar la responsabilitat de les violencies masclistes en I'alumne que
les ha exercides i acompanyar-lo també en el seu procés d'acceptacio de la responsabilitat,
‘oferint-li informacio6 de recursos i eines que necessiti.
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Amb la finalitat de donar proteccié a les alumnes victimes de violéncies masclistes,
s’ha d’informar dels drets i les ajudes que la llei reconeix a favor seu, aixi com dels

recursos d'atencio, d'emergéncia, suport i recuperacio integral i la forma d'accedir-hi.

Per garantir que tothom tengui accés de manera efectiva a la informacio, ha de
prestar-se I'ajuda necessaria tenint en consideracio les circumstancies personals i
socials de les destinataries. Aixi, s'han d'utilitzar els mitjans necessaris per assegurar
que la informacié és accessible i comprensible per a persones amb diversitat funcional,
persones nouvingudes i per a aquelles que, per qualsevol motiu, tenguin més dificultat

per accedir a la informacio.
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4. MARC NoRMATIY

La redacciéo d’aquest PROTOCOL es fonamenta en la normativa que es recull a

continuacio:

- El titol | de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violencia de genere, recull mesures de sensibilitzacid, prevencio, deteccio i
intervencié que s’han d’adoptar en diferents ambits. El capitol | del titol esmentat se
centra en I'ambit educatiu.

Aixi, per exemple, I'article 7 disposa que, en la formacio inicial i permanent del
professorat, s’ha d'incloure una formacié especifica en materia d'igualtat, tolerancia i
llibertat dins els principis democratics de convivéncia, amb la finalitat d’assegurar que
adquireixen els coneixements i les técniques necessaries que els habilitin per a la
deteccio de la violéncia dins I'ambit familiar i el foment d’actituds igualitaries tant en
I'ambit public com el privat.

L’article 8 indica que s’han d’adoptar mesures per assegurar que els consells escolars
impulsin 'adopcié de mesures educatives que fomentin la igualtat real i efectiva entre
homes i dones. L’article 9 disposa que els serveis d’inspeccié educativa han de vetllar
pel compliment dels principis i valors del sistema educatiu destinats a fomentar la

igualtat real entre dones i homes.

- L'article 14.5 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, estableix que els poders publics han d'adoptar les mesures
n\ecesséries per a I'erradicacié de la violéncia de génere, la violencia familiar i totes les
formes d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

L’'article 14.6 disposa que els poders publics podran adoptar mesures d’accio positiva
a les dones de col-lectius d’especial vulnerabilitat, com les nenes.

- Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,

també coneguda com la llei del “només si es si”.

'L'objecte d’aquesta llei és la garantia i proteccio integral del dret a la llibertat sexual i

I'eradicacio de totes les violéncies sexuals, a través de I'adopcio i posada en practica

de politiques efectives, globals i coordinades que garanteixin la sensibilitzacio,

prevencio, deteccio i la sancié de les violencies sexuals (mesures de proteccio integral,
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resposta integral especialitzada, atencio integral immediata i recuperacio en tots els
ambits).

Aquesta Iléi estipula que el sistema educatiu inclogui continguts sobre educacio
sexual i igualtat de génere i educacié afectiva i sexual per a I'alumnat de tots els
nivells educatius i que estiguin adaptats a la seva edat. Amb aixo es cerca la prevencio
i sensibilitzacio cap a la violéncia sexual a través de I'educacio (capitol ). Aixi mateix,
en les diferents etapes educatives no universitaries haura de constar la formacié sobre
I'us adequat de les noves tecnologies amb I'objectiu de prevenir les violéncies sexuals

i protegir la privacitat en aquesta mena de delictes.

- EI Conveni del Consell d'Europa sobre prevencio i lluita contra la violencia contra les
dones i la violéncia domestica (Conveni d'Istanbul), que va entrar en vigor a Espanya
dia 1 d’agost de 2014 (BOE num. 137, de 6 de juny de 2014), és el primer instrument
legal de forga obligatoria que crea un marc legal comprensible i una aproximacio
per combatre la violéncia contra les dones, a més de prevenir la violencia domeéstica,
protegint les victimes i castigant els infractors. El conveni d'Istanbul és un avang en el
reconeixement del concepte ampliat de violencia contra la dona per raé de genere, ja
que no tan sols inclou les conductes ja conegudes per tothom (lesions, amenaces,
etc.), siné d’altres en que no té perqué haver-hi cap relacié sentimental o afectiva,
com son els matrimonis forcgats, la mutilacié genital femenina, els crims d’honor i la
violéncia en els conflictes armats. També inclou els fills i filles de la parella com a victimes

directes de la violéncia, atesa la seva situacio de vulnerabilitat.

- La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2'/2006, de 3 de maig, d'educacio, adopta un enfocament d'igualtat de génere a través
de la coeducacio i fomenta, en totes les etapes d’aprenentatge, la igualtat efectiva
entre dones i homes, la prevencio de la violéncia de genere i el respecte a la diversitat
afectiva i sexual. A més, introdueix I'orientacié educativa i professional de I'alumnat

amb perspectiva inclusiva i no sexista en I'’educacié secundaria.

- El Pacte d’Estat contra la Violéncia de Génere de 2017-2021 inclou 292 mesures per
a l'erradicacio de la violéncia sobre les dones que incideixen en tots els ambits de la
societat. Aquestes mesures s’estructuren en 10 eixos d'accio. L'eix 1, «La ruptura del

‘silenci: sensibilitzacié i prevencié», conté un primer bloc (1.1. Educacio) que inclou,

entre d’'altres, les mesures seguents:
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e Mesura 4: incloure, en totes les etapes educatives, la prevencio de la violencia
de génere, del masclisme i de les conductes violentes [...].

e Mesura 5: promoure als centres educatius tallers i activitats formatives per a
la prevencié de la violéncia sexual, que treballin especificament amb nens i
homes adolescents. :

e Mesura 6: designar, en els consells escolars dels centres educatius, un
professor responsable de coeducacio, encarregat d'impulsar mesures educatives
que fomentin la igualtat i de prevenir la violéncia, mitjancant la promocié dels
instruments necessaris per fer un seguiment de les possibles situacions de
violéncia de génere.

e Mesura 7: supervisar, per part de la Inspeccié Educativa, els plans de convivéncia
i els protocols d’assetjament escolar als centres educatius, per tal d’identificar i
incorporar actuacions o indicadors de seguiment relacionats amb la violencia
contra les dones.

e Mesura 21: exigir als centres educatius que en el seu projecte educatiu de
centre s’incloguin continguts especifics de prevencio de la violencia de génere,
i que el consell escolar en faci el seguiment.

- L'article 12 de I'Estatut d’autonomia, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, disposa que la Comunitat Autbnoma fonamenta el dret a 'autogovern en els
valors del respecte a la dignitat humana, la llibertat, la igualtat, la justicia, la pau i els
drets humans.

- La Llei organica 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes de les llles
Balears, insta, en l'article 3, a 'adopci6 per part dels poders publics de mesures per
erradicar la violencia masclista, la violencia familiar i totes les formes d’assetjament
sexual i d’assetjament per raé de sexe, orientacid i identitat sexuals i de genere, per
garantir el dret a viure sense violéncia.

L'article 26.2 disposa que I'Administracio educativa ha de tenir com un dels seus
principis basics la prevencidé de conductes violentes en tots els nivells educatius,
especialment de la violencia masclista. L'article 27 estableix que s’ha d’incorporar la
prevencio de la violéncia masclista al curriculum. Amb relacio a la igualtat de génere
en tots els ambits, aquesta Llei també estableix I'obligacié que els centres educatius
‘publics adoptin practiques de coeducacid, mitjangant la introduccié de curriculums i
material de treball que es fonamenti en la igualtat i que s’allunyi dels estereotips i rols
de génere.
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- El capitol IV de I'ambit educatiu del titol 11l de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia davant la violéncia, desenvolupa
diverses mésures de prevencid i deteccio precog de la violéncia als centres educatius
que es consideren imprescindibles si es té en compte que es tracta d'un entorn de
socialitzacio central en la vida dels infants i els adolescents. La regulacié proposada
aprofundeix i completa el marc fixat en I'article 124 de la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'educacio, atés que, al costat del pla de convivencia, estableix la necessitat de
protocols d'actuacid davant indicis d'assetjament escolar, ciberassetjament,
assetjament sexual, violéncia de génere, suicidi, autolesio i qualsevol altra forma de

violéncia.

- El titol Il de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de' les llles Balears, esta dedicat a la regulacio dels drets i els deures
de les persones menors d’edat, que es configuren com els vertaders protagonistes de
la norma. L’article 16 estableix que els poders publics han de garantir el principi
d’igualtat i eliminar qualsevol discriminacié a les persones menors d’edat per radé de
sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere, entre d’altres, i que
han d’identificar d'una manera activa els menors que, individualment o en grup,
requereixen I'adopcioé de mesures protectores especials per reduir o eliminar factors
de discriminacié. L'article 17 especifica que les administracions publiques han
d’introduir la perspectiva de génere en la planificacio, el desenvolupament i 'avaluacio
de les mesures que s’adoptin en relacié amb els nins, les nines i els adolescents, en

totes les actuacions i programes dirigits a menors d’edat, amb especial atencio a la

desigualtat i/o discriminacio per raons de sexe, orientacio sexual i identitat de génere.

-'Larticle 3 de la Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacié de les llles Balears, sobre els
principis generals, pedagogics i organitzatius pels quals es regeix el sistema educatiu
de les llles Balears, disposa, en la lletra u), que un d’aquests principis és la coeducacio,
la igualtat real entre homes i dones, el respecte a la diversitat sexual, la identitat i

I'expressio de genere i la prevencio de la violencia masclista.

- El capitol Il del titol Il del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen

els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivéncia als centres docents no

“universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears, que tracta sobre els

drets dels alumnes, estableix que la formacié que rebin els alumnes ha de respectar

19
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els seus drets i llibertats. A més, també reconeix el dret dels alumnes a la no-discriminacio
i disposa que els centres han de desenvolupar iniciatives que evitin la discriminacio
dels alumnes i que els plans de convivéncia escolar han de garantir la plena integracio
de tots els alumnes.

- L’'objectiu general 5 del Pla de Coeducacio de les llles Balears (2019-2022), «Intervenir
en I'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant les violéncies masclistes i
LGTBI-fobiques» inclou 'objectiu éspecific 5.1, «Desenvolupar plans, orientacions i
protocols especifics per fomentar la resolucid dels conflictes i prevenir, detectar i
actuar davant la violencia masclista i LGTBI-fobica», que es concreta, entre d’altres,

en les accions seguents:

e Accio 43 Revisio dels plans de convivéncia dels centres educatius tenint en
compte métodes no violents de resolucio de conflictes i models de convivéncia
basats en la diversitat i el respecte a la igualtat de drets i oportunitats de dones
i homes.
e Accio 44. Revisi6 dels plans d’accio tutorial que incorporin continguts per
prevenir la violencia masclista i LGTBI-fobica.
e Accio 45. Elaboracid, publicacio i difusid, en coordinacié amb altres
administracions i organismes, d’orientacions i recursos didactics per sensibilitzar
'alumnat sobre I'Us segur d’'internet i dels dispositius mobils per evitar el
ciberassetjament i les diferents formes de violéncies masclistes a través
d’aquests.
e Acci6 48. Redaccio d’un protocol de prevencid, deteccio i intervencio de la
violéncia masclista als centres educatius de les llles Balears.
\
- L'eix 2 del V Pla Estratégic d’lgualtat entre Dones i Homes a les llles Balears
(2021-2023), dedicat a la coeducacio, els models igualitaris i la formacio, especifica
dins la linea 2.1.3 que cal desenvolupar el protocol de prevencio, deteccid i intervencio
de la violencia masclista en els centres educatius.

.- Els objectius de desenvolupament sostenible 4, 10 i 16 de '’Agenda Balear 230 son:
educacio de qualitat, reduccio6 de les desigualtats i al punt i pau, justicia i institucions

‘solides, respectivament.
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5 - FACTORS DE Risc i TACTORS DE PRoTECCjo

L'educaci6 és una de les eines més importants per assolir un canvi en la nostra societat
en matéria d’igualtat. Els models de comportament i valors que s’assoleixen al llarg de
la infancia condicionen el desenvolupament personal i les relacions que s'estableixen

en el futur.

Per prevenir les violencies masclistes, cal prendre consciéncia del model de societat
capitalista, hegemonica i patriarcal actual, incidir en les causes de les diferents
manifestacions de desigualtat i oferir eines per detectar-les.

Els factors de risc de les violéncies masclistes son diversos, per la qual cosa és
necessari aplicar un enfocament multidisciplinari per treballar la prevencio.
D’aquesta manera, es poden treballar nous models de masculinitats, educar en el
respecte, la igualtat i, en definitiva, en tot alld que fomenti una convivéncia sana i

positiva als centres escolars.

FacToprs 0€ Risc

Els factors de risc estan vinculats a diferents ambits: personal, familiar, escolar
i social. Encara que es poden produir de forma aillada, sovint estan interrelacionats.
A continuacié es detallen alguns dels factors de risc que hi podem observar, entre

d’altres.

FACTORS DE RISC VINCULATS AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL
1. El sexisme interioritzat de la nena, adolescent o dona.
\ 2. Rols i idees sexistes relacionades amb la legitimitat del domini del menor o
adult en les relacions de parella.
. Manca d’empatia per part del menor o adult en les relacions interpersonals.
. Baixa tolerancia a la frustracié del menor o adult.

. Dificultats en la construccio d’una identitat lliure d’estereotips.

o
4
5
6. Normalitzacio del fenomen de les violéncies masclistes.
7. Mites de 'amor romantic.

8. Visi6 estereotipada de les relacions afectives i sexuals.
9. Manca de vincles afectius segurs.

1

0. Acompanyament emocional insuficient o inadequat.



FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT FAMILIAR

1. Estereotips i rols de génere que es transmeten i es reprodueixen en la vida
quofidiana.

2. Manca de visi6 critica que permeti identificar i questionar els estereotips i les
desigualtats de génere. :

3. Existéncia de violéncies masclistes en el nucli familiar.

4. Families autoritaries i/o amb estructura patriarcal.

FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT ESCOLAR

1. Tendéncia a normalitzar actituds i conductes sexistes o dificultats per
identificar-les.

2. Manca de formacié i sensibilitzacié en coeducacié dels docents.

3. Falta d’incorporacio de la perspectiva de génere al centre educatiu o dificultats
per fer-ho.

4. Manca de perspectiva de genere en els materials i curriculums treballats al
llarg del curs (imatges presentades, exemples de referents a les diferents

arees, etc.).

FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT SOCIAL

1. Dificultat dels diferents professionals dels recursos comunitaris per treballar

en xarxa.
2. Reproduccié del model patriarcal de la societat, amb relacions desiguals en

la infancia i 'adolesceéncia.

3. Aprenentatge social de les violéncies com a model de resolucio de conflictes.

5.2. TAcToRs DE PReTECCiO
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En mateéria de prevencié de violéncies masclistes, hi ha uns factors de proteccioé que

s’han de tenir presents en I'ambit del centre:

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL

1. Reconeixement i expressié d’'emocions i sentiments.

2. Reconeixement del cos privat.

3. Autoestima positiva, autoconcepte i autodeterminacio.

4. Habilitats de comunicaci6 assertiva i defensa dels drets personals.

22



— 4
—

NWHOG)

v a—

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT FAMILIAR

1. Comunicacio fluida dins el nucli familiar.

2. Educacié afectivosexual integral amb perspectiva de génere.

3. Entorn sense prejudicis i amb clima de confianga.

4. Relacié igualitaria entre els progenitors que no reprodueix el model
heteropatriarcal.

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT ESCOLAR

1. Implementacié de programes d’educacié afectivosexual integral amb perspectiva
de genere.

2. Inclusié de I'educacié emocional.

3. Existéncia de cohesi6é de grup i de convivencia positiva.

4. Ensenyament de la prevencio, deteccid i intervencio en cas d’agressio o
assetjament sexual.

5. Inclusio de la coeducacio en el projecte educatiu de centre, amb accions de
sensibilitzacié i prevencio de les violéncies masclistes, promocio del bon tracte,

cura, corresponsabilitat i educacio afectivosexual.

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT SOCIAL

1. Existéncia d’oferta de serveis d’oci i lleure fonamentats en la igualtat.
2. Relacions equitatives entre homes i dones.

3. Promocio del bon tracte institucional de les administracions.

4. Suport social i existéncia de xarxes comunitaries.
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. AMBIT D'APLiCACIO

El PROTOCOL és d’'aplicacio a tots els centres educatius no universitaris de titularitat
publica de les llles Balears. Els centres privats i concertats es regeixen per la seva
normativa especifica, tot i que, si ho consideren convenient, poden adoptar aquest
PROTOCOL com a referent.

A continuacié s’indiquen les possibles situacions de violéncies masclistes que es

poden produir en I'ambit educatiu:

ety VIOLENCIES MASCLISTES EN LES RELACIONS ENTRE ADOLESCENTS

En les relacions d'adolescents, s’inclou la violéncia de génere que s’exerceix en el si
d’'una relacié entre adolescents o bé a la que un alumne exerceix sobre una alumna
amb qui no té cap relacié de parella o exparella. Tant en un cas com en l'altre es
manifesta a través d’insults i/o comentaris de caracter sexista, abus fisic o psicologic,
violéncia sexual, comparticié de fotografies i videos de contingut sexual sense

consentiment, etc, pel fet de ser dona.

2y ALUMNES QUE PROVENEN DE CONTEXTS FAMILIARS EN QUE ES
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PRODUEIXEN VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia exercida contra les dones en I'ambit familiar constitueix una violacio dels
drets humans. Es probablement, a més, una de les formes de violéncia masclista més
amagada. L'arrelada condicié d’inferioritat de la dona respecte ’home s’origina en la
mateixa estructura social, encara construida sobre la base del domini patriarcal. Esen
e| context familiar en qué aquest tipus de violencia masclista es manifesta amb més
frequéncia, perque és a la llar on les relacions entre homes i dones adquireixen meés
intensitat. Els fills i filles de victimes de violéncia esdevenen també victimes en situacio

de violéncia i requereixen una atencid especifica.

De vegades, detectar que un alumne viu una situacidé de violéncia masclista en
I'entorn familiar és molt complex i sempre necessita un tractament acurat i delicat.
‘Conéixer els’ simptomes habituals en aquestes situacions pot ajudar-nos a
detectar-les i a prestar més atencio als alumnes que sospitem poden necessitar la

nostra ajuda.
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Quan es parla de violencies masclistes en els entorns familiars, les referéncies a la
mare s’han d’entendre fetes també a la tutora legal, a la parella de I'agressor o a
qualsevol altre referent femeni més enlla de la tutora legal. També es consideren

~ victimes de violéncia de génere les filles i els fills d’aquestes.

ety MUTILACIO GENITAL FEMENINA (MGF)

Segons el Protocol de Prevencio i Atencié a les Dones i Nines sobre la Mutilacio
Genital Femenina a les llles Balears, «la mutilacié genital femenina esta reconeguda
internacionalment com una violacié dels drets humans de les dones i les nines. Es
una practica que atenta contra els drets a la salut, la seguretat, la integritat fisica, els
dret a no ser sotmesa a tortures i tractes cruels, inhumans o degradants, i el dret a la

vida en els casos en els que aquest procediment acaba produint la mort».

ety VIOLENCIES MASCLISTES EN LA RELACIO ALUMNA - DOCENT / PERSONAL

NO DOCENT (PAS), O A LINVERSA
Es la violéncia masclista que un docent o un membre del personal no docent exerceix
sobre una alumna o un grup d’alumnes del centre, ja sigui dins el mateix centre educatiu

0 a través de les xarxes socials.

També es pot donar la situacio inversa, és a dir, que un alumne exerceixi violéncies
masclistes cap a una docent o una treballadora del personal no docent, tals com
comentaris sexistes o conductes inadequades que atempten contra la privacitat i

I'espai fisic i personal.

—————tp ALUMNA MAJOR D’EDAT QUE PATEIX VIOLENCIES MASCLISTES
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Podem trobar als centres educatius alumnes majors d’edat que pateixen algun tipus
de violéncia masclista, ja sigui en I'entorn familiar o laboral o dins el mateix centre
educatiu, per part de la parella o exparella. En aquest cas, la intervencié s’ha de
centrar a informar-les sobre els recursos de qué disposen perqué puguin decidir com
i quan actuar. La persona referent del PROTOCOL, a més, també ha de fer el

seguiment i acompanyament del cas.

—» EXPLOTACIO SEXUAL D’INFANTS | ADOLESCENTS (ESIA)

.LESIA és un fipus d’explotacié sexual exercida sobre infants i adolescents en qué un

home o un grup d’homes aprofiten una situacié de desequilibri de poder per coaccionar,
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manipular o enganyar un menor a canvi d’alguna cosa que pot voler o necessitar o bé
a canvi d’'un augment d’estatus o posicié en el grup social. Es tracta d’un tipus
d’explotacié que pateixen amb més frequéncia les nines i adolescents. En aquestes
situacions, pot ser util consultar la Guia per a I'actuacié davant casos d’explotacio

sexual en la infancia i adolescéncia.

ey JATRIMONIS FORCATS ENTRE MENORS O ENTRE UNA MENOR | UN ADULT

NOTHO®

El matrimoni forgat és aquell en qué com a minim un dels dos integrants, generalment
la dona, no ha consentit lliurement celebrar-lo i que, per tant, s’ha establert sota coaccio.
Els tipus de coaccié soén diversos i inclouen pressions fisiques, psicologiques,
financeres, sexuals i emocionals, aixi com amenaces, assetjament, xantatge i enganys,
entre d’altres.

També es considera coaccio el fet d’aprofitar-se de la incapacitat d’algu per consentir
o entendre la naturalesa del matrimoni, per exemple en el cas dels menors d’edat.
Poden exercir aquesta coaccio tant els progenitors com els membres de la familia i la
comunitat.

Les persones que pateixen un matrimoni forcat es troben sota una elevada pressio
per satisfer els desitjos de la familia i/o la comunitat, que pot anar acompanyada de
greus abusos emocionals i sexuals. En alguns casos, es poden arribar a produir crims

d’honor o bé situacions extremes en que les victimes recorren al suicidi.

A escala mundial, el matrimoni forgat és una expressio més de violéncia contra les
dones, que afecta sobretot nenes i joves. Es una practica molt estesa a I'Africa, el
Proxim Orient, Asia Meridional, América Llatina i Europa entre els col-lectius d’étnia

gitana de diversa procedeéncia.

La intervencio orientada a erradicar el matrimoni forcat és molt complexa. Es per aixo
que és imprescindible partir de la cooperacio entre els diferents ambits professionals,
les diferents administracions i les entitats del sector.
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1. ConsTiTveid DE L'EquiP DE VALoRALiO

L'equip directiu ha de nomenar una o dues persones referents del protocol i les
seves persones suplents, preferiblement a brincipi de curs, que poden ser o qualsevol
altra persona sensibilitzada i competent amb la situacio, constituint aixi un equip de
valoracio, que estara integrat per:

- Director/a del centre

- Persona referent del protocol, que pot ser 'agent de coeducacio o la persona
coordinadora de convivéncia o un membre del servei d’orientacio.

- Persona referent de cas, anomenat en el moment de I'obertura del protocol
que pot coincidir o no amb la persona referent del protocol*

- Tutor/a de la presumpta victima

*Per tal d’evitar la revictimitzacié, la primera persona a qui I'alumna acudeixi pot assumir
la funcié de referent del cas, en aquest cas, sera qui informara a I'equip directiu, la
qual cosa ajudara a evitar la revictimitzacio.

Tambeé cal comentar que la presentacio del protocol anira acompanyat de cursos de

formacio pels docents.

Funcio de I’equip de valoracié
S’ha de reunir per analitzar i valorar la informacié recollida i planificar les actuacions
que s’han de dur a terme.
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8. PRoTocOL DE DETECCio \ ACTUALI® DAVANT
LES ViIOLENCGIES MAsclis TES

Si es detecta un cas evident i greu de violéncies masclistes que posa

en perill la integritat fisica i/o psicologica de la persona, s’ha de contactar
amb 1’112 per requerir I’atencié dels professionals sanitaris i/o les
Forces i Cossos de Seguretat (FCS) de forma immediata. També, s’ha
de posar en coneixement al departament d’inspeccié educativa.
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3,4.viol‘£m’nes MAScLiSTES en LES RELACONS ENTRE ADolEscENTS

NOTHO®
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En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidéncia o la sospita
que una alumna pateix una situacid de violencies masclistes, ho ha decomunicar a
I'equip directiu perqué activi el protocol que s’especifica a continuacié.

Pot passar, per tant, que es tengui la sospita que una alumna ha patit violencies
masclistes. La sospita inclou el conjunt de conductes, deduccions, induccions,
accions, reaccions, interaccions, manifestacions, actituds o comportaments que suposen
indicis o senyals d’implicacio en alguna situacié de violéncies masclistes.

En aquest cas, el protocol s’ha d’activar com a mesura de prevencid o precaucio.

D’altra banda, es considera que es té evidéncia que I'alumna pateix violéncies
masclistes quan es coneix o s’ha presenciat algun acte o manifestacio de violéncia

d’'un alumne cap a una alumna (violéncia verbal, emocional o fisica o abus sexual).

La sospita o tenir-ne el coneixement ha d’incloure la confirmacié directa de les
violencies masclistes, bé per la comunicacié de I'alumna que ha patit violéncies

masclistes o pel testimoni de qualsevol persona que I'hagi presenciat.
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8.1.4.SENYALs O ALARMA

A continuacié s’indiquen alguns comportaments, fets o actituds que poden indicar

I'existéncia d’una situacio de violéncia masclista en una relacié entre adolescents:

ALVMNA Que PATEix VioLENCIES MASCLISTES

)(-) Ha abandonat les activitats extraescolars o d’oci que feia i ha canviat els seus
gustos i aficions pels de la seva parella. No vol assistir a excursions ni a viatges
de fi de curs.

> Li costa concentrar-se en I'estudi o la feina.
> Té un caracter irritable: ha tingut conflictes al centre educatiu.
¥—> Ha disminuit el rendiment académic.

)(-)Presenta canvis d’actitud i d’humor (es mostra irascible, nerviosa, etc.),
apatia, desmotivacio, etc.

¥ Presenta absencies injustificades. ﬁ “\
¥ Mostra una autoestima baixa. ' '
> Ha canviat la forma de vestir.

> Ha reduit el grup d’amistats.

¥—» Ha tingut crisis d’ansietat al centre.

¥ Mostra senyals fisiques de lesi6 i no en dona explicacions o les que dona son
contradictories. Intenta amagar la lesié o protegir la identitat de la persona
que les hi ha fetes.

@vMNA, QUE PATEIX ViOLENCIES DE GENERE )

¥—» Passa tot el temps amb la parella.

= Presenta senyals d’aillament com a consequéncia del control i el domini que
la seva parella exerceix sobre ella.

¥ Presenta senyals de dependéncia: esta continuament en contacte amb la
parella a través del mobil o les xarxes socials.

¥—» Té retards entre hores per distraccio, no trobar-se bé, etc.
> El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’higiene, baixada de pes, ulleres, etc.

»—» Expressa opinions masclistes i lleva importancia a les conductes de maltractament.

¥—> Percep la gelosia i el control com una forma d’amor.

30



— 4
—

NDOHO®

( -
(LMIMNE QUE EXERCEIX ViolENCLIES MASCLISTES )

¥ Utilitza una disciplina severa i inapropiada per la seva edat.

»—» Parla de forma despectiva amb estereotips i prejudicis amb relacié a les dones.
»Usa un llenguatge violent p'er referir-se a les dones.
»—» Mostra menyspreu cap a Ié figura femenina.

> Mostra intolerancia a la frustracié i culpa els altres dels seus errors.

¥ Mostra una autoestima baixa, inseguretats i complexos, i presenta canvis
d’humor frequents i injustificats.

¥~ Presenta una actitud de dominancia i prepotencia. Es fica en conflictes facilment.
w— Li manca empatia cap al patiment dels altres.

¥ Humilia les dones.

CMUMNE QuEé EXERCEIX VIOLENCIES DE GENERE

> Mostra publicament conductes de dominacio sobre la parella. La insulta,
I'agredeix fisicament, li crida i se’n burla.

> Percep i exerceix la gelosia i el control com una forma d’amor.

- Intenta controlar la parella de manera reiterada (en controla la forma de vestir,
les amistats, on és i amb qui, qué fa en cada moment; I'espera a I'entrada i
sortida del centre, en els esbarjos i els canvis de classe, li controla les cridades
del mobil, etc.).

' x=»Controla les xarxes socials de la parella.
¥ L'acompanya constantment per tot. Li dona ordres.
¥ Envaeix la privacitat de la seva parella i no respecta el seu espai.
»» Utilitza 'engany i la manipulacioé per aconseguir els seus proposits.
¥ Presenta actituds dominants i prepotents.

| »—> Mostra una actitud proteccionista i paternalista cap a la seva parella.

e
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PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES'

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui la sospita o I'evidéncia
de I'existéncia d’una situacio de violéncies masclistes:

- S’ha d’emplenar del document annex 1 «Recollida d'informacié de la sospita o
I’evidencia». Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la informacio.

A continuacidé, ha de fer arribar el document a I'equip directiu.

- L'equip de valoracié ha d’acordar mesures de vigilancia, proteccio i suport per a
lalumna que presumptament pateix violencies masclistes i per a I'alumne que
presumptament les exerceix (dins I'aula, en espais comuns, en activitats complementaries,
en activitats extraescolars, etc.).

- L’equip directiu ha d’informar sobre aquest situacié al Departament d'Inspeccio
Educativa, mitjangant 'annex 8. Simultaniament, s’informara a l'inspector/a del centre
mitjangant correu electronic o per teléfon indicant el codi generat en obrir el protocol
al Gestib.

- L'equip directiu i els referents o suplents del cas han d’informar I'equip docent del
centre sobre les mesures de proteccio i suport que s’han d’adoptar respecte I'alumna
que pateix violencia masclista, aixi com sobre les mesures adoptades respecte I'alumne

que presumptament exerceix violéncia masclista.

a— 4
——

'Si els alumnes implicats sén de centres educatius diferents, I'equip directiu del centre en qué es detecti la situacié ha de contactar amb I'equip
directiu de l'altre centre per traslladar-li la informacio.

Cada centre ha de desenvolupar les actuacions que considerin pertinents amb el seu alumne, de forma individual.

Per altra banda, si la persona que exerceix violéncies masclistes no és alumne de cap centreeducatiu, I'equip directiu ha d’informar les

NOmHO®

institucions i organismes que puguin garantir la seguretat de I'alumna que pateix violencies masclistes.
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PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent

del cas ha de fer les entrevistes seguents:

- Una primera entrevista amb I'alumna que presumptament pateix violencies masclistes,

per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.‘Es poden produir dues situacions:

A) Que 'alumna reconegui que sofreix maltractament i ho expliqui. En aquest cas, cal

tenir en compte les indicacions seguents:

e Mostrau empatia, afecte, comprensio i interés cap a ella.

e Garantiu la confidencialitat del que us expliqui, perd aclariu-li que, com que

és menor d'edat, cal que el seu pare i/o mare o responsables legals tenguin

coneixement de la situacio.

e No la interrompeu ni la culpabilitzeu o jutgeu. Practicau I'escolta activa.

e No ataqueu el presumpte maltractador ni li digueu que I'ha de deixar. No la

forceu a prendre decisions.

e Mostrau-li suport incondicional, faci el que faci. Recordau que esta «enganxada»
\ i que té una gran dependéencia emocional del maltractador. Sortir d'una relacio

de maltractament és un procés lent i complex, que requereix molta paciéncia i

en el qual son freqlents els retrocessos i les recaigudes (tornar a contactar

amb el noi, reprendre la relacio, etc.).

e Es fonamental que esbrineu qui coneix la situacio, a fi de construir una xarxa

de suport i que les opinions, consells o respostes als seus dubtes vagin en la

mateixa linia i no es contradiguin: el coneixement i la postura dels iguals és

clau en el procés de sortida de la situacié de maltractament.

° Empbderau-la i motivau-la perqué sigui ella qui comuniqui als seus progenitors

o tutors/es legals el que li passa.

2Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedencia de la sol-licitud i d’altres circumstancies

que I'equip de valoracié ha de tenir presents. >
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B) Que no reconegui el maltractament i no vulgui ajuda.

Si I'alumna no reconeix que pateix maltractament, és important no caure en I'error de
pensar que no es pot fer res per ella. En aquest sup0osit, els recursos especialitzats
son els que poden proporcionar orientacions i assessorament sobre com es pot actuar
per aconseguir que a poc a poc s’adoni que la seva relacié de parella no és sana i que
I'esta perjudicant. El seu grup d'amistats pot ser de gran utilitat en aquest procés, per

la qual cosa és convenient que se'ls facilitin orientacions per ajudar-la.

De manera coordinada amb el servei especialitzat que atengui la menor, i seguint en
tot cas les seves pautes, s’han de desenvolupar al centre educatiu actuacions de
suport i proteccié expressa i indirecta a I'alumna victima de maltractament, activitats
d'educacio emocional, aixi com accions d’intervencié individualitzada per part del
servei d'orientacio per a l'aprenentatge i desenvolupament d'habilitats socials, de
comunicacio, autoestima, assertivitat, etc., o qualsevol altra que pugui ajudar en el
procés de recuperacio.

- Una primera entrevista amb les amistats de I'alumna que presumptament pateix
violéncies masclistes, per a la qual s’ha de fer servir 'annex 5.

- Una primera entrevista amb la familia de I'alumna que presumptament pateix
violeéncies masclistes, per a la qual s’ha de fer servir 'annex 6. A més, també s’ha

d’emplenar la clausula de proteccio de dades (annex 7).
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PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacid, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la

informacio recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de géstié del cas, s’ha de fer servir I’annex 2 «Informe

d'intervencié de l'equip de valoracio».

\:AS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA

MASCLISTA

En cas de confirmar la sospita o evidéncia, cal seguir aquests passos:

- S’ha d’informar la confirmacié al Departament d’'Inspeccié Educativa.
- S’ha de comunicar el cas a la familia i se 'ha d’'informar dels diferents serveis disponibles
(annex 11, «Directori de serveis»). A més, s’ha d’elaborar un pla d’actuacié conjunt.

- S’ha d’emplenar el document annex 9 «Derivacio a altres institucions o serveis».

En aquest punt, poden ser d’utilitat les recomanacions que s’inclouen en l'annex 13,

«Actuacions en I'ambit educatiuy.

Aquest pas també inclou:

- Una primera entrevista amb I'alumne que ha exercit violéncies masclistes, per a la
q\ual s’ha de fer servir I'annex 4.

- Una entrevista amb la familia de I'alumne que ha exercit violéncies masclistes, per a
la qual s’ha de fer servir 'apartat B de /'annex 6.

Passats cinc dies de la notificacid, s’han de dur a terme les entrevistes seguents:

- Una entrevista de seguiment amb I'alumna que pateix violéncies masclistes, per
confirmar que la situacié s’ha aturat.

"- Una entrevista de seguiment amb la familia de I'alumna que pateix violéncies masclistes,

per confirmar que la situacio s’ha aturat.
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PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS

Passats sis dies des de la notificacio, i un cop analitzada la informacié recollida,
I'equip pot fer quatre tipus de valoracions:

- Hi ha una situacio6 de violéncia masclista i continua.
- Hi hagut una situacié de violéncia masclista i s’ha detingut.
- No hi ha cap situacio de violéncia masclista.

- No s’ha pogut confirmar 'existencia d’'una situacié de violéncia masclista.

En cas que la valoracio confirmi que hi ha una situacio de violencia masclista, s'ha

d’informar al DIE. A més, s’ha de comunicar el cas a la familia i se I'na d’informar dels
\ . . . . . . 7 3 ]

diferents serveis disponibles (annex 11, «Directori de serveis»). També s’ha d’elaborar

un pla d’actuacié conjunt.

Si aquesta valoracioé requereix mesures d'urgéncia i de proteccié immediata, s'ha

d’emplenar 'annex 9, «Derivacio a altres institucions».

En cas que no es pugui confirmar que hi hagi una situacio de violéncia masclista, s'ha

de seguir supervisant i vigilant el cas i recollir més informacié a través dels tallers de

violéncies masclistes dins I'aula, de les entrevistes al grup d’amistats i de I'observacio

de I'alumnat als diferents espais dels centres.
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PAS 6. TERCERA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: TANCAMENT

Passats trenta dies des de la notificacid, I'equip de valoracié s’ha de reunir per
determinar si el cas es pot tancar o no:

- Es pot tancar quan les accions plantejades han permés aconseguir els objectius marcats.
Arribats en aquest punt, s’ha de redactar un pla d’acompanyament i seguiment que
inclogui compromisos educatius, perque, malgrat que la situacié de violéncia masclista
s’hagi aturat, les seves consequéncies, que poden ser emocionals, psicologiques o
académiques, poden sorgir més endavant. De fet, hi pot haver necessitats i altres
estats d’estrés vinculats a la historia de violéncia viscuda que no s’exterioritzin fins
que la situacié de violéncia masclista no s’hagi acabat.

- No es pot tancar quan el centre no disposa de garanties que la situacié de violéncia
masclista s’hagi resolt o que no es tornara a produir. En aquest cas, caldra reactivar,
d’'una banda, les mesures preventives genériques, i de l'altra, el treball individualitzat
amb els alumnes implicats. A més, s’hauran de fer les reunions que I'equip de valoracié
consideri oportunes.

N2
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8.1.ALUMNES que PROVENEN DE CoNTEXTS FAMiLiARS EN Qe Es PRoDugir
ViolENCigs MASCLisTES

3.2.1.5ENYALs DO'ALARMA

Els senyals d’alarma sén els que s’indiquen en l'annex 10 d’aquest PROTOCOL,

«Indicadors de violéncies masclistes en I'entorn familiar».

D’altra banda, també cal tenir en compte els indicadors que recull la taula seguent:

Indicadors’observables segons la franja d’edat’

CONDUCTUALS

EMOCIONALS

COGNITIUS

Gle

(e

EDVCACIO INFANTIL

r;»quci ?Rinfm

r

EDVCAGO SECUNDARIA

Fisics

'SOCIALS

e Agressivitat

e Problemes de
conducta

e Por
e Ansietat
o Tristesa

e Preocupacio per la
mare

o Trastorn d’estrés
posttraumatic

o Dificultats afectives
o Nivell alt d’activitat

e Intents de cridar
I'atencio

e Intents d’aferrar-se
o Actes regressius

e Comprensio
limitada

e Sentiments de
culpabilitat

e Problemes a I’hora
d’interactuar amb
els iguals o amb
adults

-— ] .

-_—

-_— ]

e Agressivitat

e Problemes de
conducta

e Desobediéncia

e Por

|_e Ansietat

e Depressio

o Autoestima baixa
e Culpabilitat

e Vergonya

e Trastorn d’estres
posttraumatic

e Nivell alt d’activitat

e Intents de cridar
I'atencio

o Intents d’aferrar-se
e Actes regressius
e Culpabilitat

e Problemes de
rendiment escolar

e Actituds a favor de
la violéncia

-_— = e e—

o Pitjor qualitat de les
relacions amb els

iguals

e Conductes violentes
e Fugides

o Delingiiéncia

e Depressio
o |dees suicides

o Trastorn d’estrés
posttraumatic

e Abus de substancies

e Actituds a favor de
la violéncia

e Relacions de parella
amb conductes
violentes

*La majoria d’aquests indicadors de violéncia de génere es poder extrapolar a la resta de violéncies masclistes.
“Font: ORJUELA, Liliana; PERDICES, Antonio J.; PLAZA, Montserrat; TOVAR, Maria. Manual d’atencié a nens i
nenes victimes de violencia de genere a I'ambit familiar. Barcelona: Save the Children, 2008.
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PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidéncia o la sospita

que un alumne viu en un entorn familiar en qué es produeix una situacio de violéncies

) g ] 3 4 : Y X \
masclistes, ho ha de comunicar oralment i per escrit a I'equip directiu. <

3)

Un cop feta aquesta notificacid, s’han de seguir els passos seguents:

-S’ha d’emplenar I'annex 1, «Recollida d’informacié de las sospita o I'evidencia». Ho pot
fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la informacié. A continuacié, ha de
fer arribar el document a I'equip directiu.

- L’equip directiu ha d’informar sobre aquest situacio al Departament d'Inspeccié Educativa,
mitjangant /'annex 8. Simultaniament, s’informara a l'inspector/a del centre mitjangant

correu electronic o per telefon indicant el codi generat en obrir el protocol al Gestib.

PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent del
cas ha de fer les entrevistes seguents:

- Una entrevista amb la mare (annex 10) en la qual s'ha d’exposar el que s'ha detectat
des del centre, s’ha de fer sempre des de I'escolta activa, en un ambient acollidor i
procurant un espai de proteccid.

- Si la mare confirma la situacié de violéncia masclista a la familia, se li ha d’informar
dels diferents serveis disponibles al seu abast (annex 11, «Directori de serveisy).

També s’ha d’elaborar un pla d’actuacié conjunt.

_-En el cas que s’hi presenti el presumpte agressor de la mare/parella, aquesta reunio

s'ha d’abordar com una tutoria amb la familia. En aquest supdsit, s'ha d'intentar
‘contactar amb la mare en un altre moment o espai per tal d’evitar posar-la en risc.
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- Si la mare NO reconeix la situacid de violencia masclista, seria preferible que el
centre educatiu es posi en contacte amb els professionals de Serveis Socials

pertinents‘per valorar el cas.
PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL'CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacid, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la

informacio recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestié del cas, s’ha d’emplenar el document annex 2

«Informe d'intervencio de I'equip de valoracio».
En cas de confirmar la sospita o evidéncia, cal seguir aquests passos:

- S’ha d’informar la confirmacié al Departament d’Inspeccié Educativa. | s’ha de
consensuar un pla d’actuacio, que ha d’incloure mesures que s’han de dur a terme
des del centre educatiu.

N’AS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Si existeix la sospita que un alumne pot estar en una situacio de desproteccio per part
de la seva familia, s’ha de notificar al Registre Unificat de Maltractament Infantil
(RUMI). Podeu consultar els diferents tipus de situacions a la Guia per a la deteccio i
nbtificacié del maltractament infantil: actuacions davant el maltractament des de

I'ambit educatiu - (ttps:/mww.caib.es/sites/rumilca/ambit_educatiu-33725/archivopub.do?ctri=MCRST1 6852197812&id=97812).

En cas d’evidéncia d’aquesta situacié de desproteccio, la direccié ha d’actuar de

forma immediata d’acord amb les indicacions seguents:

- S’ha de notificar la situacié de desproteccio de I'infant o adolescent a través
del RUMI.

— a—
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- Si el cas es produeix a Mallorca, s’ha d’informar la Fiscalia de Menors
(fiscaliamenores.baleares@fiscal.es); en el cas de les altres illes, cal informar la
Policia Nacional o la Guardia Civil.

NOTHO®

40



\NDHOG ==

v a—

- En cas que la integritat fisica o psicoldogica de I'alumne estigui en perill, s’ha de
telefonar a I'112.

- S’ha d’informar al Departament d’Inspeccié Educativa.
PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT
En cas que s’hagin aplicat mesures judicials, cal seguir les indicacions seguents:

- Si, després de I'entrevista amb la mare, s’ha interposat una denuncia contra I'agressor,
les persones referents del cas han d’estar pendents de la resolucio judicial per fer-ne
el seguiment. Si, arrel d’aquesta denuncia, es dicten mesures de proteccio, les persones
afectades son les responsables de comunicar-les al centre i de fer-ne arribar una
copia.

- Si hi ha alguna mesura de proteccié sobre I'alumne, el centre n’ha d’estar al corrent
per poder garantir-ne el compliment i tenir cura que I'agressor no es pugui comunicar
amb l'alumne. Davant una situaci6 complexa, s’ha de telefonar a '112. En cas que
s’incompleixi alguna mesura de proteccié, s’ha d’avisar a les forces i cossos de
seguretat.

Si la mesura de proteccioé recau sobre la mare, el centre ha de tenir coneixement del
régim de visites dels fills per poder garantir el compliment de la mesura i poder
adequar la gestié del centre que afecta directament les families.

Pel que fa a les mesures educatives, cal tenir en compte el seguent:

\
- En el cas que els menors vagin al servei especialitzat d'intervencio psicologica per a
la seva recuperacio integral, s’ha de sol-licitar coordinacié amb el professional del
servei per seguir les recomanacions pautades. La persona referent de I'alumne o el

servei d’orientacido mantindra reunions periodiques per fer el seguiment del cas.

.- Es recomana que el centre dugui a terme intervencions en el grup classe que reforcin
I'autoestima, I'autoconcepte, la gestid de les emocions o les habilitats socials de la
‘presumpta victima.
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3.7 MuTiLAGie TEMENINA

8 3.4. SENYALS D'ALARMA

L

Els senyals d’alarma sén els que s’indiquen a continuacio: O é
\V

b R

> L'alumna pertany a un pais o étnia en que es practica la MGF.

¥ A la mare o la tutora legal de I'alumna se li ha practicat una MGF.
¥ L’alumna té antecedents de MGF a la familia.

¥—>El pare de 'alumna pertany a una familia en qué es practica la MGF. ﬁ'
¥~ L’alumna ha de viatjar al pais d'origen proximament.

- El pare i/o la mare de I'alumna estan a favor de la MGF.

> L’alumna manifesta temor o tristesa o presenta canvis d’humor o de conducta
abans o després d’un viatge vacacional.

»—¥La menor adopta postures incomodes quan esta asseguda a la cadira, quan
practica esport, al pati, etc.

g.3.2. PRoToCoL D'ACTVACi0
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PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

Si algun membre de la comunitat educativa sospita que una alumna es troba en risc
de patir o ha patit MGF al nostre pais, ho ha de comunicar a I'equip directiu oralment

i per escrit mitjangant 'annex 1.

- Ha d'emplenar del document annex 1 «Recollida d'informacio de la sospita o 'evidénciay.
Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la informacio. A

continuaciod, ha de fer arribar el document a I’equip directiu.

- L'equip directiu ha d’informar sobre aquest situacié al Departament d'Inspeccid
Educativa, mitjangant 'annex 8. Simultaniament, s'informara a I'inspector/a del centre
mitjangant correu electronic o per teléfon indicant el codi generat en obrir el protocol

Pe
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PAS 2. INTERVENCI(): ACTUACIONS IMMEDIATES

El centre educatiu ha de contactar, comunicar i coordinar amb I'equip de pediatria
(pediatria i/o infermera de pediatria) del centre de salut de referencia de la menor i

informar si té constancia d’'un viatge imminent al seu pais d’origen.

- L’equip d’orientacio ha de fer una derivacio urgent al centre de salut de referencia i

ha d’emplenar 'annex 9, «Derivacio a altres institucions o serveis».

- Ha d'emplenar el document annex 2 «Informe d'intervencié de I'equip de valoracio».

Sy

PAS 3. SEGUIMENT DEL CAS

El servei d’orientacio ha de fer el seguiment de les actuacions desenvolupades pels
professionals sanitaris del centre de salut.

Per aprofundir en el tema, es pot consultar el Protocol de prevencio i atencié a les
dones i nines sobre la mutilacié genital femenina a les llles Balears

(https://lwww.caib.es/sites/salutigenere/ca/mutilacio_genital_femenina-86044/archivopub.do?ctrl=MCRST456Z1236192&id=236192).
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8.4.

VIiOlENCIES MASUISTES EN LA RELACIO ENTRE UNA
ALUMNA 1 UN DOCENT o UN MeMBRE DEL
PERSONAL  No DoceNT/PAS e Al mvesA

8.4.4.SENYALS O'ALARMA
Els senyals d’alarma son els que s;indiquen a continuacio: g
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ALUMNA QuE PATEIx o WA PATIT VioLENCES
MASCLISTES PeR CART D'UN DoCENT & PAS

= No participa en les activitats extraescolars o d’oci.

¥ Li costa concentrar-se en I'’estudi i en la feina.

»~» Ha disminuit el rendiment academic.
= Presenta canvis d’actitud i humor, irascibilitat, nervis, apatia, desmotivacio, etc.

> Presenta absencies injustificades o augment de I'absentisme escolar,
especialment a les classes d’un determinat docent.

»—~»Mostra una autoestima baixa.

» Manifesta labilitat emocional.

" %»Mostra por o angoixa.

»—Mostra senyals fisiques de lesions que intenta ocultar i evita explicar.
»—S’ailla dels companys del seu grup classe.
»—Ha tingut una crisi d’ansietat al centre.

»—Intenta protegir el presumpte agressor perqué pensa que la seva relacioé no és
d’abus o de violéncia masclista.

1é retards entre hores per distraccio, no trobar-se bé, etc.
¥~ El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’higiene, baixada de pes, ulleres, etc.

»—>Ha canviat la forma de vestir.

&ngut conflictes al centre educatiu.
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DoceNT & YAS QUE EXERCEiX 0 WA EXERC{T VioLENCIES MhscliSTEa

¥ Fa ofertes sexuals a alumnes.

> Parla de forma despectiva, amb estereotips i prejudicis.

»* Usa un llenguatge violent per referir-se a les dones.
X Presenta una actitud de dominancia i prepoténcia cap a una alumna o alumnes.
»>»No mostra empatia cap al sofriment dels altres.

%> Menysprea la figura femenina.

> Humilia les dones.

> Descarrega la seva agressivitat fisica cap a una alumna o alumnes.

-~ Envaeix la privacitat d’'una alumna i no respecta el seu espai.

> Fa Us del seu poder per aconseguir els seus proposits.

> Prohibeix o restringeix que altres persones parlin amb una alumna o alumnes.
%> Assigna tasques degradants a una alumna o alumnes.

> Dona a entendre que 'alumna té problemes psicologics.

»> Ridiculitza o es burla de I'alumna (la insulta, la desprestigia, n'imita els gests i la veu, efc.).

> Difon rumors sobre 'alumna.

DOCENT & PAS Que PATEIX 0 HA PATIT vioLEncies MAScLisTES PER EhRT 3 1 AWMNE)

> No es concentra a la feina.

> Presenta canvis d’actitud i d’humor i es mostra irascible, nerviosa, apatica,
desmotivada, etc.

%> Mostra una autoestima baixa.

> Ha canviat la forma de vestir.

> Ha tingut una crisi d’ansietat al centre.

> Té retards entre hores per distraccid, no trobar-se bé, etc.

> El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’higiene, baixada de pes, ulleres, etc.
> Manifesta labilitat emocional o canvis emocionals molt bruscs.

> Respon de manera agressiva o perd el control.

> I5resenta baix autoconcepte professional.

x> Manifesta de por i/o angoixa.

> Presenta un nivell d'estrés alt.
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ALUMNE QuE EXERCEIX 0 HA EXERCIT ViOLENLIES
MASCUSTES (oNTRA VN DoceNT & PAg

Y» Mostra una conducta dominant inapropiada per a la seva edat.
¥—Parla de forma despectivé, amb estereotips i prejudicis.
> Usa un llenguatge violent per referir-se a les dones.
»—>» Mostra intolerancia a la frustracio i culpa els altres dels seus errors.

Mostra una autoestima baixa, inseguretats, complexos i canvis d’humor
freqUents i injustificats.

> Presenta una actitud de dominancia i prepoténcia.
¥ No mostra empatia cap al sofriment dels altres.
> Menysprea la figura femenina.

> Humilia les dones.

Intenta el contacte reiterat amb la victima fora del centre, fisicament o a través
de les xarxes socials.

= Envaeix la privacitat de la victima i no respecta el seu espai.
= Utilitza I'engany i la manipulacié per aconseguir els seus proposits.

Presenta comportaments disruptius a I'aula, que inclouen violéncia verbal,
psicologica o fisica.

Prohibeix o restringeix que altres persones parlin amb una docent o una
treballadora del personal no docent.

)(—#Difon que una docent o una treballadora del personal no docent té problemes
psicologics.

Ridiculitza o es burla d’'una docent o d’'una treballadora del personal docent
(la insulta, la desprestigia, n’imita els gests i la veu, etc.).

¥ Fa ofertes sexuals o0 exerceix violéncia sexual.
¥ Difon rumors sobre la dona.

= Descarrega la seva agressivitat fisica cap a la docent o la treballadora del
personal docent.

S

T e e

o

46



8.4.2 . PRoTocoL D'AcTV ACio

— 4
—

NOTHO®

v a—

3)

PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidéncia o la sospita
que un docent o un membre del personal no docent exerceix violéncies masclistes
sobre una alumna, ho ha de comunicar a I'equip directiu perque activi el protocol que

s’especifica a continuacio:
- S’ha de recaollir la informacié que s’especifica en 'annex 1 «Recollida d’informacio de las
sospita o I'evidéencia». Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi
la informacié. A continuacio, ha de fer arribar el document a I'equip directiu.
-L’equip directiu ha d’informar sobre aquest situacio al Departament d'Inspeccio
Educativa, mitjancant I’annex 8. Simultaniament, s’informara a l'inspector/a
del centre mitjangant correu electronic o per teléfon indicant el codi generat en obrir el
protocol al Gestib.

- S’han d’adoptar mesures de proteccio i de suport.

- S’ha de continuar amb les fases del protocol que es considerin adequades.

PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent

del cas ha de fer les entrevistes seguents:

- Una primera entrevista amb I'alumna que presumptament pateix violéncies masclistes,

per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.

- Una entrevista amb la familia de I'alumna que presumptament pateix violéncies
. masclistes, per a la qual s’ha de fer servir 'annex 6. A més, també s’ha d’'emplenar la

clausula de proteccié de dades (annex 7).

SEls passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la sol-licitud i d’altres circumstancies

que 'equip de valoracié ha de tenir presents.
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- Una entrevista amb les amistats de I'alumna que presumptament pateix violéncies

masclistes, si es considera oportu.

Paral-lelament, inspeccié educativa realitzara les actuacions pertinents amb el

presumpte agressor informant a la direccié del centre del procediment.

PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la
informacio recollida i determinar quines necessitats s’han de cobrir i quines accions
s’han de dur a terme. v :

Per a aquesta primera reunio de gestio del cas, s’ha d’emplenar el document annex.2
«{nforme d'intervencio de l'equip de valoracioy.

PAS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Si 'alumna que pateix violéncies masclistes €s menor, s’ha de valorar notificar el cas
al RUMI per activar els procediments legals.
El centre ha d’assegurar i facilitar un espai segur i protector a nivell fisic i emocional a

'alumna.
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PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

Passats sis dies i, segons cada cas, es pot considerar fer una segona entrevista de
seguiment amb I'alumna que presumptament pateix violencies masclistes i una entrevista
de seguiment amb la familia.

També s’ha de fer el seguiment d’'una possible denuncia per part de la familia.

En cas que no es pugui confirmar que hi hagi una situacio de violéncia masclista, s'ha
de seguir supervisant i vigilant el cas i recollir més informacio a través dels tallers de
violencies masclistes dins 'aula, de les entrevistes al grup d’amistats i de 'observacio

de I'alumnat als diferents espais dels centres.

*En cas que sigui una docent o una treballadora del PAS que pateix una situacié de
violéncies masclistes per part d’'un alumne, I'equip directiu acompanyara i gestionara
el cas aplicant les passes del protocol que es considerin adients.

**En cas que sigui una docent o una treballadora del PAS que pateix una situacio de
violéncies masclistes per part d’un igual, la interessada s’ha de posar en contacte amb
\ R

el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de la Direccié General de Personal Docent

per a la corresponent valoracié psicosocial. (Directori de riscos laborals).
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8.5. ALUMNA MAJoR D'EDAT
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QuE WA PATIT ViolENCies TIASCLISTES | o"

En el cas que 'alumna que pateix violéncies masclistes sigui major d’edat, la intervencio
ha d’anar adregada a informar-la dels recursos de qué disposa perqué pugui decidir
com i quan actuar i perqué la persona referent del cas en faci el seguiment i

acompanyament.

8.5.A.SENYALS O ALARMA

NOTHO®

Els senyals d’alarma son els que s’indiquen a continuacio:

> No participa en les activitats extraescolars o d’oci.
%~Ha canviat els seus gustos i aficions pels d’ell.
»~ No vol assistir a excursions o viatges de fi de curs.

w— Li costa concentrar-se en 'estudi o la feina.

> Ha disminuit el rendiment academic.

> Presenta canvis d’actitud i humor, irascibilitat, nervis, apatia, desmotivacio, etc.
»» Presenta absencies injustificades.

»» Mostra una autoestima baixa.

> Ha canviat la forma de vestir.

»—» Mostra senyals fisiques de lesio i no en dona explicacions o les que dona son
contradictories. Intenta amagar la lesio o protegir la identitat de la persona que
les hi ha fet.

»» Redueix el grup d’amics. Esta tot el temps amb la parella.

¥ S’ailla com a consequéncia del control i el domini que la seva parella exerceix

\ sobre ella.

*» Presenta senyals de dependéncia: esta de forma continua en contacte amb ell
a través del mobil o les xarxes socials.

> Ha tingut una crisi d’ansietat al centre.

»— Té retards entre hores per distraccio, no trobar-se bé, etc.

»~ El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’higiene, baixada de pes, ulleres, etc.

*»Ha tingut conflictes al centre educatiu.

¥ Expressa opinions masclistes i lleva importancia a les violéncies masclistes
que pateix. Fa comentaris del tipus «és la seva forma de ser» 0 «es preocupa
per mi i m’estima molt».

¥ Percep la gelosia i el control com una forma d’amor.

.
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8 .6.2. PRoTocoL D'ACTvACi0 d?

PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidéncia o la sospita
que una alumna major d’edat és victima de violéncies masclistes, ho ha de comunicar

a I'equip directiu perque activi el protocol.

- Ha d’'emplenar del document annex 1 « Recollida d'informacio de la sospita o I'evidencia».
Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la informacid. A
continuacio, ha de fer arribar el document a I'equip directiu.

- L’equip directiu ha d’'informar sobre aquest situacié al Departament d'Inspeccioé Educativa,
mitjancant /'annex 8. Simultaniament, s’informara a I'inspector/a del centre mitjangant
correu electronic o per teléfon indicant el codi generat en obrir el protocol al Gestib.

PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent del

cas ha de fer les entrevistes seguents:

- Una primera entrevista amb I'alumna que presumptament pateix violencies masclistes,

per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.

\

8 Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedeéncia de la sol-licitud i d'altres circumstancies

que I'equip de valoracié ha de tenir presents.
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PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la
informacio recollida i determinar quines necessitats s’han de cobrir i quines accions
s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestio del cas, s’ha d’emplenar el document annex 2

«Informe d'intervencio de I'equip de valoracio».

PAS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

La intervencié ha d’anar adrecada a informar-la dels recursos de qué disposa perqué
pugui decidir com i quan actuar i perque la persona referent del cas en faci el seguiment

i acompanyament.

En aquest moment és important proporcionar a I'alumna els serveis disponibles per
fer un acompanyament (annex 11, «Directori de serveisy).

Si 'alumna té una ordre de proteccio, el centre n’ha de tenir coneixement per poder
garantir-ne el compliment. En concret, ha de vetllar perqué no hi hagi comunicacié

entre 'alumna i el presumpte agressor que ha exercit violéncies masclistes.

\

PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT
S’ha de donar suport a I'alumna i acompanyar-la quan sigui necessari, aixi com per fer
el seguiment de la seva situacié. No es pot obligar I'alumna que vagi a un servei

especialitzat, perd convé recomanar-li-ho.

\
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§.0. ExPLoTACio SEsuAL D INFANTS i ADoLESCENTS (ESin)

8.6.4. SENYALS D'ALARMA

Els senyals d’alarma son els que s’indiquen a continuacio:

r;:';torns del son i de I'alimentacio.

Ye—»Lesions fisiques.
)e_.yA'l'IIament, silenci i retraiment.

)e_yAngoixa, ansietat i irritabilitat.

> Plorades i empipaments injustificats.

Y Aparicié d’'una figura masculina amb poder econdmic o social no habitual a I'entorn
familiar ni a 'entorn d’amistats.

)e_)Coneixement inapropiat per la seva edat de la sexualitat, que es manifesta en
conductes i llenguatges sexualitzats.

> Canvis en la forma de vestir (roba més sexualitzada, de marca, etc.) o tinenga d'objectes
que abans no tenia (mobil, joies i altres objectes de valor) com a consequéncia dels
doblers que rep.

Y—>» Testimonis de I'infant o adolescent i de I'entorn.

&Iiformacié per part de la familia de fugides o d’arribades a casa a hores poc habituals. J

2 )
-
A

.
-
T

3.6.2. PRoTocoL D'ACTVACi0 ﬁ>

PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidencia o la sospita
que un alumne és victima d’explotacié sexual, n’ha d’informar I'equip directiu oralment

! "0 per escrit. Amés, ha de dur a terme els tramits segiients:

— 4
—
— a—

- Ha d’emplenar del document annex 1 «Notificacio».
- Ha d’emplenar del document annex 8 «Notificacié a Inspeccié Educativay.

NWHOG)
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PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO’

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent

del cas ha de fer les entrevistes seguents:

- Una primera entrevista amb 'alumna que presumptament pateix violéncies masclistes,

per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.

iy

PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracio del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la

informacio recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestio del cas, s’ha de fer servir I’annex 2 “Informe

d'intervencio de l'equip de valoracio”.
PAS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTN

- S’ha de comunicar el cas a la familia

- S’ha de derivar el cas a I'entitat publica competent en materia de proteccié de
menors i I'ha de notificar al Registre Unificat de Maltractament Infantil a les llles
Balears (RUMI), per a la qual cosa ha d’emplenar I'annex 9, «Derivacio a altres
institucions o serveis».

- S’ha de comunicar el cas a la Fiscalia de Menors o a la Seccioé de Menors de la Fiscalia,
per correu electronic (fiscaliamenores.baleares@fiscal.es) o per fax, en el termini de

. 24 hores. De manera paral-lela i simultania, s’ha de comunicar el cas al Servei de
Proteccio de Menors.

"Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la sol-licitud i d’altres circumstancies

que I'equip de valoracié ha de tenir presents.
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PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

S’ha de fer seguiment de les actuacions desenvolupades pels professionals de I'ambit

de proteccié del menor, per la qual cosa s’establiran mecanismes de coordinacio.

Per aprofundir en el tema, es poden consultar els documents seguents:

- El Protocol d'actuacié en casos d'abus sexual infantil i explotacié sexual infantil a les
llles Balears.

- La Guia per a I'actuacié davant casos d’explotacio sexual en la infancia i 'adolescéncia.
Elaboracio d’una eina de deteccid.

- El IV Plan de accién contra la explotaciéon sexual de la infancia y la adolescencia.
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8.3. MaTRIMoNIS ToRGATS

Les circumstancies del matrimoni forcat sén tan dificils i contradictories per a la
victima que pot passar que, després d’escapar del nucli familiar de risc, hi retorni.

Es important tenir en compte qué I'alumne pot haver patit una forta manipulacié
emocional i que es trobi confusa. Per tot aix0, cal acompanyar-la.

8.3.4. SENYALS O ALARMA

NTHO®

Els senyals d’alarma son els que s’indiquen a continuacio:

@sentisme escolar.

)e-ylmpuntualitat.
)e-yAntecedents de matrimonis forcats a la familia.

)e-yDavaIIada del rendiment escolar.

)e-yCanvis en la gestié de I'autonomia i excessiva preocupacio per qué
pensaran.

¥ Reduccio d'activitats amb el grup d’amics i amigues.
)(—yATIIament.

Y¥—¥»Poca motivacié escolar.

Y Expressio de por o incertesa cap a un futur viatge.

Y Prohibici6 de la participacio en les activitats extraescolars.
)e_yControI i prohibicio de I'is del mobil i/o de les xarxes socials.
Y Autolesions i intents de suicidi.

Y—>Tristesa, ansietat i depressio.

»—» Embaras precog.

Y¥—¥Preguntes sobre sexualitat en repetides ocasions.

»—» Consulta per mesures d’anticoncepcié d’emergéncia.
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8.3.2.0RoTocoL D'ACTVACi0
PAS 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA | ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui I'evidéncia o la sospita

gue un alumne és victima d’un matrimoni forgat, n’ha d’informar I'equip directiu oralment

o per escrit. A més, ha de dur a terme els tramits seguents:

- Ha d’emplenar el document annex 1 «Notificacio».
- Ha d’emplenar del document annex 8 «Notificacié a Inspeccié Educativay.

PAS 2. RECOLLIDA D’INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent
del cas ha de parlar amb I'alumna fent servir 'annex 3.

Es molt important establir un ambient de confianca perqué se senti comoda.
Aquests son alguns consells per aconseguir-ho:

e Li heu de demostrar que pot confiar en vosaltres.
e Heu de procurar no emetre judicis de valor sobre altres cultures.
e Cal respectar els seus processos i necessitats.

‘ e Es recomanable intentar mantenir-hi el contacte i estar presents per proporcionar
suport, malgrat que no ho vulgui denunciar.
e No hem d’emprar membres de la familia, amics, veins o liders de la comunitat
com a interprets o acompanyants.
e Quan treballam amb una jove o menor d’edat, hem d’adoptar un enfocament
positiu. No es tracta de dir-li que la familia I'esta limitant, sin6 de plantejar-li que
evitar el matrimoni €s una manera de tenir temps per adquirir uns coneixements,
uns recursos i una experiencia que li permetran, si aixi ho desitja, prendre la

decisi6 de casar-se d’'una manera madura.

8Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedencia de la sol-licitud i d’altres circumstancies

que I'equip de valoracié ha de tenir presents.
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PAS 3. PRIMERA REUNIO DEL'CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacid, i en un termini maxim de tres dies lectius des de
la notificacio, I'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i valorar la

informacio recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunio de gestio del cas, s’ha de fer servir 'annex 2 «Informe

d'intervencioé de l'equip de valoracio».
PAS 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA\"

- S’ha de derivar el cas a l'entitat publica competent en matéria de proteccié de
menors i I'ha de notificat al Registre Unificat de Maltractament Infantil a les llles
Balears (RUMI), per a la qual cosa ha d’emplenar 'annex 9, «Derivacié a altres

institucions o serveis».

- S’ha de comunicar el cas a la Fiscalia de Menors o a la Seccié de Menors de la Fiscalia,
per correu electronic (fiscaliamenores.baleares@fiscal.es) o per fax, en el termini de
24 hores. De manera paral-lela i simultania, s’ha de comunicar el cas al Servei de
Proteccié de Menors.

: PAS 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

- S’ha de fer seguiment de les actuacions desenvolupades pels professionals
de 'ambit de proteccio del menor, per la qual cosa s’establiran mecanismes de coordinacio.
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A-AVALUACIO pe L'APLicACIO DeL PRoToCol

Es recomana que una persona o dues de I'equip de valoracid, preferiblement la persona
referent del cas, empleni el full d’avaluacid. Per tal de fer una reflexié constructiva de
la intervencio i de tots els passos que s’han seguit durant el proces, és fonamental
avaluar 'aplicacio el protocol.

Es important valorar cada una de les intervencions fetes per poder veure la utilitat de
la informacié recollida i els resultats obtinguts una vegada aplicat el protocol.

Per fer-ho, s’ha de fer servir 'annex 14. En definitiva, I'avaluacié serveix per mesurar
el grau d’idoneitat, efectivitat i eficacia d’aquest PROTOCOL; prendre decisions al
respecte; establir'si s’han produit consequéncies imprevistes, i tenir informacio per
definir i, si €s necessari, millorar les intervencions futures.
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A0 ENTITATS i SERVEIS Que wan ey APORTACIONS

uaANT U'ELABoRAcis Oet PRoOTocol

L’Institut per la Convivéncia i Exit Escolar agraeix la participacié de totes les entitats

i serveis que han revisat i fet alguna aportacié durant I'elaboracio del protocol:

- La Conselleria d’Educacié i Formacio Professional mitjangant la Direccié General de
Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa, el Departament d’Inspeccié
Educativa, la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres, la Direccid
General de Personal Docent, la Direcci6 General de Formacié Professional i
Ensenyaments Aﬁistics Superiors. ' :

- La Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat mitjangant I'Institut Balear de
la Dona (IBDona), i la Direccié General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament,
Drets i Diversitat.

- La Conselleria de Salut i Consum, mitjancant la Direcciéo General de Salut Publica i
Participacio.

- La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjangant la Direccié General d’Infancia,
Joventut i Families amb I'Institut Balear de la Joventut (IBJove) i I'Oficina Balear de la
Infancia i Adolescéncia (OBIA).

- El Consell de Mallorca mitjangant la Direccio Insular d’lgualtat i Diversitat i Centre
d'Informacioé de la Dona (CID). :

- L'institut de Seguretat Publica de les llles Balears (ISPIB) mitjangant el Programa de
Policia Tutor.

-\La Universitat de les llles Balears.

- El Col-legi Oficial de Psicologia de les llles Balears (COPIB).

- Xarxa de centres coeducatius mitjangant la representant d’Agents de Coeducacié.

- Associacié de directors i directores d’infantil i de primaria.

- Associacio de directors i directores de secundaria.

- Representacio dels centres concertats.

- La Confederacié d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes de les llles Balears.

- Els sindicats: Alternativa, ANPE, CCOO, FSIE, STEI, UGT, UOB.

- La Confederacié d’Associacions d’Alumnes de les llles Balears.
- L’Oficina d’Assisténcia a les Victimes del Delicte del Ministeri de Justicia.






Protocol de prevencio, deteccio i actuacio davant les violencies masclistes als centres educatius no universitaris de
titularitat publica de les llles Balears

ANNEX 1
Recollida d’'informacié de la sospita o I'evidéncia

DADES DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LA SOSPITA O EVIDENCIA

Data de la

deteccid

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘
Nom Teléfon ‘

Ambit professional al qual pertany ‘
Relacié amb la victima ‘

Altres informacions d'interés (com ha
obtingut la informacid, disponibilitat per
cooperar amb els serveis o professionals
competents, etc.)

DADES DELS ALUMNES IMPLICATS

Persona que presumptament pateix violéncies masclistes

masclistes

Llinatge 1 Llinatge 2
Nom Edat
Curs Tutor/a

Relacié amb l'alumne o els alumnes que
presumptament exerceixen violéncies

Persona que presumptament exerceix violéncies masclistes

Llinatge 1 Llinatge 2
Nom Edat
Curs Tutor/a

1

Relacié amb la persona que
presumptament ha patit violéncies
masclistes

Persona que rresencia les presumptes violéncies masclistes

Llinatge 1 Llinatge 2

' En cas que hi hagi diversos alumnes implicats, s’han de recollir les dades de tots.
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Nom ‘ Edat ‘
Curs ‘ Tutor/a ‘

Relacié amb la persona que
presumptament ha patit violéncies
masclistes

DESCRIPCIO DEL FET DETECTAT I UBICACIO
(descripcié del fet, caracter puntual o reincident, presencia de violéncia fisica, verbal o emocional,
etc.)

ANALISI DEL CONTEXT

Com actua la persona que exerceix violéncies | ¢ Sol

masclistes? ¢ Engrup
Amb companys/es c Si
del grup classe? ¢ No
En cas que actui en grup, amb qui ho fa?
Amb companys/es c Si
del centre? ¢ No
¢ Alaula
¢ Als passadissos
¢ Alcentre c Al glmnas
c Al pati
On han tingut lloc els fets? c Albany
c Altres

c¢ Foradel centre

¢ Enlentorn familiar

S’ha fet Us d'eines tecnologiques o xarxes c Si
socials? ¢ No
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Es la primera vegada que n'exerceix?

En cas que sigui reincident, feis un breu resum de la intervencié duita a terme amb
anterioritat

2 En cas que hi hagi diversos alumnes implicats, s’han de recollir les dades de tots.
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ANNEX 2
Informe d'intervencid de I'equip de valoracié

DADES DEL CENTRE EDUCATIU

Nom del centre

Tutor/a

Adreca electronica

Referent 1
(perala
persona
que pateix
violencies
masclistes)

Adreca electronica ‘

DADES DE LA PERSONA QUE HA PATIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica
Telefons de

contacte

Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2
Nom Adreca electronica
Teléfons de

contacte
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DADES DE LA PERSONA QUE HA EXERCIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica
Telefons de

contacte

Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte

SITUACIO QUE S'HA PRODUIT
[marcau la que corresponguil

Violencia masclistes en relacions entre adolescents del mateix centre.
Violéncies masclistes en relacions entre adolescents de centres diferents.
Violéncies masclistes en lI'entorn familiar.

Violéncies masclistes associades a la mutilacié genital femenina.
Violencies masclistes en relacions alumna-docent/PAS.

Violéncies masclistes entre docents i/o PAS.

Violéncies masclistes en majors d'edat.

Violéncies masclistes per explotacio sexual d'infants i adolescents (ESIA).
Violéncies masclistes per matrimoni forcat.

O N 00 N0 00 0N

PRIMERA REUNIO DEL CAS
[3 dies des de la notificacid]

1. Constitucié de l'equip de valoracio. Persones que l'integren:

2. Posada en comu de la informacié recollida:
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3. Valoracié del cas:’

Evidéncia®
Sospita®

4. Valoracio de la urgéncia de proteccio:

Immediata*
No immediata

5. Mesures adoptades:

PLANIFICACIO DE LES INTERVENCIONS. ESPECIFICAU LES RESPONSABILITATS DE CADA PERSONA
De l'equip directiu

De la tutoria

Del servei d'orientacio

Referent 1 (per a la persona que pateix
violéncies masclistes)

Referent 2 (per a la persona que exerceix
violéncies masclistes)

Des de la comissié de coeducacié o de
convivencia

Data de la propera
reunié de valoracid

Periode de recollida
d'informacié

SEGONA REUNIO DEL CAS
[6 dies maxim des de la notificacio]

' Aquesta informacié s'ha d'extreure de les dades recollides en l'annex 1.

2 En cas d'evidéncia, emplenau 'annex 8 i enviau-lo al Departament d'Inspeccié Educativa.

3En cas de sospita, s'ha de recollir més informacié dels tallers de violéncies masclistes, de les observacions
a la parella o exparella i de les entrevistes al grup d'amics i amigues.

4 En cas que es consideri que la necessitat de proteccié és immediata, s'ha d'informar al Departament
d'Inspeccié Educativa i emplenar l'annex 9 per a la derivacié a altres institucions.
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1. Posada en comuiresum de la informacié recollida:

2. Valoracio del cas:®

Confirmacié de VM (hi ha violéncia masclista)
No confirmacié de VM (no hi ha violéncia masclista)

INFORMACIO OBTINGUDA DE LES ENTREVISTES®
[annexos 3 i 4 per als alumnes i annex 6 per a les families]

INFORMACIO OBTINGUDA DE L'OBSERVACIO DE LES PERSONES IMPLICADES EN LA SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA
(DINS L'AULA, EN ESPAIS COMUNS, EN ACTIVITATS COMPLEMENTARIES, EN ACTIVITATS EXTRAESCOLARS, ETC.)

INFORMACIO PROCEDENT DEL GRUP D’AMISTATS (ANNEX 5) 0 D’ALTRES FONTS (EQUIP DOCENT, SERVEIS D'ORIENTACIO
DEL CENTRE, COMPANYS, ETC.)

® En cas de confirmacié, emplenau l'annex 8 i enviau-lo al Departament d'Inspeccié Educativa. En cas de no
confirmacié, s'ha de recollir més informacio dels tallers de violéncies masclistes, de les observacions a la
parella o exparella i de les entrevistes al grup d'amics i amigues.

® Per tal de protegir la persona que ha patit violéncies masclistes, qui les ha exercit no pot tenir
coneixement de les entrevistes que es fan a la primera. S'ha d'anar especialment amb compte quan tots
dos sén del mateix grup classe. En aquest cas, es poden aprofitar els desdoblaments de grup o el temps
de pati o es pot fer entrar la persona que ha patit violéncies masclistes més tard a classe o fer-la sortir més
prest.
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TERCERA REUNIO DEL CAS
[30 dies des de la notificacid]

Posada en comu i resum de la informacio recollida:

Es pot tancar el cas?

¢ Si, es pot tancar.
Quan les accions plantejades han permes assolir els objectius proposats. S'haura de
redactar un pla d'acompanyament/seguiment i compromisos educatius.

¢ No, no es pot tancar.
Quan el centre no disposa de garanties que la situacié de violéncia masclista s’hagi resolt
0 que no es tornara a produir. En aquest cas, caldra reactivar, d'una banda, les mesures
preventives generiques i, de l'altra, el treball individualitzat amb els alumnes implicats. A
més, s'hauran de fer les reunions necessaries que l'equip de valoracié consideri
oportunes.

Una vegada finalitzat 'informe, s’ha d'enviar al Departament d'Inspeccié Educativa, que fara
el seguiment del cas i vetlara per assegurar l'aplicacié de mesures educatives i de mesures

disciplinaries.
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ANNEX 3
Entrevista amb I'alumna que pateix violéncies masclistes

Data de I'entrevista:

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A:

‘ Llinatge 1 Llinatge 2
‘ Nom ‘

DADES PERSONALS

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2

Nom

3 . c Si De qui?
Té suport familiar? | 9 |
¢ No |
. . . s . c Si
Reconeix la situacié de violéncia masclista? ¢ No

Aspectes que cal tenir en compte a I'entrevista

Li heu d'explicar els motius pels quals se I'ha citada i crear un espai de confianca i
cura.

Li heu de dir que se sentira millor si explica alld que li ha passat algu, fer-la sentir
segura, valorar-la i llevar-li sentiments de culpabilitat.

Cal recordar-li que parlar del tema pot ajudar-la a reconeixer la violéncia i a
deixar-se ajudar.

S’ha de procurar que no se senti jutjada ni criticada.

Se I'na d'escoltar de forma activa, empatica i reflexiva i parafrasejar el que diu per
tal d'assegurar-vos que enteneu el missatge que us vol fer arribar.

No heu de questionar el que us explica ni demanar-li detalls innecessaris.

No li heu d'insistir que deixi la relacié ni pressionar-la perqué interposi una
denuncia.

Se I'na d'animar perque parli amb la seva familia, si li dona suport, o amb altres
persones de confianca.

Cal esbrinar si s’ha produit una situacié de maltractament o un altre tipus de
situacio.

Li heu d'explicar que us posareu en contacte amb la seva familia i el cercle intim
d’'amistats.

S’ha de garantir la confidencialitat.

S’ha d'evitar que sembli un interrogatori i que dupliqui o repeteixi respostes.
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Quines preguntes s’han de fer quan la situacié de violéncia masclista es produeix
en una relacié entre adolescents?

Com et trobes a l'escola / al centre?

Qué et preocupa?

Queé ha passat?

A qui més ha afectat? De quina manera?
Oniquan?

Qui ho ha fet?

Teniu alguna relacié? Des de quan?

Com et vas sentir en el moment? I ara?

Penses que es pot fer alguna actuacio al respecte?

En cas d'evidéncia de violéncies masclistes, s’ha de comencar I'entrevista amb
preguntes generals i obertes. Si és necessari, després es pot continuar amb altres
preguntes més detallades com les que se proposen a continuacio. Cal fer-les de
manera respectuosa, sempre que qui pateix violencies masclistes tengui una actitud de
comunicar el que li esta passant. En el cas que es tanqui, és millor no insistir i deixar
I'entrevista per a un altre moment en qué pugui ser més participativa.

Qué em vols contar sobre la teva relacié amb [nom de la persona]?

Es molt gelés?

Et controla on i amb qui vas? Vol saber que fas i amb qui estas tot el temps que no
estau junts?

Et diu com has d'anar vestida? Et critica la teva forma de vestir, maquillar-te, parlar
0 comportar-te?

S'enfada quan no fas el que vol? A vegades has tingut por de les seves reaccions?
Es burla de tu? Et ridiculitza davant el grup d'amics i amigues? Ha fet que et
sentissis inferior o inutil?

T'ha amenacat alguna vegada?

T'ha agredit algun cop?

T'ha pressionat per mantenir relacions sexuals encara que no en tinguessis ganes?
Hi ha algu que hagi vist alguns d’aquests fets que has explicat?

Qui coneix la situacié? Ho has explicat a algu? A qui?

Quins suports tens? Que t'ajuda a estar millor?

La teva familia coneix la situacié? Et dona suport?

A la teva familia, hi ha alguna situacié en que es doni qualque tipus de
maltractament? Si la resposta és afirmativa, cal esbrinar si ho sap alguna persona
de la seva familia.

Des de quan es produeixen aquestes situacions?

Com et sents quan passen aquestes coses?

Que fas quan aixd passa?

Com creus que es pot arreglar tot aixo?

Que necessites que passi a partir d'ara?
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Resultats de I'entrevista Si No Observacions

Es mostra receptiva en l'entrevista.

Reconeix la violéncies masclistes.

Vol deixar la relacié pero no sap com fer-ho.

Desconfia de I'entrevista i aporta poca informacio.

Justifica els comportaments de la persona
agressora .

Confia en el canvi de comportament de la seva
parella o exparella.

Vol deixar la relacié pero considera que no és el
moment.

Vol deixar la relacié perd té por.

ACTUACIONS AMB LA PERSONA QUE PATEIX VIOLENCIES MASCLISTES

, d de 20__

Carrec

[rubrica]

Nom i llinatges
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ANNEX 4
Entrevista amb I'alumne que exerceix violéncies masclistes

Data de I'entrevista:

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A:

‘ Llinatge 1 Llinatge 2
‘ Nom ‘
DADES PERSONALS
Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘
Nom ‘
c Si De qui?
Té suport familiar? | 9 | |
c No | |
; . .2 T . c Si
Reconeix la situacié de violéncia masclista? ¢ No

Aspectes que cal tenir en compte a I'entrevista

S’ha de cercar el moment més adequat per fer I'entrevista. En cas que l'alumne hagi
de sortir d'una classe, cal avisar el professor.

S’ha de respectar la confidencialitat sobre les fonts d'informacid, sobretot si una
d'aquestes fonts és la persona que ha patit violencies masclistes.

No se I'ha de jutjar ni criticar.

Se I'na d'escoltar de forma activa, empatica i reflexiva i parafrasejar el que diu per
tal d'assegurar que s'entén el missatge que vol fer arribar.

No s’ha de questionar el que explica ni demanar detalls innecessaris.

S’ha d'evitar que sembli un interrogatori i que dupliqui o repeteixi respostes.

Cal ser conscients de la possible manca dempatia. Generalment, les persones que
han exercit violencies masclistes tenen dificultats per posar-se en el lloc de l'altra
persona i no creuen que els seus actes o comportaments puguin repercutir en els
altres i fer-los mal.

Quines preguntes s’han de fer?
S’ha de comencar l'entrevista amb preguntes generals i obertes. Si és necessari,
després es pot continuar amb altres preguntes més detallades com les que se

proposen a continuacio.

Com et trobes a l'escola / al centre?
Com és la teva relacié amb els teus companys del centre?
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Hi ha alguna cosa que et preocupi?

M’han dit que l'altre dia va passar alguna cosa amb una persona d’aquest centre?
('alumna presumptament agredida)

Queé va passar? On? Quan?

Com et vas sentir en el moment? I ara?

A qui més ha afectat? De quina manera?

En qué estaves pensant en aquell moment?

Teniu alguna relacié? Des de quan?

En cas d'evidéncia de violéncia masclista, s’ha de permetre que ens expliqui la seva
historia amb el minim de preguntes i d'una manera respectuosa, per evitar que sembili
un interrogatori. Si té dificultats per comunicar-se, podem intentar continuar amb
preguntes més detallades. Ara bé, en cas que es tanqui, €s millor no insistir i deixar
I'entrevista per a un altre moment en que pugui ser més participatiu.

Queé em vols contar sobre la teva relacié amb (nom de la persona)?

Sou parella? Des de quan?

Soleu discutir amb frequéncia ? Com sén aquestes discussions?

Et passa a vegades que et poses nervids quan veus que ella es relaciona amb altres
persones?

T'agrada on i amb qui va quan no estau junts?

Alguna vegada li has fet comentaris sobre com ha d’anar vestida o maquillada?
Quantes vegades recordes haver-ho fet?

No t'agrada que no faci el que tu vols?

Quasi sempre decideixes tu les coses? La intentes convencer?

Alguna vegada I'has seguida o espiada? Alguna vegada has impedit que sortis?
Alguna vegada has perdut els nervis amb ella (has romput objectes, has pegat cops
a la paret, etc.)?

Com és la relacié amb ella quan estas amb els teus amics i amigues?

T'has enfadat violentament amb ella?

Com et sents quan passen aquestes coses?

Com creus que pot haver-la afectat? Com creus que se sent ella quan passa aixo?
Com creus que es pot arreglar tot aixo?

Queé podries fer per millorar la situacid?

Resultats de I'entrevista Si No Observacions

Es mostra receptiu a I'entrevista.

Reconeix la violéncia masclista.

Desconfia de I'entrevista i aporta poca informacio.

Justifica els seus comportaments.

Manifesta desacord amb els comportaments que se
li atribueixen.
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ACTUACIONS AMB L'ALUMNE

, d de 20__

Carrec
[rubrica]

Nom i llinatges
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ANNEX5
Entrevista amb el cercle d’'amistats

Data de l'entrevista:

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A:

‘ Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

‘ Nom ‘

DADES PERSONALS DELS AMICS1

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Nom ‘

Relacié amb la
presumpta victima

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Nom

Relacié amb la victima

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Nom

Relacié amb la victima

Aspectes que cal tenir en compte a I'entrevista

Es considera important destacar que els qui formen part del cercle d'amistats sén
testimonis de les violéncies i que, encara que tenen les eines per reconeixer-la, de
vegades no compten amb les habilitats per posicionar-se publicament, respondre-hi o
oferir el suport adequat. També poden tenir por de rebre agressions si reaccionen
davant una situacié d'abus que observen. Hem de treballar per empoderar-los.

Cal explicar-los els motius pels quals els hem citat i crear un espai de confianca i
respecte.

Se'ls ha d'animar a identificar i confirmar qui pateix aquest tipus de violéncia i qui
l'exerceix.

' S’han de recollir les dades de tots els qui formen el cercle d’amistats.
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Cal valorar la conveniéncia de dur a terme una primera entrevista individual amb el
cercle d'un dels amics de la victima o bé de fer-la en grup, segons el cas. Si la persona
que pateix violéncies masclistes i la que les exerceix no tenen el mateix cercle
d’amistats, es pot plantejar la possibilitat de fer dues entrevistes de grup, una per a
cada cercle.

S’ha d'evitar crear un sentiment de culpabilitat pel fet de no haver actuat o
compartit informacioé previament.

Cal utilitzar el dialeg com a instrument per a la bona comunicacié i mantenir una
escolta activa. S’ha d'evitar que l'entrevista sembli un interrogatori i no s’ha de
guestionar allo que ens expliquen ni demanar detalls innecessaris.

Cal garantir la confidencialitat de la informacié compartida pels alumnes implicats.

Quines preguntes s’han de fer?

Sabeu per que us hem demanat que vingueu?

Com estau en el vostre grup d'amistats?

Heu detectat algun tipus de relacié abusiva en el vostre cercle intim?

Estam preocupats per una situacié de conflicte que afecta una amiga vostra i
m’agradaria que en parléssim.

Em sembla que una companya vostra pateix una situacio de violéncies masclistes i
m’agradaria que m’'ajudéssiu.

Que en sabeu? Que en pensau?

Com us sentiu? Necessitau ajuda?

Qué podem fer?

Podem comptar amb vosaltres?

TESTIMONIS DEL CERCLE D’AMISTATS

Resultats de I'entrevista Si No Observacions

Es mostren receptius a 'entrevista.

Reconeixen la violéncies masclistes.

Volen ajudar els seus amics a tenir una relacié adequada
perd no saben com fer-ho.

Desconfien de la utilitat de I'entrevista i aporten
poca informacio.

Justifiquen els comportaments dins la relacid.
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Confien en el canvi de comportament en aquesta relacié.

Volen ajudar la persona que pateix violéncies masclistes,
pero tenen por.

, d de 20__

Carrec

[rubrica]

Nom i llinatges
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ANNEX 6
Entrevistes amb les families

Data de I'entrevista:

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A:

Llinatge 2

‘ Llinatge 1

‘ Nom ‘
A. Entrevista amb la familia de I'alumna que ha patit violéncies masclistes

DADES DELS FAMILIARS QUE ACUDEIXEN A L'ENTREVISTA

Familiar 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom

En qualitat de c Pare ¢ Mare ¢ Tutor/a legal

Familiar 2

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Nom

En qualitat de c Pare ¢ Mare ¢ Tutor/a legal
; .

Algun membre de la familia dona suportala | © st | Quiz |

filla? ¢ No ‘

La familia reconeix la situacié de violéncia Si

masclista? No

Aspectes que cal tenir en compte a I'entrevista

Cal explicar els fets sense minimitzar-los ni sobredimensionar-los. Els familiars han
de saber que s’han incomplit les normes d'organitzacio i funcionament del centre.
Per tal d'obtenir més informacio, se’ls ha de demanar que els ha explicat la seva
filla/fill.

Cal explicar-los que el centre treballa de manera preventiva amb un protocol
d'actuacio per a aquests casos, de manera que sapiguen que el centre els
acompanyara en tot el procés.

Se'ls ha d'escoltar de forma activa, empatica i reflexiva

No s’ha de questionar ni confrontar la informacié que ens transmeten ni fer judicis
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de valor.

Cal agrair a les families la seva col-laboracid i informar-les que se’ls comunicara la
valoracié definitiva i les mesures d'intervencié educativa que s'adoptin.

Cal garantir la confidencialitat i la disponibilitat.

Quines preguntes s’han de fer?

Com veis la vostra filla?

Quin coneixement teniu de la situacié que presumptament viu?

Com ha respost la vostra filla davant les diferents situacions?

Com esta repercutint en la vostra filla el que ha passat? Heu notat algun canvi en la
seva rutina?

Quines mesures heu pres?

Durant l'entrevista, s’ha de recollir informacio sobre les dinamiques i relacions
familiars, amb l'objectiu de tenir més dades sobre comportaments a casa, relacions
amb els diferents membres de la familia, relacions socials, activitats d'oci o possibles
canvis de comportament. També s’ha d'informar a la familia sobre com pot
col-laborar.

Resultats de I'entrevista amb la familia de I'alumna que Si | No | Observacions
pateix violéncies masclistes

Es mostren receptius.

Reconeixen la possible situacié de violéncia de genere.

Es mostren preocupats i ajuden la menor.

Es mostren preocupats i no ajuden la menor perqué no tenen
recursos.

Es mostren desconfiats.

S'enfaden perqué consideren que la situacié no és de la
incumbeéncia del centre educatiu.

Justifiquen alguns dels indicadors detectats en I'alumna.

No donen importancia a la situacié que planteja el centre.

Confien en un possible canvi en el comportament de la parella o
exparella.

S'enfaden amb la menor o se'n distancien perqué no vol deixar
la relacid.

Altres observacions
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Planificacio de les actuacions amb la familia

, d de 20__

Carrec
[rubrica]
Nom i llinatges

B. Entrevista amb la familia de la persona que ha exercit violéncia masclista

DADES DELS FAMILIARS QUE ACUDEIXEN A L'ENTREVISTA

Familiar 1
Llinatge 1 Llinatge 2
Nom
En qualitat de c Pare ¢ Mare ¢ Tutor legal
Familiar 2
Llinatge 1 Llinatge 2
Nom
En qualitat de ¢ Pare ¢ Mare ¢ Tutor legal
DADES DE L'ALUMNE
Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘
Nom ‘ Data de naixement ‘
Curs
i?
Algun membre de la familia dona suport al si | Quiz |
fill? ¢ No ‘
La familia reconeix la situacié de violéncia Si
masclista? No
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Aspectes que cal tenir en compte a I'entrevista

Cal explicar els fets sense minimitzar-los ni sobredimensionar-los. Els familiars han
de saber que s’han incomplit les normes d'organitzacio i funcionament del centre.
Per tal d'obtenir més informacid, se’ls ha de demanar que els han explicat els seus

fills i filles.

Cal explicar-los que el centre treballa de manera preventiva amb un protocol

d'actuacio per a aquests casos, de manera que sapiguen que el centre els

acompanyara en tot el procés.

de valor.

Se'ls ha d'escoltar de forma activa, empatica i reflexiva
No s’ha de questionar ni confrontar la informacié que ens transmeten ni fer judicis

Cal agrair a les families la seva col-laboracié i informar-les que se’ls comunicara la

valoracié definitiva i les mesures d'intervencio educativa que s'adoptin.

Cal garantir la confidencialitat i la disponibilitat.
Quines preguntes s’han de fer?

Com veis el vostre fill?

seva rutina?
Quines mesures heu pres?

Quin coneixement teniu de la situacié que presumptament viu?
Quines respostes ha donat el vostre fill davant les diferents situacions?
Com esta repercutint en el vostre fill el que ha passat? Heu notat algun canvi en la

Durant l'entrevista, s’ha de recollir informacio sobre les dinamiques i relacions
familiars, amb I'objectiu de tenir més dades sobre comportaments a casa, relacions
amb els diferents membres de la familia, relacions socials, activitats d'oci o possibles
canvis de comportament. També s'ha d'informar a la familia sobre com pot

col-laborar.

Resultats de I'entrevista amb la familia de I'alumne

Es mostren receptius.

Si

No

Observacions

Reconeixen la possible situacié de violéncia de genere.

Es mostren preocupats i volen intervenir amb el menor.

Es mostren preocupats i no ajuden el menor perqué no tenen
recursos.

Es mostren desconfiats.

S'enfaden perqué consideren que la situacié no és de la
incumbeéncia del centre educatiu.
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Justifiquen alguns dels indicadors detectats en I'alumne.

No donen importancia a la situacié que planteja el centre.

Confien en un possible canvi en el comportament del menor.

S'enfaden amb el menor o se'n distancien perqué no reconeix la
seva actitud.

Altres observacions

Planificacio de les actuacions amb la familia

, d de 20__

Carrec
[rabrica]

Nom i llinatges
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ANNEX 7
Clausula de proteccié de dades

DADES DE L'ALUMNA QUE PATEIX VIOLENCIES MASCLISTES
Llinatge 1 ‘ Llinatge 2

Nom ‘ Data de naixement

Adreca postal

Codi
postal

Municipi ‘
Telefon ‘

Adreca electronica

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2 ‘
Nom DNI
Teléfon Adreca electronica

Responsable 2

Llinatge 1 Linatge 2 ‘
Nom DNI
Telafon Adreca electronica

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de
caracter personal i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades
personals i garantia dels drets digitals, les dades personals que es recullin en el marc
del protocol de prevencio, detecci6 i actuacié davant violencies masclistes es tractaran
amb la finalitat de proporcionar suport i accés a programes per millorar la sequretat i
el benestar de la persona que les pateixi.

Per coordinar I'atencié multidisciplinaria i agilitzar les actuacions com a part de la
intervencio, autoritz/autoritzam la cessi6 de les dades personals de la meva filla/fill
(limitant la informacid a aquella estrictament necessaria en cada cas) als organismes
del Servei de Salut de les Illes Balears dependents de la Conselleria de Salut i Consum,
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als organismes dependents de la Conselleria de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat,
als departaments dependents de la Conselleria d’Educacio i Formacié Professional i als
diferents equips dels serveis socials dependents tant de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports com de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials, del Consell Insular de Mallorca, del
Consell Insular de Menorca, del Consell Insular d’Eivissa o del Consell Insular de
Formentera, segons correspongui. Aixi mateix, expos que he estat informat/da que
qualsevol professional que intervengui en qualsevol fase del tractament de dades esta
obligat a guardar-ne secret professional.

La responsabilitat dels fitxers als quals s'incorporen les dades de caracter personal és
de la Conselleria d’'Educacid i Formacio Professional, la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, el Servei de Salut de les Illes Balears i la Conselleria de Presidencia, Funcié
Publica i Igualtat.

Expos que se m'ha informat que les persones afectades pel tractament de dades
personals poden exercir els seus drets d'informacid, d'accés, de rectificacio, de
supressio, de limitacid, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments
automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si escau, en els termes que
estableix el Reglament general de proteccio de dades) davant el responsable del
tractament.

Aixi mateix, com a representant legal d'un menor d’edat, manifest sota la meva
responsabilitat que en la data d'aquesta autoritzacid no existeix cap circumstancia que
pugui afectar la validesa de la representacio legal de la persona interessada.
Igualment, manifest que actuu en l'exercici ordinari de la patria potestat, sempre amb
el coneixement i consentiment de l'altre progenitor, d'acord amb l'article 156 del Codi
civil [en el cas que l'autoritzacid la faci un dels progenitors del menor].

. d de

La persona titular de la patria potestat (pare, mare o tutor/a) o representant legal (en
cas de menors d'edat)

[rubrica representant legal]

Nom i llinatges:


https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=3
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=3
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=3
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ANNEX 8
Notificacié al Departament d'Inspeccié Educativa

DADES DEL CENTRE EDUCATIU

Nom del centre

Tutor/a

Adreca electronica

Servei d'orientacio

Adreca electronica

Responsable d'igualtat
i/o coeducacio

Adreca electronica

DADES DE LA PERSONA QUE HA PATIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte

Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte




Protocol de prevencid, deteccio i actuacié davant les violéncies masclistes als centres educatius no universitaris de
titularitat publica de les llles Balears

DADES DE LA PERSONA QUE HA EXERCIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte
Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte

SITUACIO QUE S'HA PRODUIT
[marcau la que correspongui]

Violéncies masclistes en relacions entre adolescents del mateix centre.
Violéncies masclistes en relacions entre adolescents de centres diferents.
Violencies masclistes en I'entorn familiar.

Violéncies masclistes associades a la mutilacié genital femenina.
Violéncies masclistes en relacions alumna-docent/PAS.

Violencies masclistes entre docents i/o PAS.

Violéncies masclistes en majors d'edat.

Violéncies masclistes per explotacié sexual d'infants i adolescents (ESIA).
Violéncies masclistes per matrimoni forgat.

O N0 00 N0 N0 0O NN

SITUACIO QUE ES NOTIFICA
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OBSERVACIONS

,_d_ de20__
Persona que emplena 'annex

[rubrica]

Nom i llinatges
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ANNEX 9
Derivacio a altres institucions o serveis

DADES DEL CENTRE EDUCATIU
Nom del
centre

Telafon ‘ Adreca electronica

Tutor/a ‘

Adreca electronica

Servei d'orientacio

Adreca electronica

Responsable
d’igualtati/o
coeducacio

Adreca electronica

DADES DE LA PERSONA QUE HA PATIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica
Teléfons de

contacte

Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2
Nom Adreca electronica
Teléfons de

contacte
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) ., 5
Té suport c Si De qui?
familiar?
¢ No ‘
. . L s . c Si
Reconeix la situacié de violéncia masclista? ¢ No

DADES DE LA PERSONA QUE HA EXERCIT VIOLENCIES MASCLISTES

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Data de naixement
Etapa educativa Curs

Adreca postal

Localitat Codi postal

DADES DELS RESPONSABLES (MARE, PARE, TUTOR LEGAL)

Responsable 1

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de
contacte

Responsable 2

Llinatge 1 Llinatge 2

Nom Adreca electronica

Teléfons de

contacte
) , o
Té suport ¢ Si De qui?
familiar?
¢ No
c Si

Reconeix la situacié de violéncia masclista?
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SITUACIO QUE S'HA PRODUIT
[marcau la que correspongui]

Violencies masclistes en relacions entre adolescents del mateix centre.
Violéncies masclistes en relacions entre adolescents de centres diferents.
Violéncies masclistes en l'entorn familiar.

Violéncies masclistes associades a la mutilacié genital femenina.
Violencies masclistes en relacions alumna-docent/PAS.

Violéncies masclistes entre docents i/o PAS.

Violéncies masclistes en majors d'edat.

Violéncies masclistes per explotacio sexual d'infants i adolescents (ESIA).
Violéncies masclistes per matrimoni forcat.

O N 00 N0 00 0N

EVIDENCIES O SOSPITES

INSTITUCIO O SERVEI AL QUAL ES DERIVA
Data de la sol‘licitud de derivacio
Nom de la institucié o servei
Persona de contacte ‘

Telafon Adreca electronica

MoTIU DE LA DERIVACIO

SOL-LICITUD D'INFORMACIO A LA INSTITUCIO O SERVEI DERIVAT

d_ de20__
Persona que emplena 'annex

[rdbrica]
Nom i llinatges
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ANNEX 10
Indicadors de violéncies masclistes en I'entorn familiar

DADES PERSONALS DE LA PRESUMPTA VICTIMA

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Nom ‘ ‘
Recordau que aixd només és un full de registre i no es pot emplenar mitjancant
entrevista amb l'alumne. Si és 'alumne qui ve a contar una situacio de violéncies

masclistes a casa seva s'ha d'oferir un ambient acollidor i un espai d'escolta empatica,
sense fer preguntes.

Senyals d'alarma X Observacions

Ha baixat el rendiment académic.

Mostra preocupacio per la mare o pels seus
germans i germanes.

No vol tornar a casa després de l'escola.

Té por o ansietat.

Mostra somnoléncia i apatia.

Mostra un estat d'alerta continu.

Té comportaments hiperactius.

Respon de manera agressiva a les indicacions dels
adults.

Respon de manera passiva a les indicacions dels
adults.

Crida l'atencié de manera constant i excessiva.

Intenta passar desapercebut, desapareixer, que no
es noti que hi és, etc.

Té trastorns regressius fisics 0 emocionals.

Es vesteix amb molta roba per ocultar possibles
lesions.

Li costa relacionar-se amb el seu grup d'iguals.

Evita les interaccions amb adults.
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No és capag¢ de mantenir I'atencid a l'aula.

No du les tasques fetes de casa.

Treballa en excés en les tasques de casa i del centre.

Presenta senyals de possibles agressions fisiques
(registrau-ne les dates).

Té dolors abdominals, cefalees i dificultats
respiratories frequentment.

Se centra a fer-ho tot bé.

Mostra comportaments disruptius.

Té coneixements sobre sexe poc habituals per a la
seva edat implica els seus iguals.

Mostra sentiments de culpa i baixa autoestima.

Realitza manifestacions masclistes.

Falta a classe injustificadament.

No és capag¢ de manejar la ira ni altres sentiments
negatius.

Els seus dibuixos o escrits sén una manifestacié de
rabia i violéncia, amb un trag irregular, amb excés
de pressié o poc marcat i definit.

DADES RELLEVANTS RECOLLIDES PEL TUTOR I EL SERVEI D'ORIENTACIO

L'entrevista amb la mare ha de ser només per informar del que s’ha detectat al centre.
En cas que la mare manifesti la intencié de contar el que passa, se li ha doferir un
ambient acollidor i un espai d'escolta empatica, sense fer preguntes.

En el cas que es presenti la persona que suposadament exerceix aquesta violencia dins
I'ambit familiar, és important només informar del que s’ha detectat en 'ambit educatiu i
de la necessitat i 'obligaci6 d'informar els serveis competents.
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Resultats de I'entrevista amb la mare Si No | Observacions

Es mostra receptiva.

Reconeix la possible situacié de violéncia
masclista.

Es mostra preocupada i vol ajudar el seu fill o filla.

Es mostra preocupada i no pot o no sap ajudar el
seu fill o fill perqué no té estratégies.

Es mostra desconfiada.

S'enfada perqué considera que la situacié no és de
la incumbeéncia del centre educatiu.

Justifica alguns dels indicadors detectats.

No dona importancia a la situacié que planteja el
centre.

Confia en un possible canvi en el comportament
de la seva parella sentimental.

S'enfada amb el seu fill o filla o se'n distancia
perque no vol deixar la relacid.

Altres observacions

Resum de I'entrevista amb la mare

d de20
Carrec de la persona que elabora lI'informe
[rubrica]

Nom i llinatges
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ANNEX 11
Directori de serveis

Servei Municipal d'Atencié Integral a la Violéncia de Génere (SAIVVG) de I'Ajuntament
de Palma

Ambit territorial Palma

Queé ofereix? Actualment ofereix tres programes, la informacio dels quals es
mostra a continuacid.

Programa d'atencié a dones afectades per la violéncia masclista de la parella o exparella

A qui s'adreca Accés directe o per derivacié de qualsevol servei professional a
dones majors de setze anys, residents a Palma, que han patit o
pateixen una situacié de violéncia de génere.

Teléfon 971 227400
Horari d’'atencio De dilluns a divendresde9h a 14 hidimartsde 16 ha 18.30 h
Pagina web https://www.palma.cat/

Adreca electronica violenciagenere@palma.es

Programa d'atencio a filles i fills que han patit violéncia masclista a 'ambit familiar

A qui s'adreca Accés directe o per derivacié de qualsevol servei professional a
infants, residents a Palma, que han patit situacions de violéncia
de génere durant el temps de convivencia familiar.

Telefon 97172 28 56
Horari d’'atencio De dilluns a divendres de 9 h a 14 h
Pagina web https://www.palma.cat/

Adreca electronica mentoriesbalears@fundacioires.org

Programa d'atencié a homes que volen assolir relacions de parella no violentes

A qui s'adreca Accés directe o per derivacié de qualsevol servei professional a
homes, majors de setze anys i residents a Palma, que exerceixen
o hagin exercit la violéncia contra la seva parella o exparella i que
hi acudeixin de forma voluntaria.

Teléfon 971 72 28 56 i 654 06 26 02

Horari d'atencié De dilluns a dimecres de 9 h a 14 h i dimarts i dijous de 15.30 h a
20.30 h

Pagina web https://www.palma.cat/

Adreca electronica sapm@fundacioires.or.

Unitat de Proteccié Familiar (UPFA) de la Policia Local de Palma

Ambit territorial Palma

Queé ofereix? _Atenci6 a persones afectades per situacions de violéncia
domestica i de genere

Resposta a emergéncies (092-112), denuncies i valoracid del risc,
i assisténcia psicoldgica immediata
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Teléfons

971 225502/971225362/971 225500 (centraleta) i 092 0 112
(per a emergencies)

Horari d’'atencié

24 hores, tots els dies de I'any

Pagina web www.policiadepalma.cat
Adreces policia@a-palma.es

electroniques

victimes@pol.a-palma.es

Centre d'Informacié de la Dona (CID) del Consell de Mallorca

Ambit territorial

Mallorca

Que ofereix?

Servei especialitzat del Consell de Mallorca que ofereix informacio,
orientacié i assessorament sobre aspectes socials i juridics a les
dones i, de manera prioritaria, atencié integral en els casos de
violéncia masclista.

A qui s'adreca?

Dones residents a Mallorca; dones victimes de violéncies masclistes
i/0 persones del seu entorn; professionals dels serveis.

Teléfon

971598205

Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 8:30 a 15 hores

Pagina web

Adreca electronica

cid@conselldemallorca.net

Servei d'atencié psicologica del Consell de Mallorca

Ambit territorial

Mallorca

Queé ofereix?

Atencio psicologica

A adolescents i dones joves de 13 a 23 anys victimes d'algun
tipus de violéncia masclista

Teléfon

971 2274 08 0 639 62 00 00 (mobil o WhatsApp)

Horari d’atencio

De9hal13hide1530ha19h

Adreca electronica

atenciopsicologica@conselldemallorca.net

Centre Assessor de la Dona del Consell Insular de Menorca

Ambit territorial

Menorca

Queé ofereix?

Atenci6 i valoraci6 integral en casos de violéncia masclista (social,
psicologica i juridica)

A qui s'adreca

Dones i joves victimes de violeéncies masclistes i el seu entorn;
filles i fills de les dones victimes de violéncies masclistes;
professionals; comunitat en general

Teléfon

9713570 24 (Mao) i 971 48 02 01 (Ciutadella)

Horari d’'atencié

De dilluns a divendres de 7.30 h a 14.30 h

Adreca electronica

dona@cime.es

Oficina de la Dona del Consell Insular d’Eivissa

Ambit territorial

Eivissa
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Queé ofereix? Atenci6 i valoracio integral en casos de violéncia masclista (social,
psicologica i juridica)
A qui s'adreca Dones i joves victimes de violéncies masclistes i el seu entorn;

filles i fills de les dones victimes de violéncies masclistes;
professionals; comunitat en general

Teléfon 97119 56 07

Pagina web De dilluns a divendresde8h a 15 h

Adreca electronica dona@conselldeivissa.es

Punt d'Informacié i Atencié a les Dones del Consell Insular de Formentera

Ambit territorial Formentera

Que ofereix? Atenci6 i valoraci6 integral en casos de violéncia masclista (social,
psicoldgica i juridica)

A qui s'adreca Dones i joves victimes de violéncies masclistes i el seu entorn;

filles i fills de les dones victimes de violéncies masclistes;
professionals; comunitat en general

Teléfon 971321271

Horari d’atencié De dilluns a divendresde9ha 14 h

Adreca electronica violenciagenere@conselldeformentera.cat

Serveis de proteccié de menors dels consells insulars

Ambit territorial Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

Queé ofereix? Servei de primera valoracio i urgéencia.
Proteccid i intervencié en menors d'edat en situacio de
desproteccié greu o de desemparament i les seves families.

Teléfons Mallorca
Institut Mallorqui d'’Afers 97176 3325(de9hal4h)
Socials (IMAS)
Menorca 97136 12 12 (Mad)
Servei Insular de Familia del 971 48 02 01 (Ciutadella)
Consell Insular de Menorca
Eivissa 971195612

Servei de Proteccié de
Menors del Consell Insular
d'Eivissa

Formentera 971321271
Servei de Proteccié de
Menors del Consell Insular de
Formentera

Institut de la Joventut de Menorca (INJOVE)

Ambit territorial Menorca

Queé ofereix? Servei gratuit d'assessorament per a joves.
Dubtes en temes com emancipacio, associacions, treball,
immigracio, problemes d'autoestima, alimentacio, addiccions,
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relacions de parella, génere, comunicacio afectiva, sexualitat o
qualsevol altre tema que puqui sorgir.

Teléfons

97136 50 73 /971 35 77 73 (cita prévia)

Horari d’'atencié

Dimarts i dijous de 18.00 h a 20.00 h

Pagina web

http://www.injovemenorca.com/

Adreca electronica

social@injovemenorca.com

Institut Balear de la Dona (IBDONA) del Govern de les Illes Balears

Ambit territorial

Illes Balears

Queé ofereix?

Atenci6 continuada a les situacions d'emergéncia per violéncia de
genere per part de professionals especialitzats que proporcionen
informacio, orientaciod, assessorament social i suport a la dona
victima de violéncia de génere, aixi com derivacié als recursos

adequats.
Teléfon 97117 89 89
Pagina web ibdona.caib.es

Adreca electronica

ibdona@ibdona.caib.es

Servei d'atencio social i dacompanyament a victimes de violéncies masclistes

(servei 24 hores)

Ambit territorial

Illes Balears

Queé ofereix?

Es un servei especialitzat en l'atencié integral a victimes de
violencies masclistes: violencia fisica, psicologica, economica,
sexual (abusos, agressions i tracta), simbolica, feminicidi i
mutilacié genital femenina. Es presta les 24 hores del dia, durant
365 dies de I'any, a tota la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

A qui s'adre¢a?

A dones victimes de violencia masclista i el seu entorn; fills i filles
de victimes de violéncies masclistes; persones que pateixen, han
patit o es troben en risc de patir discriminacid o violéncia per raé
de la seva orientacio sexual, identitat de genere o expressio de
genere; persones de I'entorn proxim; professionals dels serveis.

Teléfon

Directe a través de I'112
Mallorca: 971 59 82 05
Menorca: 971 48 02 01
Eivissa: 971 19 56 07
Formentera: 971 3212 71

Pagina web

ibdona.caib.es

Adreca electronica

atencionS24h.ibdona@atenzia.com

Programa Policia Tutor

Ambit territorial

Illes Balears

Queé ofereix?

Es un equip d'agents de policies locals especialitzats i capacitats
per treballar amb menors, especialment dins 'ambit escolar.
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Els policies tutors exerceixen la seva tasca juntament amb els
professionals de I'educacio i els treballadors de I'ambit social, per
donar suport a les families amb menors d'edat.

Ambits d’'actuacié Als centres educatius i també als espais publics, amb coordinacio
amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, els drgans
judicials, els serveis socials, els serveis de protecciéo de menors i
altres.

Funcions Les seves actuacions principals tenen a veure amb:

Tractament de I'absentisme escolar

Prevencio de l'assetjament escolar

Resolucié de conflictes entre joves

Prevencié de la delinqtiéncia

Vigilancia es espais publics

Participacié en mesures de proteccié per a centres escolars
(emergéncies)

Prevencié de situacions de risc

Prevencié del consum de drogues, alcohol i tabac en menors
Vigilancia de I'entorn escolar

Millora de la seguretat viaria en l'entorn escolar

Educacié viaria

Teléfon Cal consultar el telefon de cada municipi a la pagina web
Pagina web http://policiestutorib.caib.es/

Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA)

Ambit territorial Illes Balears

Qué ofereix? Un equip técnic preparat per assessorar la ciutadania i entitats,
atendre denuncies i queixes, i verificar situacions d'abus que
tenguin a veure amb temes relacionats amb els drets de les
persones menors d'edat. La seva funcié principal és lluitar pels
drets de menors i joves.

Teléfon 97117 72 06
Pagina web https://www.caib.es/sites/obia/ca/portada-47868/2campa=yes
Adreca electronica dretsmenor@obia.caib.es

112 - Servei d'Emergéncies de les Illes Balears

A qui s'adreca A qualsevol persona que es pugui trobar en una situacio de risc i,
especificament, a qualsevol victima de violéncia de génere o
susceptible de ser-ho.

En cas d'emergéencia, cal telefonar a I'l12. El Centre
d’Emergéncies 112, com a centre coordinador, deriva la
telefonada al servei corresponent perque es desplaci al lloc de
I'incident.

Teléfon Administracié 871 11 42 74 (dilluns a divendres de 9 h a
14 h)
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Emergéncies | 112 (24 hores, tots els dies de l'any)

Pagina web

http://112ib.caib.es

Adreca electronica

administracion@112ib.com

Grup d'Intervencié Psicologica en Emergencies i Catastrofes (GIPEC IB) de I'112

Queé ofereix?

Servei que s'activa des del Servei dEmergencies (112) en el
moment en que rep la telefonada, si es considera pertinent.

SAMUO61

Queé ofereix?

Servei d'emergéencies sanitaries.

En cas de produir-se alguna situacié que requereixi una atencio
urgent en un centre educatiu, cal telefonar a aquest servei i
seqguir les instruccions rebudes a partir de I'explicaci6 de la
situacio.

Teléfon 061
Pagina web http://www.ibsalut.es/samu061/

Adreca electronica

info.061@061balears.es

Hospitals del Servei de Salut de les Illes Balears (IB-SALUT)

A qui s'adreca

A qualsevol persona que necessiti assistencia medica.

Arees d'actuacié

Salut, génere

Forma d'accés

Directa

Serveis que presta
en cas de violéncia
masclista

— Exploracio per part de I'equip médic, que redacta un informe de
lesions.

— Atenci6 directa a la victima: informacio, orientacid i
assessorament.

— Coordinacié amb el Centre d'Informacié de la Dona (CID) i
derivacio a les administracions i institucions pertinents.

Se segueix el Protocol d'actuacié sanitaria davant la violéncia
masclista a les Illes Balears, elaborat per la Conselleria de Salut i
Consum (Direccié General Salut Publica i Participacié) el 2017.

Hospital Universitari Son Espases 871205000
(Palma)
Hospital de Son Llatzer (Palma) 871 20 20 00 (centraleta)
871202293
Teléfons Hospital Comarcal d'Inca 971 88 85 00
Hospital Comarcal de Manacor 971 84 70 00
MENORCA
Hospital Mateu Orfila | 971 48 70 00
E1vissa 1 FORMENTERA
Hospital Can Misses | 971 397000

MALLORCA
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Hospital de Formentera | 971321212

Direcci6 General d'Infancia, Joventut i Families de la Conselleria d’Afers Socials i

Esports

Ambit territorial

Illes Balears

Queé ofereix?

Aplicacié de mesures de justicia juvenil

Prevencié del delicte juvenil

Ordenacié de la proteccié de menors

Promocié i informacio de les activitats juvenils
Programes de mobilitat juvenil

Participacio i associacions juvenils

Politiques de promocié i suport a les families i unitats de
convivéncia

Proteccid de les families

Teléfon

9711774001971 17 71 55 (Palma)

Pagina web

: o/l ,

Oficines d'Assisténcia a les Victimes del Delicte del Ministeri de Justicia

Ambit territorial

Mallorca, Menorca i Eivissa

Queé ofereix?

Informacié i acompanyament juridic, assisténcia psicologica de
victimes o risc potencial de patir-ne.

A qui s'adreca?

Victimes de violéncia de génere, violéncia sexual i delictes contra
la llibertat sexual, siguin victimes directes o indirectes

Teléfons Mallorca 971 678611 /971 678612
Menorca 971 368501
Eivissa 971 195044 / 971195020
Adreces Mallorca victimas.palmademallorca@justicia.es
electroniques Menorca victimas.mahon@justicia.es
Eivissa victimas.ibiza@justicia.es
Pagina web https://www.mjusticia.gob.es/ca

Jutjat de Menors num. 1

Teléfon

9712194 25

Adreca electronica

menoresi.palmademallorca@justicia.es

Jutjat de Menors num. 2

Teléfon

971219474

Adreca electronica

menores2.palmademallorca@justicia.es

Fiscalia de Menors de les Illes Balears

Teléfon

971 21 94 43 (Palma)

Adreca electronica

fiscaliamenores.baleares@fiscal.es

Equip Dona-Menor de la

Guardia Civil (EMUME)
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Ambit territorial

Estatal

Queé ofereix?

Equip especialitzat en la lluita contra la violéncia de génere i
I'abus de menors. Assessorament i atencio a les victimes. Instruir
diligéncies policials i desenvolupar recerca. Donar suport a altres
unitats territorials de la guardia civil encarregades de la
seguretat ciutadana per solucionar problemes que afecten de
manera especifica a la dona i menors.

Teléfon

Emergencies

062

Mallorca 971 77 41 00 (Palma)
971 66 01 61(LIlucmajor)
Menorca 971 36 32 97 (Mad)
971 37 55 63 (Es Mercadal)
Eivissa 9713011 95/971 30 01 00 (Eivissa)
971 34 05 02 (Sant Antoni de Portmany)
971 33 02 27 (Santa Eulalia)
Formentera 971 32 20 22

Unitat de d’Atencié a la Familia i Dona de la Policia Nacional (UFAM)

Ambit territorial

Totes les comissaries de la Policia Nacional de les Illes Balears

Queé ofereix?

Atenci6 especialitzada en la lluita contra la violencia domestica,
la violéncia de génere i la violéncia sexual.

Tramitacié de denuncies de victimes i testimonis.

Planificacié i coordinacio de les estratégies encaminades a
I'erradicacid de la violéncia domestica.

Assistencia psicologica (derivacié a I'Oficina d'’Ajuda a les
Victimes del Delicte).

Informacid i derivacié a altres recursos (Institut Balear de la
Dona, Servei d'Atenci6 a Victimes de Violéncia de Génere de
'Ajuntament de Palma, centres municipals de serveis socials,

etc.).

Teléfon Urgéencies 091

Mallorca 9712252 02/971 22 53 62 (Palma)

Menorca 971 36 37 12 (Mad)

971 38 10 90 (Ciutadella)

Eivissa 971 39 89 31
Pagina web http://https//www.policia.es
Adreca electronica atencionfamiliaymujer@policia.es

Servei «Relacions Sanes» de la Fundacié IRES

Ambit territorial

Illes Balears

Qué ofereix?

Atenci6 psicologica per a la promocié de les relacions de parella
intragénere no violentes

A qui s'adreca

Al col-lectiu LGTBI

Teléfon

61586 7331197172 2856

Pagina web

lacions-sanes/



http://https//www.policia.es
mailto:atencionfamiliaymujer@policia.es
https://www.fundacioires.org/ca/que-fem/ecosistema-de-projectes/relacions-sanes/
https://www.fundacioires.org/ca/que-fem/ecosistema-de-projectes/relacions-sanes/
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Adreca electronica

relacionssanes@fundacioires.org

Fundacio ANAR

Ambit territorial

Estatal

Queé ofereix?

Resposta immediata a infants i adolescents amb problemes
d'assetjament, violéncia masclista, maltractament,
ciberassetjament escolar, entre d'altres.

Teléfon 116 111 (només en casos d'assetjament escolar)
900 20 20 10 (per a menors de 18 anys que pateixen qualsevol
tipus de maltractament)
Important! Aquests teléfons no deixen registre en la factura,
només en el telefon des del qual es crida. Per aixod, és important
llevar el registre manualment.

Pagina web https://www.anar.org/



mailto:relacionssanes@fundacioires.org
https://www.anar.org/
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ANNEX 12
Recursos i materials didactics per treballar al centre educatiu

Educacié infantil

Arturo y Clementina. Adelina Turin (col-leccié «A favor de las nifias»). Conte que
reivindica el rol femeni a la societat i denuncia les discriminacions produides per
estereotips de génere.

Desenmascarando la violencia. Steilas. Recursos educatius per a la igualtati la
prevencié de la violencia de genere.

Educar en la diversidad para la igualdad. Diversigualdad. Govern de Canaries. Guia
didactica de segon cicle d'infantil i primer cicle de primaria.

Guia d’educacio sexual integral per a educacio infantil. Generalitat Valenciana. Guia
didactica per a educacio infantil.

Guia de contes i novel-les per la igualtat de génere i la violéncia zero (de 3a 18
anys). Fundesplai. Proposta per la igualtat de génere i la violéncia zero.

Las aventuras de Minicornio. Ana Mgallanes Institut Andalus de la Dona. Conte
coeducatiu.

Les cures al centre des de la primera infancia. Proposta d'abordatge de les
violéncies masclistes a educacid infantil. Associacié Fem Infancia.

Materials didactics per prevenir la violencia de genere. Institut Balear de la Dona.
Pau, el pop rosa. CIFP Son Llebre. Conte educatiu.

Propostes didactiques per a educacié infantil i primaria. CIFP Son Llebre.

Educacié primaria

Desenmascarando la violencia. Steilas. Recursos educatius per a la igualtati la
prevencié de la violéncia de genere.

Educar en la diversidad para la igualdad. Diversigualdad. Govern de Canaries. Guia
didactica de segon cicle d'infantil i primer cicle de primaria.

Guia de actividades para fomentar la igualdad de oportunidades entre nifios y
ninas. Servicio de Informacién Juvenil al Estudiante.

Guia de contes i novel-les per la igualtat de genere i la violéncia zero (de 3a 18
anys). Fundesplai. Proposta per la igualtat de génere i la violéncia zero.

Materiales didacticos para la prevencidn de la violencia de género. Unidad
didactica para educacion primaria. Junta d’Andalusia.

Materials didactics per prevenir la violencia de génere. Institut Balear de la Dona.
Yo cuento, tu pintas, ella suma. Servei de Promocio de la Salut i Participacié del
Principat d’Asturies. Programa interinstitucional per incorporar la salut i la igualtat
en el curriculum d'educacio primaria.

Educacio secundaria

Amb tots els sentits. Conselleria de Salut i Consum. Programa d'educacié afectiva i
sexual a 'ambit educatiu.



http://carei.es/wp-content/uploads/arturo_clementinaI.pdf
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=5565
https://felgtb.com/stopacosoescolar/wp-content/uploads/2017/08/Guia-didactica-Diversigualdad.pdf
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/guia-educacio-sexual
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=5181
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI338502&id=338502
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=1955192&coduo=232&lang=ca
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI338761&id=338761
http://www.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=5565
https://felgtb.com/stopacosoescolar/wp-content/uploads/2017/08/Guia-didactica-Diversigualdad.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b59c1fb7-30c6-4917-96be-f6a8d7eef619/guia-de-actividades-de-igualdad.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b59c1fb7-30c6-4917-96be-f6a8d7eef619/guia-de-actividades-de-igualdad.pdf
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/85226ad1-38ab-46ca-9e60-4305f3dbbd3f
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/85226ad1-38ab-46ca-9e60-4305f3dbbd3f
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=1955192&coduo=232&lang=ca
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/yo-cuento-tu-pintas-ella-suma
http://www.caib.cat/sites/convivexit/ca/amb_tots_els_sentits/
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Assegura't. Comic de la prevencio de les violéncies masclistes. Generalitat de
Catalunya. Comic per a la prevencio de les violencies masclistes en els ambits que

afecten més la gent jove.

Boja per tu. Ministeri d'Igualtat. COmic sobre violéncia masclista.
Desenmascarando la violencia. Steilas. Recursos educatius per a la igualtati la
prevenci6 de la violencia de génere.

Els nostres cossos, els nostres drets. Generalitat Valenciana. Guia didactica sobre
educacié afectivosexual per a joves i adolescents.

Guia de contes i novel-les per la igualtat de génere i la violéncia zero (de 3a 18

anys). Fundesplai. Proposta per la igualtat de génere i la violéncia zero.

Ni ogros ni princesas. Guia para la educacién afectivo-sexual en la ESO. Govern del
Principat d’Asturies. Guia per a l'educacio afectivosexual a I'ESO.

Materiales para prevenir la violencia contra las mujeres desde el marco educativo.
Unidad didactica para Educacion Secundaria. Centro de Profesores y Recursos
Molina Segura.

Materials didactics per prevenir la violencia de genere. Institut Balear de la Dona.
Menores y sexting. Instituto Nacional de Ciberseguridad. Campanya d’internet
segura amb guies, materials didactics i orientacions per a centres educatius.
Propostes didactiques per a educacié secundaria, batxillerat i FP. CIFP Son Llebre.
Rebeldes de género. Conselleria d’Educacio, Universitats, Cultura i Esports del
Govern de Canaries. Direccié General d'Ordenacid, Innovacié i Qualitat. Col-leccié
de recursos didactics innovadors i atractius per abordar tematiques clau per a la
prevencié de la violencia de génere amb alumnat de secundaria.

iSi yo no he hecho nada! Desenmascarando el abuso y la manipulacién.
Ajuntament de San Fernando de Henares. Regidoria d'Igualtat. Projecte de
prevencié de violéncies masclistes en adolescents.

Recursos i materials per a families

Crecer juntos. Guia practica para la prevencion de la violencia de género en la
familia y la escuela. Institut Aragones de la Dona. Guia practica per a la prevencié

de la violéncia de génere en la familia i I'escola.

Guia de families a families: i si eduguem sense sexisme? Sintesi de la recerca
«Estereotips de genere i estrategies familiars de resistencia a les normes: la
creativitat de mares i pares per a una educacio no sexista». Diputacié de Barcelona.
Guia contra les discriminacions de génere.

Guia para madres y padres con hijas adolescentes que sufren violencia de género.
Instituto Andalus de la Dona. Guia amb orientacions i eines especifiques per tractar
la problematica de la violéncia de genere.

Guia practica per a les families. Coeducar també a casa. Fundacié Isonomia. Guia
sobre coeducacié.

|ugar para ser iguales. Por un juguete no sexista. Junta de Castella i Lle6. Guia per a
families.

Madres y padres coeducamos en la escuela: responsable de coeducacién en los
centros educativos. Confederacidn Espafiola de Asociaciones de Padres y Madres
de Alumnos (CEAPA). Guies per a pares i mares.



https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/materials_sobre_violencia_masclista_i_domestica/documentacio_per_a_professionals/documentacio_sobre_violencia_masclista_i_domestica_per_a_professionals/comic_de_prevencio_de_les_violencies_masclistes/99_-_comic/comic_assegurat.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/campannas/otromaterialGobierno/comics/docs/PilladaCatala.pdf
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=5565
http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/guia-educacio-sexual
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI333934&id=333934
https://igualdadyviolenciadegenero.carm.es/documents/202699/215291/Materiales+para+Prevenir+la+Violencia+contra+las+Mujeres+desde+el+Marco+Educativo+Unidad+Did%C3%A1ctica+para+Educaci%C3%B3n+Secundaria+2005/cc9dcb74-758b-490c-bd72-fbb6849b9501
https://igualdadyviolenciadegenero.carm.es/documents/202699/215291/Materiales+para+Prevenir+la+Violencia+contra+las+Mujeres+desde+el+Marco+Educativo+Unidad+Did%C3%A1ctica+para+Educaci%C3%B3n+Secundaria+2005/cc9dcb74-758b-490c-bd72-fbb6849b9501
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=1955192&coduo=232&lang=ca
https://www.is4k.es/menores-y-sexting
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/archivopub.do?ctrl=MCRST8146ZI338735&id=338735
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/educarparalaigualdad/coleccion-rebeldes-de-genero/
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=7315
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/crecerjuntos.PDF/df854205-d45a-abed-b674-a3c122de1fb3
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/crecerjuntos.PDF/df854205-d45a-abed-b674-a3c122de1fb3
https://www.diba.cat/documents/1133004/227702821/01+guia+families+web.pdf/ec3f1d59-c767-4e7e-a7cf-036bc096fb63
https://www.juntadeandalucia.es/iamimages/FONDO_DOCUMENTAL/PUBLICACIONES/MONOGRAFIAS_Y_OTRAS_PUBLICACIONES_DE_CARACTER_MONOGRAFICO/GUIAS_Y_MANUALES/guia_padres-y_madres_con_hijas_adolescentes_que_sufre_violencia_de_genero.pdf
http://isonomia.uji.es/wp-content/uploads/2018/09/PDF-Guia-families.-coeducar-tambe-a-casa.pdf
http://carei.es/wp-content/uploads/GuiadelJuguetenoSexista.pdf
http://hdl.handle.net/11162/131144
http://hdl.handle.net/11162/131144
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_ Materials didactics per prevenir |a violencia de génere. Institut Balear de la Dona.

_ Menores y sexting. Instituto Nacional de Ciberseguridad. Campanya d'internet
segura amb guies, materials didactics i orientacions per a centres educatius.
_Hem de parlar del porno. Save the Children. Guia per a families sobre el consum de
pornografia per part dadolescents.
;Qué hacer si mi hija ha sido maltratada? Recur ra madr dres, familiar

y amistades de mujeres jévenes que han padecido -0 padecen- violencia por parte
de sus parejas. Comision para la Investigacion de Malos Tratos a Mujeres.

Recursos i materials per a docents

Amb tots els sentits. Conselleria de Salut i Consum. Programa d'educacié afectiva i
sexual a 'ambit educatiu.

_ Crecer juntos. Guia practica para la prevencion de la violencia de género en la
familia y la escuela. Institut Aragones de la Dona. Guia practica per a la prevencié
de la violéncia de génere en la familia i I'escola.

_ Desaprenent. Una mirada feminista a l'etapa secundaria. Coeducacié SCCL. Eina de
suport per al professorat de secundaria per incorporar la coeducacio a l'aula.

_ Guia de recursos para profesionales que trabajan con adolescentes varones las
masculinidades no violentas. Institut Canari d'Igualtat. Govern de Canaries.

_ Guia didactica per a professorat d'ESO i batxillerat. Comic de prevencio de les
violéncies masclistes. Generalitat de Catalunya. Guia adre¢ada al professorat
d'educacio secundaria a partir del comic Assegura't.

_ Guia para la prevencién y la actuacidn ante la violencia de género en el ambito

educativo. Institut Asturia de la Dona del Principat d’Asturies. Manual per a la

formacié del professorat.

La ciberviolencia hacia las adolescentes en las redes sociales. Junta dAndalusia.

Guia didactica sobre cibervioléencia.

_ La construccién social de las relaciones amorosas y sexuales en la adolescencia:

graduando violencias cotidianas. Diputacié Provincial de Jaen. Estudi per a la

prevenci6 de la violéncia de génere en adolescents aixi com per al bon us de les
noves tecnologies i les xarxes socials.

Manual para prevenir |a violencia de género en los centros escolares. Departament

d’Educacid, Politica Linguistica i Cultura del Govern Basc. Guia per a centres

educatius.

_ Materials didactics per prevenir la violencia de génere. Institut Balear de la Dona.

Menores y sexting. Instituto Nacional de Ciberseguridad. Campanya d'internet

segura amb guies, materials didactics i orientacions per a centres educatius.

Orientaciones Internacionales para abordar la violencia de género en el ambito

escolar. UNESCO, ONU Muijeres. Orientacions contra la violéncia de génere en

I'ambit escolar.

Pam a pam, coeduguem. Quadern pedagogic per al professorat del cicle formatiu

de grau superior d'educaci¢ infantil. Institut Catala de les Dones i Departament

d’Ensenyament. Fonament teoric i recursos didactics per formar en intervencio
educativa igualitaria amb infants.



https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=1955192&coduo=232&lang=ca
https://www.is4k.es/menores-y-sexting
https://www.savethechildren.es/actualidad/guia-tenemos-que-hablar-de-porno
https://intranet.caib.es/sites/convivexit/ca/educacia_sexual_integral/
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/crecerjuntos.PDF/df854205-d45a-abed-b674-a3c122de1fb3
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/crecerjuntos.PDF/df854205-d45a-abed-b674-a3c122de1fb3
https://coeducaccio.coop/portfolio-item/wp-content-uploads-2019-04-guia_desaprenent-pdf/
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/GUIA-DE-RECURSOS-para-profesionales-que-trabajan-con-adolescentes-varones-las-masculinidades-no-violentas.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/GUIA-DE-RECURSOS-para-profesionales-que-trabajan-con-adolescentes-varones-las-masculinidades-no-violentas.pdf
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/materials_sobre_violencia_masclista_i_domestica/documentacio_per_a_professionals/documentacio_sobre_violencia_masclista_i_domestica_per_a_professionals/comic_de_prevencio_de_les_violencies_masclistes/99_-_comic/guia-didactica-professorat.pdf
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/materials_sobre_violencia_masclista_i_domestica/documentacio_per_a_professionals/documentacio_sobre_violencia_masclista_i_domestica_per_a_professionals/comic_de_prevencio_de_les_violencies_masclistes/99_-_comic/guia-didactica-professorat.pdf
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=5519
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=5519
https://www.juntadeandalucia.es/iamimages/FONDO_DOCUMENTAL/COEDUCACION/Guia-ciberviolencia.pdf.pdf
https://www.dipujaen.es/export/sites/default/galerias/galeriaDescargas/diputacion/dipujaen/igualdad-bienestar-social/centro-documental/LE-9_-_La_construccixn_social_de_la_relaciones_sexuales_y_amorosas_en_la_adolescencia.pdf
https://www.dipujaen.es/export/sites/default/galerias/galeriaDescargas/diputacion/dipujaen/igualdad-bienestar-social/centro-documental/LE-9_-_La_construccixn_social_de_la_relaciones_sexuales_y_amorosas_en_la_adolescencia.pdf
https://www.amarauna.euskadi.eus/es/recurso/manual-para-prevenir-la-violencia-de-genero-en/f3740e19-6826-49e2-926c-2d6c3cef60a3
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=1955192&coduo=232&lang=ca
https://www.is4k.es/menores-y-sexting
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=6762
https://www.educarenigualdad.org/documento/?id=6762
https://candela.cat/wp-content/uploads/2016/10/vm_pam_a_pam_coeduquem.pdf
https://candela.cat/wp-content/uploads/2016/10/vm_pam_a_pam_coeduquem.pdf
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Prevencio de relacions abusives de parella. Recomanacions i experiencies. Circuit
Barcelona contra la violéncia vers les dones. Document técnic amb recomanacions

per realitzar intervencions preventives i recull d'experiéncies.

Prevenir la violencia de género. Orientaciones para el profesorado. Ajuntament de
Saragossa.
ia para profesional nte chica ol nt fren violencia de géner:

saber mirar, saber acoger, saber acompanfar. Instituto Andaluz de la Mujer. Guia per
a professionals que treballen amb a adolescents sobre com abordar la violéncia
masclista.

Te acompano. Instituto Canario de Igualdad. Govern de Canaries. Guia
d’intervencié amb menors que pateixen o han patit una situacié de violéncia de
génere.

Tot s'apren. Carles Morera i Institut Catala de la Dona. Eina pedagogica per
treballar les relacions abusives en les parelles adolescents com a forma de prevenir
la violéncia masclista en 'ambit de la parella.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/prevencio-de-relacions-abusives-de-parella-recomanacions-i-experiencies-circuit-bcn-contra-la
http://carei.es/wp-content/uploads/pre-violencia-genero-Profesorado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/iamimages/FONDO_DOCUMENTAL/VIOLENCIA_DE_GENERO/GUIA%20profesionales%20ante%20chicas%20adolescentes%20que%20sufren%20Violencia%20de%20G%C3%A9nero.%20Saber%20mirar,%20saber%20acoger,%20saber%20acompa%C3%B1ar.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/iamimages/FONDO_DOCUMENTAL/VIOLENCIA_DE_GENERO/GUIA%20profesionales%20ante%20chicas%20adolescentes%20que%20sufren%20Violencia%20de%20G%C3%A9nero.%20Saber%20mirar,%20saber%20acoger,%20saber%20acompa%C3%B1ar.pdf
https://violenciagenero.org/recurso/publicacion/te-acompano-guia-intervencion-menores-violencia-genero
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_tot_s_apren.pdf
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Annex 13 “Actuacions dins de I'ambit educatiu”

L'equip de valoracié defineix les mesures i actuacions per cada cas de violéncies masclistes.
Es recomana dur a terme actuacions preventives i formatives amb el grup classe, actuacions
educatives amb el conjunt de l'alumnat implicat i mesures disciplinaries, en cas que sigui
necessari.

e Amb l'alumnat que ha patit violéncies masclistes.

L'objectiu és oferir suport emocional, no responsabilitzar, ni minimitzar els fets que ens expliqui.
S’ha de potenciar lempoderament de I'alumnat per tal de minimitzar en un futur el risc de
tornar a patir una situacié de violéncies masclistes.

Ens podem trobar amb dues situacions:

1.- No reconeix les violéncies masclistes, no vol ajuda: en aquesta situacid derivar als serveis
especialitzats que poden proporcionar orientacions i assessorament de com actuar per
aconseguir que vagi acceptant que la seva relacié no és sana i li perjudica. Annex 11 “Directori de
serveis”. Es potvalorar la necessitat de derivacié a altres serveis. Annex 9 “Derivacié a altres

institucion rveis”

Es imprescindible fer una feina coordinada amb la familia, sempre que sigui possible.
També pot ser d'ajuda treballar amb el seu grup intim d'amistats per orientar-la.

2.- Reconeix que ha patit violéncies masclistes i vol ajuda:
e Informacio del directori de serveis Annex 11 “Directori de serveis”.
e Derivacions si procedeix a altres institucions i serveis Annex 9 “Derivacid a altres
institucions o serveis”.

e Treballar les habilitats cognitives perqué l'alumnat pugui definir que passa, qué podem
fer, com detectar factors de riscs, valorar consequéncies i passar a l'accié possible.

Recursos que es poden utilitzar:

- Estas patint violéncia masclista? Senyals d'alerta indicadors de deteccié de violéncies
masclistes a la parella.

- Nous models de feminitat informacié sobre la construccié de nous models femenins i
'apoderament de I'alumnat.

- Tipologia dels abusos i la dinamica abusiva informacié sobre les relacions abusives i el

cicle de la violéncia.

e Que prengui consciencia de les seves emocions, treballant 'autoestima i la resiliéncia.
Després de patir violencies masclistes té una crisi d'autoestima i una imatge propia
negativa. Proporcionar-li recursos, suport i acompanyament per refer-se.


https://docs.google.com/document/d/1Hlw15NukBvqT3-NXte0dGDN5MJfQ8e5b/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hlw15NukBvqT3-NXte0dGDN5MJfQ8e5b/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hlw15NukBvqT3-NXte0dGDN5MJfQ8e5b/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/detectar-la-violencia-masclista/com-saber-si-pateixes-violencia-masclista
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cursos/curriculum/interniv/prevm/modul_3/apartat_2
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cursos/curriculum/interniv/prevm/modul_2/apartat_3
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0025/f8ed9f18-2458-4fa9-9ef7-956c83975783/autoestima.pdf
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- Estimar no fa mal
- Amb tots els sentits programa d'educacid sexual integral perqué l'alumnat

assolesqui coneixements, actituds i habilitats necessaries per a viure la sexualitat amb
plaer i satisfaccio.

- Elsiideals de bellesa Autoestima

e Aprendre la competéncia digital per construir una identitat digital que protegeixi la seva
intimitat i pugui controlar les dades personals i la informacié que transmet.

s

Us de tecnologies

Es recomana fer un seguiment, que vagi disminuint gradualment, d'acord amb l'evolucié del cas
concret.

e Amb I'alumnat que ha exercit violéncies masclistes.

Una vegada recollida i contrastada la informacio i confirmada les violéncies masclistes, l'equip
directiu adoptara les mesures oportunes amb una intencid educativa d'aprenentatge,
restauradora i constructiva, encaminades a la correcci6 de les conductes contraries a la
convivéncia, aixi com les mesures disciplinaries del centre. (Si la persona que exerceix les
violéncies masclistes és del centre).

Ha de prendre consciéncia de la gravetat dels fets i que la seva conducta té consequéncies
negatives per a tothom. Per aix0 es desenvoluparan actuacions educatives, programes i
estratégies especifiques per a aconseguir la modificacié de la conducta de I'alumne.

Important:

e Treballar amb l'alumnat de forma individual, ajudant-li a identificar els senyals d'alerta
que pot observar en si mateix com a indicadors d'estar exercint violéncies masclistes per
tal d'afavorir la seva reeducacio.

Estas exercint violencia masclista? Indicadors de deteccié de violéencies masclistes a la
parella.

Tipologia dels abusos i la dinamica abusiva. Informacié sobre les relacions abusives i el

cicle de la violéncia.

e Acompanyar-lii oferir-li eines de suport perque pugui elaborar un procés de
responsabilitzacié respecte als fets realitzats i transmetre’ls la confianga en el potencial
de canvi i millora de totes les persones.


https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_materialdidactic_abusos_sexuals.pdf
https://www.caib.es/sites/salutsexual/es/con_todos_los_sentidos/
https://www.siguestu.cat/ca/recursos2/l/4254-els-ideals-de-bellesa--autoestima.html
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/as_de_tecnologies/
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/detectar-la-violencia-masclista/estas-exercint-violencia-vols-saber-en-quin-grau
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cursos/curriculum/interniv/prevm/modul_2/apartat_3
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e Desenvolupar actuacions educatives encaminades a ajudar-li a expressar i comprendre
les emocions.

Eines per a l'expressio d'emocions

e Desenvolupar programes especifics d'autocontrol, de modificacié de la conducta i ajuda
personal.

e Informacio del directori de serveis especialitzats competents per a sol-licitar recursos i
programes de suport i orientacié que siguin adequats per l'alumnat i per a la seva
familia. Annex 11 “Directori de serveis”

e Derivacions si procedeix a altres institucions i serveis. Annex 9 “Derivacid a altres

institucions o serveis”.

Lalumnat que ha exercit la violéncies masclistes a vegades no és conscient que esta exercint
aquestes violéncies, bé perqué pensa que sén expressié d'amor, bé perqué enten que l'altra
persona s'ho mereix, justifiquen la seva conducta i minimitza el malestar o sofriment que
ocasionen.

Lalumnat ha de ser capacg de reconéixer els fets i responsabilitzar-se de les seves accions com
un primer pas en la reparacié del dany.

1.- El reconeixement implica identificar 'accié i les consequeéncies, i també la conscienciacié que
I'alumnat que ha patit violéncies masclistes no és responsable dels fets que han succeit.
2.- La responsabilitat implica:

e Empatitzar i comprendre I'impacte de la propia conducta/actitud.
e Comprendre la relacié entre el génere i I'agressio. Consciéncia de privilegis i
de poder.
e Estar obert a escoltar les necessitats de les victimes.
e Cercar la manera de qué pugui reparar el dany i contribuir a que no es torni a repetir.

3.- La reparaci6 ha de ser:
e Bé material o emocional per apoderar la victima i millorar el seu benestar, la seva
confianca i seguretat, aixi com donar l'oportunitat de reintegracio a la persona que ha
exercit la violéncia.

Lalumnat s’ha de comprometre a fer aquestes restauracions i/o reparacions sempre que hi
estigui d'acord l'altra persona. D'aquesta forma, és necessari preveure en quin moment i de
quina manera qui ha exercit violéncies masclistes pot demanar disculpes explicitament a
'alumnat que les ha patit,.


https://drive.google.com/file/d/1XhAuUJ6YIXPek1ILGpQ5cHF97odTElBB/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Hlw15NukBvqT3-NXte0dGDN5MJfQ8e5b/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
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Es important tenir en compte que aquest procés ha de respectar la dignitat de totes les
persones implicades, tant de 'alumnat que ha patit violéncies masclistes com de qui les ha
exercides.

Hi ha diversos tipus de practiques restauratives. Es proposen aquestes dues:

Reunions restauratives: Tenen com a objectiu reparar el dany i restaurar les relacions entre els
implicats i les implicades, en el marc de relacions igualitaries. Es duran a terme, sempre amb
caracter voluntari, amb els implicats i les implicades directes d'un conflicte de violéncies
masclistes.

Els cercles restauratius: Tenen com a objectiu restaurar el clima en el grup classe i fer-ne la
reflexi6 comunitaria. També tindran caracter voluntari per als i les participants.

Volem incidir en la importancia de quée aquestes practiques les realitzin persones expertes i amb
expectatives positives i d'éxit.

Web convivexit (Practigues Restauratives)
L'enfocament restauratiu en I'ambit escolar.

Sera necessari supervisar i valorar l'eficacia i efectivitat de les mesures aplicades i constatar que la
situacié de violéncies masclistes no s'ha reproduit. S’haura de comprovar la consolidacié de les
actuacions, la seva eficacia i el tancament final del procés.

Amb l'alumnat que ha exercit violéncies masclistes, es recomana fer-hi un sequiment regular,
d'acord amb l'evolucié del cas concret.

e Amb el grup classe.

Abordar el tema a les tutories.
La no normalitzacio de les violéncies masclistes.
L'empoderament del grup com a suport en la gestid de les violéncies masclistes.

e La presa de consciencia i la reflexid sobre les violéncies masclistes i la necessitat de
combatre els estereotips i prejudicis que es troben en aquesta base d'aquest tipus de
conductes.

e Micromasclismes, existeixen? es proposa que I'alumnat identifiqui les accions de
micromasclisme que es donen a I'entorn.

e Com les pel-licules ensenyen virilitat I'actor Colin Stokes es planteja i qliestiona els
models de masculinitat que es transmeten mitjangant les pel-licules.

e Homes de veritat! es proposa la realitzacié d’'un Role play, sobre dues situacions i

visionat del video “Homes de veritat”.
e Canvia el conte reflexionar sobre els estereotips de génere i els discursos que reforcen
la normalitzacié de les violencies masclistes.



https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/practiques_restauratives/
https://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612
https://drive.google.com/file/d/1c0zLaL8B4Rp9w5GYW3fILvsD5iH-Dgru/view
https://www.ted.com/talks/colin_stokes_how_movies_teach_manhood?language=es#t-446886
https://drive.google.com/file/d/1fVIaF-e1MZV0gNnUCL-eXVcD9XxwMMZ8/view
https://www.siguestu.cat/ca/recursos2/l/941-canvia-el-conte--violencia-de-genere.html
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Es necessari mantenir entrevistes o reunions de seguiment amb tot 'alumnat implicat en la
resolucié del cas, fins i tot amb el cercle d'amistats, per assegurar-se que la situacié s'ha
normalitzat.

La periodicitat de cadascuna d'aquestes entrevistes i/o reunions dependra de les necessitats de
cada cas i de l'evolucio de les persones directament implicades.
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ANNEX 14
Avaluacié
Avaluacié
S'ha de valorar l'aplicacié dels items 1 2 Observacions

seguents amb una escala de valoracié
en qué 1 és insuficient i 5 és excel-lent.

Recollida de dades

L'entrevista amb la persona que ha
patit violeéncies masclistes

L'entrevista amb la persona que ha
exercit violéencies masclistes

Lentrevista amb el cercle intim
d’amistats

Lentrevista amb la familia de la
persona que ha patit violéncies
masclistes

L'entrevista amb la familia de la
persona que ha exercit violéncies
masclistes

Claredat dels senyals d'alarma

Terminis d'actuacié en cas de sospita

Resposta i coordinacié amb el
Departament d'Inspeccié Educativa

Coordinacid amb serveis externs':

Coordinacié amb serveis externs:

Coordinacié amb serveis externs:

Recursos i materials didactics treballats
amb el grup:

Recursos i materials didactics treballats
amb el grup:

" Indicau el servei amb el qual s'ha establert coordinacié
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Recursos i materials didactics treballats
amb el grup:

Altres:

Coordinacié i rapidesa de l'equip de
valoracio del centre

Altres aspectes a valorar:

Propostes de millora:

, d de 20__

Carrec de la persona que fa l'informe
[rubrica]

Nom i llinatges
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El titol I de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere, recull mesures de sensibilitzacid, prevencio,
deteccid i intervencid que s'han d'adoptar en diferents ambits. El capitol I del titol
esmentat se centra en I'ambit educatiu. Aixi, per exemple, l'article 7 disposa que, en
la formacié inicial i permanent del professorat, s’ha d'incloure una formacio
especifica en materia d’igualtat, tolerancia i llibertat dins els principis democratics
de convivéncia, amb la finalitat d'assegurar que adquireixen els coneixements i les
técniques necessaries que els habilitin per a la deteccioé de la violéncia dins I'ambit
familiar i el foment d'actituds igualitaries tant en I'ambit public com el privat.
L'article 8 indica que s'han d'adoptar mesures per assegurar que els consells
escolars impulsin I'adopcidé de mesures educatives que fomentin la igualtat real i
efectiva entre homes i dones. Larticle 9 disposa que els serveis d'inspeccié
educativa han de vetlar pel compliment dels principis i valors del sistema educatiu
destinats a fomentar la igualtat real entre dones i homes.

L'article 14.5 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, estableix que els poders publics han d'adoptar les mesures
necessaries per a l'erradicacio de la violéncia de génere, la violéncia familiar i totes
les formes d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe. Larticle 14.6 disposa
que els poders publics podran adoptar mesures d'accié positiva a les dones de
col-lectius d'especial vulnerabilitat, com les nenes.

El Conveni del Consell d'Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia contra les
dones i la violéencia domestica (Conveni d'Istanbul), que va entrar en vigor a
Espanya dia 1 d'agost de 2014 (BOE num. 137, de 6 de juny de 2014), és el primer
instrument legal de forca obligatoria que crea un marc legal comprensible i una
aproximacio per combatre la violéncia contra les dones, a més de prevenir la
violéncia domestica, protegint les victimes i castigant els infractors. El conveni
d'Istanbul és un avang en el reconeixement del concepte ampliat de violéncia contra
la dona per rad de génere, ja que no tan sols inclou les conductes ja conegudes per
tothom (lesions, amenaces, etc.), sin6 d'altres en que no té perque haver-hi cap
relacio sentimental o afectiva, com sén els matrimonis forcats, la mutilacié genital
femenina, els crims d’honor i la violéncia en els conflictes armats. També inclou els
fills i filles de la parella com a victimes directes de la violencia, atesa la seva situacio
de vulnerabilitat.

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educacio, adopta un enfocament d'igualtat de génere a
través de la coeducacié i fomenta, en totes les etapes d'aprenentatge, la igualtat
efectiva entre dones i homes, la prevencio de la violéncia de génere i el respecte a
la diversitat afectiva i sexual. A més, introdueix l'orientacié educativa i professional
de l'alumnat amb perspectiva inclusiva i no sexista en l'educacié secundaria.

El Pacte d’Estat contra la Violencia de Génere inclou 292 mesures per a l'erradicacié
de la violéncia sobre les dones, que incideixen en tots els ambits de la societat.
Aquestes mesures s'estructuren en 10 eixos d'accio. Leix 1, «La ruptura del silenci:
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sensibilitzacid i prevencid», conté un primer bloc (1.1. Educacid) que inclou, entre
d'altres, les mesures seguents:

e Mesura 4:incloure, en totes les etapes educatives, la prevencio de la violéncia
de génere, del masclisme i de les conductes violentes [...].

e Mesura 5: promoure als centres educatius tallers i activitats formatives per a la
prevencio de la violéncia sexual, que treballin especificament amb nens i
homes adolescents.

e Mesura 6: designar, en els consells escolars dels centres educatius, un
professor responsable de coeducacid, encarregat d'impulsar mesures
educatives que fomentin la igualtat i de prevenir la violéncia, mitjangant la
promocié dels instruments necessaris per fer un seguiment de les possibles
situacions de violéncia de genere.

e Mesura 7: supervisar, per part de la Inspeccid Educativa, els plans de
convivencia i els protocols d'assetjament escolar als centres educatius, per tal
d’identificar i incorporar actuacions o indicadors de seguiment relacionats amb
la violéncia contra les dones.

e Mesura 21: exigir als centres educatius que en el seu projecte educatiu de
centre s'incloguin continguts especifics de prevencio de la violéncia de genere,
i que el consell escolar en faci el seguiment.

L'article 12 de I'Estatut d'autonomia, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, disposa que la Comunitat Autonoma fonamenta el dret a 'autogovern en els
valors del respecte a la dignitat humana, la llibertat, la igualtat, la justicia, la pau i
els drets humans.

La Llei organica 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes de les Illes
Balears, insta, en l'article 3, a 'adopcid per part dels poders publics de mesures per
erradicar la violencia masclista, la violéncia familiar i totes les formes d’assetjament
sexual i d'assetjament per rad de sexe, orientacio i identitat sexuals i de genere, per
garantir el dret a viure sense violéncia. L'article 26.2 disposa que 'Administracié
educativa ha de tenir com un dels seus principis basics la prevencié de conductes
violentes en tots els nivells educatius, especialment de la violeéncia masclista.
L'article 27 estableix que s’ha d'incorporar la prevencio de la violéncia masclista al
curriculum. Amb relacié a la igualtat de genere en tots els ambits, aquesta Llei
també estableix l'obligacidé que els centres educatius publics adoptin practiques de
coeducacié, mitjancant la introduccié de curriculums i material de treball que es
fonamenti en la igualtat i que s'allunyi dels estereotips i rols de genere.

El capitol IV d'ambit educatiu del titol III de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccid integral a la infancia i I'adolescencia davant la violéncia, desenvolupa
diverses mesures de prevencio i deteccio precog de la violencia als centres
educatius que es consideren imprescindibles si es té en compte que es tracta d'un
entorn de socialitzaci6 central en la vida dels infants i els adolescents. La regulacio
proposada aprofundeix i completa el marc fixat en I'article 124 de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educacio, ates que, al costat del pla de convivencia,
estableix la necessitat de protocols d'actuacié davant indicis d'assetjament escolar,
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ciberassetjament, assetjament sexual, violéncia de genere, suicidi, autolesio i
qualsevol altra forma de violéncia.

El titol IT de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i
'adolescencia de les Illes Balears, esta dedicat a la reqgulacié dels drets i els deures
de les persones menors d'edat, que es configuren com els vertaders protagonistes
de la norma. Larticle 16 estableix que els poders publics han de garantir el principi
d'igualtat i eliminar qualsevol discriminacio a les persones menors d'edat per ra6
de sexe, orientacid sexual, identitat de genere o expressio de genere, entre daltres,
i que han d'identificar d'una manera activa els menors que, individualment o en
grup, requereixen I'adopcié de mesures protectores especials per reduir o eliminar
factors de discriminacio. Larticle 17 especifica que les administracions publiques
han d'introduir la perspectiva de génere en la planificacio, el desenvolupament i
l'avaluacié de les mesures que s'adoptin en relacié amb els nins, les nines i els
adolescents, en totes les actuacions i programes dirigits a menors d'edat, amb
especial atencio a la desigualtat i/o discriminacidé per raons de sexe, orientacio
sexual i identitat de genere.

El capitol II del titol II del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual
s'estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivéncia als
centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes Balears,
gue tracta sobre els drets dels alumnes, estableix que la formacié que rebin els
alumnes ha de respectar els seus drets i llibertats. A més, també reconeix el dret
dels alumnes a la no-discriminacio i disposa que els centres han de desenvolupar
iniciatives que evitin la discriminacio dels alumnes i que els plans de convivencia
escolar han de garantir la plena integracié de tots els alumnes.

El Decret 31/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de l'educacié
primaria a les Illes Balears, indica en l'article 7,m) que un dels objectius de
l'educacioé primaria és desenvolupar les seves capacitats afectives en tots els
ambits de la personalitat i en les seves relacions amb els altres, aixi com una
actitud contraria a la violeéncia, als prejudicis de qualsevol tipus i als estereotips
sexistes.

El Decret 32/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de l'educacié
secundaria obligatoria a les Illes Balears, indica a l'article 7,a) que I' ESO ha de
contribuir al desenvolupament de diferents capacitats de 'alumnat com la
d’'assumir responsablement els seus deures; coneixer i exercir els seus drets en el
respecte als altres; practicar la tolerancia, la cooperacid i la solidaritat entre les
persones i grups; exercitar-se en el dialeg afermant els drets humans i la memoria
democratica com a valors comuns d'una societat plural, i preparar-se per a l'exercici
actiu de la ciutadania democratica

El Decret 33/2022, d'1 d'agost pel qual s'estableix el curriculum del batxillerat a les
Illes Balears, especifica en l'article 7,c) que una de les capacitats a desenvolupar en
l'alumnat és fomentar la igualtat efectiva de drets i oportunitats de dones i homes,
analitzar i valorar criticament les desigualtats existents, aixi com el reconeixement i
ensenyament del paper de les dones en la historia i impulsar la igualtat real i la
no-discriminacio per rad de naixement, sexe, origen cultural, diversitat funcional,
edat, malaltia, religid o creences, orientacio sexual o identitat de génere o
qgualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.



Protocol de violéncies masclistes a I'ambit educatiu

L'objectiu general 5 del Pla de Coeducacio de les Illes Balears (2019-2022),
«Intervenir en 'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant les violéncies
masclistes i LGTBI-fobiques» inclou l'objectiu especific 5.1, « Desenvolupar plans,
orientacions i protocols especifics per fomentar la resolucio dels conflictes i
prevenir, detectar i actuar davant la violéncia masclista i LGTBI-fobica», que es
concreta, entre d'altres, en les accions seguents:

e Accio 43. Revisio dels plans de convivencia dels centres educatius tenint en
compte meétodes no violents de resolucié de conflictes i models de convivencia
basats en la diversitat i el respecte a la igualtat de drets i oportunitats de
dones i homes.

e Accio 44. Revisio dels plans d'acci6 tutorial que incorporin continguts per
prevenir la violéncia masclista i LGTBI-fobica.

e Accio 45. Elaboracid, publicacié i difusid, en coordinacié amb altres
administracions i organismes, d'orientacions i recursos didactics per
sensibilitzar 'alumnat sobre 'Us segur d’internet i dels dispositius mobils per
evitar el ciberassetjament i les diferents formes de violéncies masclistes a
través d'aquests.

e Accio 48. Redaccié d'un protocol de prevencio, deteccié i intervencio de la
violéncia masclista als centres educatius de les Illes Balears

Els objectius de desenvolupament sostenible 4, 10 i 16 de 'Agenda Balear 230 soén:

educacié de qualitat, reduccié de les desigualtats i al punt i pau, justicia i

institucions solides, respectivament.



	PROTOCOL_VM_8
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