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CURS DE FORMACIÓ INICIAL 

PELS SERVEIS D’ORIENTACIÓ 

EDUCATIVA 

LA NORMATIVA 

EN MATERIA 

D’ORIENTACIÓ 
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14 Octubre 2022  

Herminia Reina – Orientadora EOEP Palma-2 

Avui veurem… 

 Legislació actual: 

• LOE modificada per LOMLOE 

 

 Normativa relacionada amb orientació educativa:  

• Decret 39/2011 

• Ordre 22 maig 2019 

• Instruccions de funcionament dels serveis d'orientació educativa. 

2022-23.  Funció de suport als centres. 

• Resolució 31 agost 2022  Instruccions per la identificació de les 

Necessitats Específiques de Suport Educatiu. 
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LLEIS EDUCATIVES A ESPANYA 
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LOE/LOMLOE 
Ley Orgánica 2/2006, de 3 mayo, de Educación (LOE), 

modificada por LOMLOE.  

Texto Consolidado:  30 de diciembre de 2020 
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•La LOMLOE (BOE 29 desembre 2020) 

substitueix la llei anterior (LOMCE 2013 

queda derogada). 

 

•La LOMLOE modifica articles de la LOE 

2006, que finalment queda redactat en el 

texte consolidat (30 desembre 2020) 
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DG Planificació i Centres- Servei d’Ordenació 

 – Curriculum LOMLOE – aportacions centres 
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ESTRUCTURA DE LA LOE/LOMLOE 

PREÀMBUL 

TÍTOL III 

Professorat 

 

TÍTOL 
PRELIMINAR 

TÍTOL IV 

Centres 
docents 

 

TÍTOL I  

Ensenyaments i la seva ordenació 

TÍTOL V 

Participació, 
Autonomia i 
Govern dels 

centres 

 

TÍTOL VI 

Avaluació del 
Sistema 
Educatiu 

 

TÍTOL VII 

Inspecció del 
Sistema 
Educatiu 

TÍTOL II 

Equitat 
en 

Educació 

 

TÍTOL VIII 

Recursos 
econòmics 
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Títol II- EQUITAT EN EDUCACIÓ 

CAPÍTOL I Alumnado con Necesidades 

específicas de apoyo educativo 

Art.  71- 79 

CAPÍTOL  II  Compensación de las 

Desigualdades en Educación 

Art.  80- 83 

CAPÍTOL III Escolarización en centros públicos 

y privados concertados 

Art. 84 – 88 
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LOE modificada per LOMLOE 

(c) Herminia Reina  

Se modifica el título del Capítulo II del Título II y el artículo 80, 
quedando redactados en los siguientes términos: 

«CAPÍTULO II.  Equidad y compensación de las 
desigualdades en educación  

Artículo 80. Principios.  

1. Con el fin de hacer efectivo el principio de equidad en el ejercicio 
del derecho a la educación, las Administraciones públicas 
desarrollarán acciones dirigidas hacia las personas, grupos, 
entornos sociales y ámbitos territoriales que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad socioeducativa y cultural con el objetivo 
de eliminar las barreras que limitan su acceso, presencia, 
participación o aprendizaje, asegurando con ello los ajustes 
razonables en función de sus necesidades individuales y prestando 
el apoyo necesario para fomentar su máximo desarrollo educativo 
y social, de manera que puedan acceder a una educación 
inclusiva, en igualdad de condiciones con los demás.  

2. Las políticas de compensación reforzarán la acción del sistema 
educativo de forma que se eviten desigualdades derivadas de 
factores sociales, económicos, culturales, geográficos, étnicos o de 
otra índole.  
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NORMATIVA EN MATÈRIA 

D’ORIENTACIÓ EDUCATIVA 

DECRET 39/2011 

ORDRE 22 MAIG 2019 

INSTRUCCIONS SAD –  2 setembre 2022 

RESOLUCIÓ DGPICE – 31 agost 2022 
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Normativa de funcionament pels Serveis 

d’Orientació Educativa 

• Decret 39/2011, de 29 d,abril pel qual es regula l’atenció a la 
diversitat i l’orientació educativa als centres educatius no 
universitaris i sostinguts amb fons públics.  
 

• Ordre del conseller d’educació, de 22 de maig de 2019 per la qual 
es regula el funcionament dels Serveis d’Orientació educativa, 
social i professional de les Illes Balears 

 

• Instruccions de funcionament pels SOE dictades per la directora 
general de Primera Infància, Innovació i Comunitat Educativa, curs 
2022-23 

 

• Resolució de la DGPICE de 31 agost 2022 per la qual es dicten les 
Instruccions per a la identificació d’alumnat amb NESE i per 
l’avaluació psicop i social, el document d’acreditació provisional 
NESE i el dictamen per canvi en la modalitat d’escolarització 
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DECRET 39/2011, DE 29 

D’ABRIL 
Pel qual es REGULA L’ATENCIÓ A LA DIVERSITAT I 

L’ORIENTACIÓ EDUCATIVA en centres sostinguts amb 

fons públics 
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ESTRUCTURA DEL DECRET 39/2011 

INTRODUCCIÓ 

CAPÍTOL I 

Objecte i àmbit 
d’aplicació 

CAPÍTOL II 

Principis gral 
Atenció Diversitat 

CAPÍTOL III 

Mesures d’atenció 
a la diversitat 

CAPÍTOL IV 

Alumnes amb 
NESE 

CAPÍTOL V 

Escolarització 
NESE 

CAPÍTOL VI 

CEE 

CAPÍTOL VII 

UEECO 

CAPÍTOL VIII 

Avaluació dels 
aprenentatges  

CAPÍTOL IX 

Orientació 
Educativa i 
professional 

CAPÍTOL X 

Recursos Humans 
i materials 
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Cap. I. Objectiu del Decret 39/2011 

• Establir i regular la resposta educativa a la diversitat dels 

alumnes sota els principis de qualitat, equitat i d’inclusió, i 

desenvolupar un marc normatiu propi de les Illes Balears.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• La resposta educativa adequada a tots els alumnes es 

concep a partir del principi d’inclusió i únicament d’aquesta 

manera es garanteix el desenvolupament de tots ells.  
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Tenir en compte LA 

DIVERSITAT COM A 

PRINCIPI, i no com a mesura 

que correspon a uns quants 
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Cap. IX. ORIENTACIÓ EDUCATIVA. 

SOE. (art. 35-39) 

• L’orientació dels alumnes forma part de l’acció educativa, 

és funció de tots els professors. 

• L’orientació és un procés d’ajuda al desenvolupament 

personal. Es proporciona mitjançant intervencions i 

assessorament. 

• Els SOE (Serveis d’orientació educativa) són els 

professionals que exerceixen aquesta tasca a qualsevol 

etapa (EAP/EOEP/ UOEP/ DO) 
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Cap. IX. ORIENTACIÓ EDUCATIVA. 

• La feina dels SOE va adreçada a: 

• Òrgans de coordinació docent 

• Òrgans de govern 

• Mestres  i professors 

• Alumnes 

• Famílies  

(c) Herminia Reina  

FUNCIONS DELS SOE (art. 39) 

ASSESSORAMENT 

• En l’organització i 
funcionament de 
centres per posar 
en pràctica 
resposta Ed. 
ajustada 

• Equips directius 

• Famílies  

• ... 

ELABORAR 

• Programes de 
prevenció, 
intervenció,...  

• Informe psicop. i 
soc, dictamen, 
derivacions,... 

• Materials i 
instruments per 
atenció diversitat i 
acció tutorial 

 

COL·LABORAR 

• Processos de 
documents del 
centre: PEC,PAD... 

• Coordinar amb 
serveis, 
institucions ed, 
socials, 
sanitàries,... 

• En la coordinació 
amb canvi d’etapa 
(EAP/IES) 
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ORDRE DE 22 DE MAIG 

2019 
per la qual es regula el funcionament dels Serveis 

d’Orientació educativa, social i professional de les Illes 

Balears. 
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ESTRUCTURA  ORDRE 22 maig 2019 

PREÀMBUL 

CAPÍTOL I 

Concepte d’Orientació 
Educativa 

CAPÍTOL II 

Els Serveis d’Orientació 

- EAP 

- UOEP 

- EOEP 

- DO 

- CEE 

- Equips especialitzats 
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NOU MODEL D’ORIENTACIÓ  
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Què s’entén per Orientació Educativa? 
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EOEP  
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Normativa de funcionament 

Un poc d’Història.... 

O. M. de 30 de abril  

1977  

(derogada) 

Orden de 9 

diciembre 1992 

(derogada)  

Orden de 7 de 

septiembre 1994 

(derogada) 

Regula la estructura y 

funciones de los 

Equipos de 

Orientación 

Educativa y 

Psicopedagógica 

EOEP .  

Establece la 

sectorización de los 

equipos de 

orientacion.  

Separa EOEP/EAP  

Creación de los  

SOEV (Servicios 

Provinciales de 

Orientación Escolar 

y Vocacional) para 

alumnos de EGB.  
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Etapa de Transició en l’Orientació Educ. en EI/EP 

(c) Herminia Reina  



(c) Herminia Reina 25/10/2022 

17 

UOEP  
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DO 
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ZONES 
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INSTRUCCIONS DE 

FUNCIONAMENT DELS 

SERVEIS D’ORIENTACIÓ. 

CURS 2022-23 

Directora Gral de Primera Infància, Innovació i 

Comunitat Educativa, de 2 de setembre de 2022 
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SAD – DG Primera Infància, 

Innovació I Comunitat Educativa 
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INSTRUCCIONS SOE 22-23 
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ESTRUCTURA  DE LES INSTRUCCIONS 

1. 
INTRODUCCIÓ 

2. NORMATIVA 

3. 
ESTRUCTURA 
DELS SERVEIS 
D’ORIENTACIÓ 

4. FUNCIONS 
DELS SOE 

5. 
ORGANITZACIÓ 

6. PLA 
ACTUACIÓ I  

MEMÒRIA 

ANNEXOS 
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1. ESTRUCTURA DELS SERVEIS D’ORIENTACIÓ 
(c) Herminia Reina  
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TIPUS DE SOE 

EAP  

2n cicle EI + EP 

DO 
IES/CEPA 

EOEP 

Secundària 

UOEP  

Eq. Esp 

Servei 
Escolarit 

Totes les etapes CEE 

Infantil 

(c) Herminia Reina  

Tipus d’orientadors Ed.  

Orientador Centre al que 

pertanyen 

Aspectes a destacar 

Titulació en Psicòleg, Pedagog o Psicopedag 

OE EOEP / EE Atenen varis centres sostinguts amb fons públics 

OC CEIP  

CEIPIESO 

CEIPIEEM 

 

Orientadors propis de Centre 

Pertànyen a la plantilla del centre 

Poden estar fixos en 1 centre, o compartir 2 o 3. OC CC 

DO IES 

CC 

CEE 

CEPA /CIFP 

 

Hi ha 1 o 2 per centre.  

En IES/CEPA/CIFP atenen ESO, Batxillerat i  FP. 

En CC EI/EP, se coordinen amb EOEP. 
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Titulacions dels PTSC 

Segons la normativa actual (Resolució de la directora general de 
Personal Docent de dia 7 d’abril de 2016), poden exercir les 
funcions dels Professors tècnics de Serveis a la Comunitat, els 
professionals amb les següents titulacions: 

• Diplomat/ Graduat en educació social, Treball social. 

• Llicenciat en pedagogia, psicologia,  psicopedagogia, sociologia, 
antropologia social i cultural. 

 

 

 

 

 

 

Pertànyen al Cos de professors tècnics de formació professional, 
malgrat ara s’ha publicat en BOE, el reconeixement del pas al cos A1 
de Secundària, complint una sèrie de requisits 
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2. FUNCIONS DELS SOE 

Atenció i 
Intervenció als 

centres 

Atenció i 
Intervenció amb 

les famílies 

Atenció i 
Intervenció amb 

l’alumnat  

Funcions dels 
equips 

especialitzats 

Veure 

presentació 

desenvolupada 

pel SAD 
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RESOLUCIÓ DGPICE DE 31 AGOST 

2022 QUE REDACTA LA NOVA 

CATEGORITZACIÓ  NESE 
Resolució de la DGPICE de 31agost2022 per la qual es 
dicten les Instruccions per a la identificació d’alumnat amb 
NESE i per l’avaluació psicop i social, el document 
d’acreditació provisional NESE i el dictamen per canvi en la 
modalitat d’escolarització per al curs 2022-23 
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ESTRUCTURA DE LA RESOLUCIÓ 

NOVES NESE 

Antecedents 

Fonaments de dret  

Resolució 

ANNEX 1 

Instruccions per determinar 
les mesures de suport 

educatiu i nova 
classificació NESE 

ANNEX 2 

Instruccions per 
l’avaluació psicop i 

social 

ANNEX 3 

Instruccions per 
l’acreditació 

provisional NESE  

ANNEX 4 

Instruccions per 
elaborar el dictamen 

d’escolarització 

Veure 

presentació 

desenvolupada 

pel SAD 
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Herminia Reina 

Orientadora EOEP PALMA-2 
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