Govern
de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball
Secretaria General

INFORME DE EVALUACION DEL PLAN
DE COMUNICACION PO FSE 2062013
ILLES BALEARS

Informe elaborado por:

Fundaci6 Universitat =
Empresa de les llles Balears

Febrere2011



Informe de evaluacién @l Plan de Comunicacion PO FSE 20R713

INDICE

1. METODOLOGIA DE EYALUACION. ...ttt et e e ee e e e eee e e e 3
1.1 DISENO TECNICO DE LEVALUACION. ... cituciiteeietee et seeee s e e st e e et e e st ee s mmnaesssan s sanneesbaeseennsn 3
1.2 METODOS Y TECNICAS DB EVALUACION ... .ccuuiiitieiietnieeetieeeseteesaseseaneesasnssessmssessnnsessnasesrnsees 7.
1.3 VALORACION DE LO ANTHIOR ... cuuiitnitnitneitn it seemta et sansets st st st iaensssssasstssssstessssesrnnnessns 10

2. ANALISIS DE LA PRGRAMACION DE LA ESRATEGIA DE COMUNICATON .....ccceevveeeenn, 12
2.1. EVALUACION DE LARERTINENCIA DEPLAN ... ...ttt iee et e et e e seemt s et e s s ea e naaas 12
2.2. ANALISIS DE LA VALIZEY CONSISTENCIA IIERNA DEIPLAN DECOMUNICACION......ccvvniievieiiineeeennans 15
2.3. ADECUACION DE LA DOTBION DE LOS MEDIOSENOMICOS HUMANOS Y TECNICOSHAGNADOS A LAS
TAREAS DE COMUNICAON DE LOTFONDOS . ....ttiiitiiitittiett et ieemsassneesnessnssansstnesssenssnsssnsstnsransererans 16
2.4. CONSIDERACION DEPRINCIPIO E IGUALDAD DEOPORTUNIDADES EN LESTRATEGIA DE
(@00]1Y 18]\ oY ! [ ] N A 17

3. ANALISIS DE LA AHCACION DE LAS MEDAS DE INFORMACION YUBLICIDAD............. 19
3.1. AVANCES EN LA EJECIBI DE LAS MEDIDAS. ...uuitttiitetttttteenermnteesntsentesnestnssanstnimentasssnsesnesrerans 21
3.2. INTEGRACION DE LAS AT/IDADES DE INFORMAON Y PUBLICIDAD ENOS INFORMES ANUALESE
[0 [ ) T 28

3.3. LA REPERCUSION DE LG$STEMAS DE SEGUIMNEO EN LA CALIDAD DEA EJECUCION DE LAZEDIDAS..30
4. VERIFICACION DE A INCLUSION DE LA IRORMACION Y PUBLIAQDAD EN LAS

ACTUACIONES DE VERIEACION Y CONTROL DEESE.......uteiteeeeee e eeeeeeee e eee e e eeeeee e 36
5. INCORPORACION DELIPRINCIPIO DE IGUALDA DE OPORTUNIDADES E LAS MEDIDAS
DE INFORMACION Y PUBICIDAD.......eee ettt eeeeeeee e e e e eee e e e s e e emeneeeeeeeaeeeeseaeesee s naae e 38
6. ANALISIS DE IMPATO: LOGROS Y DESAFI®DE LAS ACTIVIDADEEN MATERIA
INFORMACION Y PUBLITDAD ...ttt eeeeeee e e e e e ee e e e e ee e eeeeee e e e e eseeeeaeeeneeeenieaaeeseeeens 45
7. CONCLUSIONES Y REDMENDACIONES: PROPESTAS DE MEDIDS A ADOPTAR........... 54
8. BUENAS PRACTICAS .ottt ee e et e et e e e e e e eee e eeeeeee e e e e eeeseee e 58



Informe de evaluacién @l Plan de Comunicacion PO FSE 20R713

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Objetivos del equipo evaluador durante la evaluacian.............ccccceeveeeeiiicciivieeeeeennn, 6
llustracién 2. Distribucion grafica de la proporcion de ejecucion durante el periodo analizado segun la
clasificacion de medidasqy Afi0S...........cccuiiiiiiie e e e a e e e 22
llustracién 3. Proporcion de ejecucion de actuaciones de comunicacion y publicidad a lo largo de los
afos 2007, 2008, 2009 Y 2010 .....cuuieeeiiieeeeiiite e e ettt e e e st e e e e st e e e s e e e e st a e et e et r e e e arae e e e anraes 22
llustracién 4. Anuncio con la descripcién del curso destinado al sexo masculino...................... 39
llustracion 5. Anuncio en prensa usando un lenguaje de g&Ner0..........ccccoivieiieeiieeeneeesieeeneeens 40
llustracién 6. Proporcién conocimiento proyectos cofinanciados por FSE ...........ccccoecciiveneeeenn. 52
llustracién 7. Medios a través de los cuales han conocido las actuacionesartfiadas por el FSE52
llustracion 8. MU0 del Perfil.........o i e e e 59
llustracion 9. Eventos anunciados en el perfil de FacebQaK............cccoocieiiiiiiiiiiiiinie e 60
llustracion 10. Enlace del perfil Facebook al Fondo Social Europeo, CALB..........ccccoooeeiiieenen. 61
llustracion 11. Albumes de fotos en el Perfil POFSE............cccviioeoeieeeeee s 62
llustracion 12. Perfil de facebook como buena practica...........coouveveriiiiieiniiiieiice e 63
llustracion 13. Menu del espacio dedicado al Fondo Social EUrope0.........c.cceevveveveiiiieeeiiiieeen. 64
llustracién 14. Visualizacion del apartado de Ambito de aplicacion y prioridades...................... 66
llustracion 15. Visualizacion del apartado @BCUMENTOS.........c.ooviiieiiiiiieiiiiee e 66
llustracién 16. Visualizacion del apartado de enlaces de iNterés........cccccevvvcvvieeveeeeeiicciiiieneeeennn 67

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fases para la evaluacién del Plan de comunicacién del P.O FSE2BQAQY......................... 4
Tabla 2. Informe global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion Baleares..................... 26
Tabla 3. Participacion de los Gestores en alguna jornada o sesion formativa.............cccccceeeees 49



Informe de evaluacién @l Plan de Comunicacion PO FSE 20R713

1. Metodologia de evaluacion

La evaluaciébn es un proceso que consiste en hacer una apgiéniatan
sistematica y objetiva como sea posible, sobre un proyecto en curso o
finalizado, un programa o un conjunto de lineas de accion, su concepcion, la
realizacion y resultados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y
su grado de red@acion, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el
impacto y la viabilidad.

Para llevar a cabo todo el proceso de evaluacion el Organismo Intermedio,
Secretaria General de Turismo y Trabajo, ha contratado a la Fundacion
UniversidadEmpresa delas Islas Baleares (FUEIB) para que un equipo
evaluador externo lleve a cabo todo el transcurso.

La metodologia puesta en practica para la evaluacion del Plan de
Comunicacién de la comunidad de Baleares propone una organizaciéon
temporal del proyecto basaal en seis fases que se van solapando en el tiempo.
A continuacion se expone el disefio y métodos utilizados para la evaluacion.

1.1 Disefo técnico de la evaluacion

El marco de referencia del presente informe esta constituido por el Reglamento
General 1083/2006del Consejo y por el Reglamento (CE) 1828/2006 que en
el capitulo Il Seccién | establece las disposiciones de aplicacion en materia de
informacién y publicidad.

Tal y como se menciona en el Reglamento (CE) n° 1828/2006 parecer ser que
los ciudadanos de laJnién Europea no estan suficientemente informados del
papel que desempefia la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econémica, crear puestos de trabajo y
fortalecer la cohesion interna.

Por este motivo duranteal programacién 20072013 en el capitulo Il Seccion 1

y articulo 2 se establecio que la Autoridad de Gestién y el Organismo
Intermedio debian redactar un plan de comunicacién, para el programa
operativo del que es responsable.

A finales del afio 2008 se apin6 el Plan de Comunicacién de la Islas Baleares.
En él se establecen obligaciones concretas en materia de informacion vy
publicidad sobre las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Europeos, al
mismo tiempo que las integran dentro del normal funcionamiende los
programas de cada tipo de fondos.

El articulo 69 del Reglamento 1083/2006 incorporé la obligacion de que se
evaluasen los resultados de las medidas de informacion y publicidad en cuanto
al grado de visibilidad y concienciacion de los programge@tivos (PO), asi
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como del papel desempefiado por la Comunidad (art. 4.2 del Reglamento
(CE) 1828/2006).

Con el fin de coordinar y establecer unas pautas para articular el proceso de
evaluacion, la Subdireccién General de Administracion del Fondo Eurajeeo

Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo de Cohesion y de
Cooperacion Territorial Europea de la Direccibn General de Fondos
Comunitarios (DGFC), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion y en
colaboracion con sus responsables en materia @emunicacion, han

el aborado una o0Gu2a Gener al de Segui mie
Comunicaci-n de | os Programas Operativo
metodoldgica para el proceso de seguimiento y evaluacion de los distintos

Planes de Comunacion.

Uno de los principales objetivos de la Guia de Evaluacién es establecer las
directrices para evaluar las actuaciones de informacion y publicidad
contempladas en los Planes de Comunicacion.

La finalidad principal del presente informe es mostrarrapacto y su alcance,

gue han supuesto en la poblacién en general, las actuaciones de publicidad y
comunicacion realizadas durante el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo
de 2010. Y por consiguiente, la ejecucion y seguimiento de lo expuesto en el
Plan ce Comunicacion de la comunidad de las Islas Baleares.

A continuacién se exponen las fases y tareas fundamentales de la metodologia
utilizada, teniendo en cuenta que no constituyen fases y actividades estancas,
sino superpuestas durante todo el proceso.

Tablal. Fases para la evaluacion del Plan de comunicacion del P.O FSE 2007
2013

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6
Analisis de la
Preparacion estrategia Realizacié, Analisis de
ge la del Plan de Analisis n de la Conclusbnes,
- Comunicacié  institucional: encuestas’ = ejecucion, recomendacio
Evaluacion y . P .
analisis n, Progr_ama Entrev!stgs y  telefénica = seguimien nesy
. Operativo, procedimient sala toy elaboracion de
documentaci . . . :
. Guia 0sS. ciudadani  resultados informe.
on. -
Metodolégic a.

a.

En una primera fase se establecieron las bases para el desarrollo de la
evaluacion y solicitar toda la documentacion considerada necesaria para su
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analisis. Para ello, se tavun primer contacto con el Organismo Intermedio,
Secretaria General de Turismo y Trabajo, que nos facilitaron de toda la
documentacion necesaria. Todas estas gestiones se iniciaron durante el mes de
junio y ha habido un contacto permanente con este organb a lo largo de
toda la evaluacion.

En unasegunda fasese procedid a analizar la normativa establecida en el
Programa operativo FSE 20@013, Plan de Comunicacion y la Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion.
Este poceso se llevo a cabo a medida que se fue analizando la documentacion
entregada por el Organismo Intermedio.

El enfoque fundamental de esta fase ha sido ganar en profundidad analitica
particularmente sobre los aspectos cualitativos y clave del Plan de
Comunicacién. Se ha revisado la forma en la que el Plan ha sido creado,
desarrollado y aplicado con vistas a extraer la maxima informacion posible de
cara a hacer las recomendaciones y conclusiones oportunas.

El equipo evaluador ha examinado en profundidaddtm lo establecido en la
Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién con el fin de llevar a cabo
todas las orientaciones metodologicas establecidas por las autoridades
pertinentes. Desde el inicio de esta evaluacion se han analizado con
detenimiento todala documentacioén relacionada con este proceso.

Consecutivamente se realizaron entrevistas abiertas a los responsables del Plan
de Comunicacion, y se han pasado cuestionarios a los gestores. Estas
entrevistas de ldercera fasese han llevado a cabo parka obtencion de
informacion cualitativa relevante en cuanto a dos grandes aspectos: el
conocimiento del Plan de Comunicacién y la puesta en practica de las
actuaciones establecidas en el Plan.

Paralelamente se ha llevado a cabo el proceso deukata fese, encuestacion
sobre la muestra especificada en la Guia, que en el caso de Baleares se ha
efectuado a 524 personas.

Una vez obtenidos todos los datos se ha procedi@minta fase)a analizar la
ejecucién y como consecuencia el seguimiento de los resodtadlal y como se
establecid en la reuniéon celebrada en Madrid, estos datos fueron enviados al
Organismo Intermedio a lo largo de la semana del 26 de julio de 2010.

En unasexta y fase finalcon todos los datos cualitativos y cuantitativos
recopilados, seha procedido a la elaboracién de los contenidos previstos,
desarrollando el informe de evaluacion siguiendo las pautas indicadas en la
Guia. Se ha determinado la coherencia de las actuaciones realizadas en
materia de informacion y publicidad con lo estadido en el Plan de
Comunicacién. Como consecuencia a todo ello se han determinado una serie
de recomendaciones y presentacion de buenas practicas.

5
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En resumen podemos decir que el periodo de evaluacion del Plan de
Comunicaciéon del FSE de les llles Balesesha llevado a cabo durante los
meses de junio a septiembre de 2010.

La metodologia puesta en practica, persigue analizar los principales factores
para identificar posibles reorientaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos iniciales o para wodificar los mismos en funcion de cambios
significativos en el contexto inicial. La ilustracion 1 muestra graficamente
cudles han sido lo objetivos el equipo evaluador durante el transcurso de sus
funciones.

llustracién 1. Objetivos del equipo evaluador durante la evaluacion.

Evaluacién del Plan de
Comunicacion del
Programa Operativo 2007-

2013

Verificar la pertinenciay la Realizar recomendaciones
Conocer como se esta realizacién de los objetivos para mejorar la
llevando a cabo la y actuaciones establecidos consecucion de los
ejecucion en el Plan de Comunicacién objetivos marcados en el

Plan de Comunicacion.

Con relacién a la recogida de informacion el equipo evaluador ha utilizado
diferentes fuentes de datos y partes implicadas para la elaboracién del informe:

1) Fuentes docmentales

La documentacién facilitada nos ha servido para conocer el alcance del

Programa Operativo donde se enmarca el Plan de Comunicacién, asi como los

marcos de referencia y otras fuentes.

1 Reglamento 1828/2006.

1 Programa Operativo FSE 202013.

1 Plan deComunicacion del Programa Operativo FSE 2680713.

1 Documentacion emitida por el GERIP, Autoridad de Gestion, Organismo
Intermedio y Organos Gestores.



Informe de evaluacién @l Plan de Comunicacion PO FSE 20R713

2)

3)

4)

5)

Informacion de seguimiento: Informes de ejecucion anuales 2007, 2008,
20009.

Guia Metodolégica de Seguimiem y Evaluacion de los Planes de
Comunicacioén de los Programas Operativos 202013.

Archivo de las actuaciones informativas y publicitarias llevadas a cabo
durante el periodo a analizar.

Explotacién de la base de datos de la aplicaciéon Gestion de butlices de
Comunicacion. Esta aplicacion nos ha permitido obtener los indicadores de
realizacion y resultado. De esta manera se han conseguido conocer la
cantidad y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han
llevado a la practica y sus efestdirectos a corto plazo.

Realizacion de entrevistas al Organismo Intermedio y Gestores. Se realiz6
una entrevista al Jefe del Servicio de la Gestibn de Fondos Europeos y
responsable del Plan de Comunicacion, Miquel Mascaro.

Envio de amails a algunosde los beneficiarios que figuran en la lista
publicada en la pagina web de la autoridad de gestidmww.mtin.es/uafse
fse

Realizacion de encuestas telefonicas a la ciudadania con el fin de obtener
informacion cuantitativa y cualitativa y por consiguiente obtener los
indicadores de impacto sobre el grado de conocimiento del FSE y el grado
de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea.

Se seguiran las directrices que se especifican en la Guia pantoejecutar las
técnicas de evaluacion como para la elaboracion del presente informe. Por lo
tanto, este informe se estructurara en ocho capitulos y en cada uno se
especificara con precision lo que se describe en la Guia.

1.2 Métodos y técnicas de la ewalcion

Se han utilizado cuatro métodos principalmente para la recogida de datos
para la evaluacion:

1. Revision exhaustiva del Plan de Comunicacion y otra documentacion.

2. Entrevistas a la Autoridad de Gestion, Organismo Intermedio y Organos
Gestores

Realiza®n de entrevistas a la ciudadania.

4. Sistema de indicadores.

w
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Cada unos de estos métodos tiene sus ventajas e inconvenientes. El equipo
evaluador ha constatado que ninguna de las fuentes puede, por si sola, servir
para responder a todas las cuestiones ptieadas en los criterios de evaluacion
especificados en la Guia. Se ha hecho todo lo posible por utilizar una
combinacién adecuada de métodos para responder a cada uno de los criterios
ensayados. En algunas ocasiones se utilizé alguno de esos métodostyosn o
casos se dio prioridad a un método distinto. En la mayoria de los casos, el
equipo evaluador ha sido el que ha decidido usar un método u otro, o una
informacion en lugar de otra, en funcion de la relevancia y de la fiabilidad de la
informacion.

1. El equipo evaluador se ha encargado de recopilar todo lo relevante sobre el
Plan de Comunicacién y sus actuaciones. Aunque nos centramos en
documentacion que hace referencia a informacién y publicidad, también se
recogié documentacion del Programa Operativogtemento CE y actas de
los Comités de Seguimiento celebrados, con el fin de entender en
profundidad donde se enmarca el Plan de Comunicacién y por consiguiente
la evaluacion.

Se localizaron los documentos mediante una variedad de métodos: archivo
obtenido directamente del Organo Intermedio, material publicado en el
portal de Internet de la Autoridad de Gestidon, motores de blusqueda de
informacion como por ejemplo Google, entre otros.

2. Se entrevistd a informadores clave de forma individualizada ya sea
persmalmente o via telefonica. Las entrevistas realizadas sirvieron para
averiguar los efectos de las actuaciones en materia de informacion vy
publicidad, asi como el seguimiento del Plan de Comunicacion.

Y las entrevistas se hicieron persondndose en el lugatrabajo de los
informadores. Posteriormente a cada visitargglactéo un acta en la que se
reflejan los temas tratados, los participantes y acuerdos. Estas actas se
conservaron para su posible uso en el informe.

Los modelos de cuestionario utilizados @aentrevistar a la Autoridad de
Gestidon, Organismo Intermedio y beneficiarios fueron los adjuntos en la
Guia de Evaluacién como Anexo 3 y 4. El envio de estos cuestionarios se
realiz0 por email a los responsables. En los correos se solicitaba su
participacion a los responsables en la cumplimentacién de la encuesta, asi
como el envio de los cuestionarios rellenados.

En el caso del envio de los cuestionarios panail, se guardan tanto los-e
mails enviados como las consiguientes respuestas.

Tanto el enviode los emails como las entrevistas personalizadas fueron
realizados por la misma persona del equipo evaluador.

8
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La utilizacion de la informacién recogida durante las entrevistas es
subjetiva. El equipo ha intentado obtener distintos puntos de vista sobre
temas clave para poder tener una seleccidn representativa que cubriera
todo el espectro de pensamiento sobre el Plan de Comunicacion.

Uno de los inconvenientes encontrados ha sido el conseguir una respuesta
por parte de los beneficiarios. En otras ocasisng concretamente los
beneficiarios han tenido dificultades para localizar el expediente que al que
hace referencia la descripcion del tipo de operacién que se describe en el
listado de beneficiarios.

La version electrénica del cuestionario se elabor6Véard para poder ser
descargado, impreso, rellenado y reenviado a la FUEIB.

3. Las entrevistas a la ciudadania se realizaron telefénicamente vy
aleatoriamente, cumpliendo con lo establecido en la Guia. El disefio del
cuestionario utilizado para la realizacibnedestas entrevistas, para saber
tanto las opiniones de la poblacibn como su conocimiento del Fondo
Social Europeo, fue elaborado por los Organismos encargados de publicar
la Guia.

El colectivo con el que se ha contactado ha sido mayor de 15 afios y todos
ellos residentes en la comunidad de las Islas Baleares. Al hacerse las
entrevistas de manera aleatoria se gatiza que la evaluacion no esté
demasiado mediada por las opiniones de personas o grupos de personas
influyentes.

4. Los sistemas de seguimiento l@m®os en indicadores adquieren una
importancia clave ya que se convierten en una herramienta para adquirir y
gestionar de forma integrada toda la informacion béasica, determinar los
efectos de la gestidon, evaluar las tendencias y orientar las medidas de
geston, mejorando su efectividad su eficiencia y la consecucion de los
objetivos.

Tal y como establece la Guia, el disefio de indicadores constituyen un
ejercicio fundamental para la evaluacion del desarrollo y resultados
alcanzados por la puesta en practicdel Plan de Comunicacion. Estos
indicadores condensan una gran cantidad de informacion y constituyen un
testigo situado en un lugar estratégico y a nuestro alcance, que nos permite
obtener unas conclusiones. En este caso existen varios indicadores con los
gue hemos trabajado.

Y En la aplicacion de Gestion de Indicadores de Comunicacién hemos
encontrado los indicadores de realizacion y de resultado. Esta aplicacion se
alimenta de los datos introducidos por el Organismo Intermedio y la
Autoridad de Gestion.Los de realizacion nos han servido para conocer la

9
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cantidad y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han
llevado a cabo y determinar el % de ejecucion segun lo programado. Como
consecuencia se obtienen los indicadores de resultado que @osdervido
para evaluar los efectos directos a corto plazo de las actuaciones realizadas.

Y Como consecuencia de los resultados conseguidos con los cuestionarios
hemos obtenido los indicadores de impacto que nos han sido Utiles para
medir los efectos o corsuencias a largo plazo de las actuaciones llevadas
a cabo y si estos efectos son atribuibles a dichas acciones. Por lo tanto se
han obtenido los siguientes indicadores: grado de conocimiento de las
obligaciones existentes; tasa de satisfaccion; tasa ddidad de las
actuaciones; grado de conocimiento del Fondo Social Europeo; grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

La obtencion de los indicadores de impacto los hemos conseguido a través
de la realizacién de las encuestas de toestionarios Anexo 3, 4 y 5. Los
correspondientes porcentajes los hemos conseguido dando un valor
cuantitativo a cada respuesta positiva. El sumatorio de todas las respuestas
positivas entre el cociente de todas las preguntas realizadas, nos brinda los
indicadores de impacto.

Todos estos indicadores nos ayudaran a identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Durante todo el proceso de evaluacion se ha determinado si se cumipken
criterios de evaluacionproporcionalidad; pertinenta de la estrategia de
comunicacion, validez y consistencia interna de los Planes de Comunicacion;
asignacion y adecuacion de los recursos y finalmente valorar la consideracion
del principio de igualdad de oportunidades. A lo largo del informe se hara
mendon puntual a estos juicios.

Por consiguiente, queda claro que la evaluacion se ha centrado no solo por
quienes proporcionan la informacion relativa al Plan de Comunicacién sino,

también por quienesla reciben. De esta manera detectamos lo ejecutado y su
impacto. De todo ello, se pretende obtener tanto aspectos positivos como

negativos, y establecer posibles mejoras o recomendaciones.

1.3 Valoracion de lo anterior

Para prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, contrarrestar posibles
limites durante &s labores de trabajo, se ha utilizado como mecanismo basico
la adaptabilidad a cada circunstancia y método utilizado.
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No obstante, se han detectado condicionantes, restricciones y limitaciones en
el desarrollo de este trabajo:

T

Se determina que el montde estimado que aparece en la tabla del informe

del Plan de Comunicacién de Baleares, en la aplicacion de Gestion de
Indicadores de Comunicacion no es exacta, como bien indica la palabra es
aproximado. Con ello queremos decir que para ajustarse mas a&adidad
seriarecomendable poner el coste real de cada actuacién realizada. Ya que
cada actuacion de publicidad realizada por los beneficiarios se incluye en el
correspondiente expediente, es decir, no se desglosa del resto de los costes.
Es complicado teer el coste real certificado en materia de informacién y
publicidad.

Cabe destacar que para la elaboracion de la Guia de Metodologia la
Comisiébn Europea no proporcioné unas orientaciones indicativas
especificas sobre dicha materia. Para ello cada Estadenibiro tuvo la
autonomia de establecer y aplicar los principios y criterios a seguir para la
evaluacion. Consideramos que la unificacion de criterios para todos los
Estados Miembros ayudaria a la Comision a percibir la magnitud de la
pertinencia de las esitegias de los Planes de Comunicacion.

Los datos que se ofrecen en la lista de beneficiarios es insuficiente para
poder contactar con éxito con los implicados. La labor de busqueda de los
datos de contacto de la persona responsable de la cofinanciacid@ibrda

ha ralentizado el proceso de entrevistas a beneficiarios. Hemos obtenido
respuestas del 53,3% de los beneficiarios con los que se han contactado.

Se ha detectado un pequefio niumero de entidades/empresas que figuran
como beneficiarios y que declaran on haber recibido ninguna
cofinanciacién. Sospechamos que es posible que en el listado se hayan
incluido empresas que han sido beneficiarias indirectamente del capital
publico, pero a través de la adquisicion de algun bien o servicio del receptor
de la cofhanciacion en su establecimiento.

Por ultimo, cabe resefiar que la propevaluacion del Plan de Comunicacion
del PO FSE de Baleares 20PF13 estacofinanciado por le FSE (50%gn el
marco del mencionado PO.
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2. Analisis de la programacion de la estrategia comunicacion

La estrategia del Plan de Comunicacion del PO FSE de las llles Bsdefisen

la consecucion de los objetivos marcados, transparencia Vvisibilidad, de forma
eficaz y eficientePara ello, se decidio llevar a cabo una estrategia que
posibilitase la flexibilidad de los medios a utilizaya fuese por los diferentes
destinatarios a los que va dirigida como por los diferentes med&
disposicion para alcanzar los mencionados obijetivos.

Para analizar la programacion hay que tener en cuesmiaprincipio de
proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos y el montante de
fondos europeos destinados a su cofinanciacion y las actuaciones en materia
de comunica@®n que se van a evaluar. En funcidn de presupuesto asignado en
el PO, el numero de acciones realizadas en materia de comunicacion y el
namero de indicadores previstos sera mayor 0 menor, y siempre proporcional a
lo previsto en el PO. A lo largo de logsientes epigrafes se hara referencia a
este principio.

2.1. Evaluacion de la Pertinencia del Plan

La pertinencia de la estrategia pretende verificar la correlacion entre el
diagndstico de la situacion y los objetivos perseguidos; es decir se comprueba
sila estrategia propuesta responde a las necesidades que se diagnosticaron, y
en gué medida lo hace.

La planificacién estratégica es un elemento central de la programacion, ya que
es la que define qué debe hacerse para llevar a cabo la transicion entre el
diagnostico o punto de partida y las futuras, pero posibles, realidades
deseadas; mide en qué medida esta responde a las necesidades
diagnosticadas. En este sentido, el Reglamento del FSE indica que las
actuaciones cofinanciadas por este Fondo en temas déormacion y
publicidad de acuerdo a los articulos 60 y 69 del Reglamento (CE) 108/2006
deberan dar a conocer las operaciones y el Programa Operativo objeto de
cofinanciacion.

Tal y como se refleja en el Programa Operativo FSE ZIIB y en el Plan de
Comunicacion, se propone la consecucion de una serie de objetivos, los cuales
se organizan desde lo mas estratégico hacia lo mas operativo, respondiendo a
la inquietud de la Comisibn Europea por el desconocimiento de los
ciudadanos de la Unién Europea sobrepapel que desempefia la Comunidad

en los programas de financiacién destinados a reforzar la competitividad
econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna.
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La estrategia del Plan de Comunicacién del PO F8&mo se ha dicho
anteriormente, de Baleares se encamina a lograr los objetivos principales que
se presentan a continuacion:

T

Transparencia.Destacar las oportunidades que, en particular, supone el
FSE para todos los ciudadanos y las que, en general, ofrece la Politica de
Cohesiéon dela UE. Asegurando una amplia difusién de la informacion
sobre las diferentes posibilidades de financiacion disponibles a través del
FSE, los objetivos que se persiguen con las actuaciones programadas, los
requisitos necesarios a satisfacer, asi como lagescias en materia de
gestion y seguimiento y las obligaciones que en materia de difusion de
estos proyectos deben ser asumidas por los posibles beneficiarios. Ademas
de estimular la participacion de todos los agentes interesados en la
consecucion de losobjetivos finales del PO FSE. Esto implica hacer
comprensibles los procedimientos de acceso a la financiacién, asi como dar
a conocer, muy claramente, las condiciones de elegibilidad y los criterios de
seleccion de proyectos.

Visibilidad. Demostrar los baeficios que supone para las Islas Baleares las
actividades y proyectos cofinanciados por el PO FSE y sensibilizar a los
ciudadanos sobre el esfuerzo conjunto que realizan la Unién Europea, el
Estado y la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares para togra
mayor desarrollo y progreso economico Yy social, informando
adecuadamente al conjunto de la sociedad del papel que juega la UE en los
programas de financiacion destinados a contribuir al desarrollo del empleo,
impulsando la empleabilidad, la cualifica@n profesional, el espiritu de
empresa, la adaptabilidad, la igualdad de oportunidades y la inversion en
recursos humanos.

De estos objetivos principales, se desprenden una serie de objetivos especificos:

T

Informar sobre el uso de los fondos recibidos aavés del FSE y su
aplicacion en las Islas Baleares.

Acercar la Unidén Europea a los ciudadanos, gracias al conocimiento de las
actividades que se realizaban conjuntamente con la comunidad autbnoma
de las Islas Baleares a favor del progreso de la region.

Incentivar la participacion de los beneficiarios y destinatarios en el
desarrollo y consecucion de los objetivos del Programa.

Mejorar el conocimiento de la poblacién sobre el FSE y el impacto positivo
de las actuaciones realizadas para la mejora de la adaitiad y eficacia
de las mismas.
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Resumidamente, la estrategia del Plan de Comunicacién se podria reducir en
un objetivo global el incrementar el conocimiento sobre las posibilidades de
progreso que ofrece el PO FSE 26813 de Baleares y sus beneficios.

Se ha pretendido alcanzar la estrategia del Plan de Comunicacién logrando los
objetivos mencionados anteriorente. Para ello, en el Plapropuso una
flexiblidad de los medios a utilizar, lo que ofrece la posibilidad de improvisar e
ir innovando a medidaque se va ejecutando el PO FSEunque esta
flexibilidad de utilizacion de medios parece tener efectos positivos para los
beneficiarios del Plan, desde el punto de vista del equipo evaluador hubiese
sido conveniente establecer en el Plan de Comunicagi@atas sobre la
utilizacion de estos medioglgunas de estas pautas:

1 Los medios a los que conviene dirigir la difusion de las actuaciones.

1 Qué se quiere dar como noticia y como transmitirlo. Por ejemplo: hacer ver
gue en ocasiones es mas eficaz dar a caroel alcance y resultado de la
actuacion que el montante ejecutado.

1 La mejor manera de que la informacion que llegue al publico sea fiable es
gue la Autoridad de Gestion, Organo intermedio y Organos ejecutores
participen de manera directa en la divulganide las noticias.

Al lanzar una actuacién es indispensable analizar al publico al que va
destinado, ya que dependiendo del beneficiario se ostentan necesidades
diferentes de informacion y conocimiento de la gestion de los Fondos.

A partir de la explotaion de los resultados y como consecuencia del analisis de
la estrategia del Plan de Comunicacién, el equipo evaluador procede, a la
valoracién de la pertinencia de los objetivos y estrategias establecidas en el
Programa. Una vez hemos expuesto los obgiy estrategias analizamos la
coherencia del Plan.

La consideracion de la Comision referente al desconocimiento del papel que
juega la UE, permiten corroborar la pertinencia de los objetivos y ejes
estratégicos establecidos inicialmente.

En este sentido,se observa una correspondencia entre las diferentes
actuaciones llevadas a cabo hasta ahora y algunas mejoras detectadas en la
situacion de partida. Asi y todo, esta correlacion debe tomarse con precaucion
por el periodo de ejecucion y puesta en marcha dian de Comunicacion.

0 El 71,15% de la poblacién en general declara que tienen conocimiento de
que la comunidad de Baleares recibe cofinanciacion de la Union Europea.

0 El 61,54% de los ciudadanos confirman que conocen y han oido hablar del
Fondo Social Eropeo.
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0 El 51,05% de las personas entrevistadas declaran que conocen algun
proyecto llevado a cabo en su comunidad a través de cofinanciacion
Europea. De estos proyectos destacan los de formacion y empleo, ya que el
68,42% de los entrevistados declaran caeo alguna actuacién. En
segundo lugar, un 57,89% afirma conocer los proyectos de ayudas a
empresas.

U A raiz de estos dos primeros porcentajes se detecta la consecucion del
objetivo de visibilidad y transparencia, que se enmarcan en la estrategia del
Plan yla mejora del conocimiento sobre las actuaciones llevadas a cabo
con financiacion europea.

0 Por lo tanto la situacion de desconocimiento de los ciudadanos sobre las
actuaciones de la UE, tal y como lo menciona en el Reglamento (CE) n°
1828/2006, parece sequeestalejos de la realidad.

U A pesar de este resultado positivo se sugieren mas iniciativas para dar a
conocer el Fondo Social Europeo. Cabe destacar que de las personas
entrevistadas el 71,15% tiene conocimiento del aporte monetario que
realiza la Wién Europea, pero con 10 puntos por debajo se sitlan los que
declaran haber oido hablar de este Fondo.

U Sitenemos en cuenta que estamos a la mitad de ejecucion del PO, por lo
tanto existe una tendencia a la mejora que confirmara la necesidad de
seguir surando esfuerzos en este ambito.

2.2. Andlisis de la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion

Una vez expuesto todo lo anterior pasamasanalizar el trabajo conjunto,
internoy coordinado por parte de la Autoridad de Gestion, UAFSE y el Goga
Intermedio, Secretaria de Turismo y Trabajo, con el fin de gestionar medidas
eficaces de publicidad y comunicacion.

Para ello a finales del 2007 se creé un Grupo de Responsables en materia de
informacién y publicidad GERIP a instancias de la Unidadddministradora

de FSE y la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda, constituida por los representantes de las Autoridades
de Gestibn de la AGE y de las CCAA para los temas de informacion y
publicidad de los fondos FSi FEDER. Este grupo ha incurrido no sdlo en la
organizacion y puesta en marchde los distintosPlanes de Comunicacion en
consecuencia sus respectivas estrategias, sino también en todas las actividades
de seguimiento y evaluacion de los mismos. La citasion de este grupo de
responsables en materia de comunicacion es el primer paso dado por las
autoridades de gestion en la linea de sensibilizacibn de las mismas en el

establecimiento de las redes comunitarias que permitan garantizar el
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intercambio de benas practicas y de experiencias en materia de informacion y
publicidad.

Se cre0 con el objeto de coordinar y apoyar los trabajos necesarios de los
organismos representados en la constitucion de dicho Grupgara la
planificacion, desarrollo y seguimientale las medidas de comunicacion
vinculadas a los Programas Operativos.

Las reuniones del Grupo Espafol de Representantes de Informacion y
Publicidad tuvieron como objetivo fijar unas pautas basicas que sirviesen de
apoyo a las distintas regiones en su eda#cion de los planes de comunicacion

gue actualmente se evallan. De estas reuniones se acordd que las evaluaciones
se llevasen a cabo en 2010 y 2013.

Una vez se crearon los Planes de Comunicacion se llevaron a cabo actuaciones
de difusion entrelos beneftiarios y érganos ejecutores. A lo largo de la
evaluacion se ha determinado que es imprescindible seguir llevando a cabo
acciones de recicja interno y memorandum de la existencia del Plan de
Comunicacion y de sus objetivoks posible que si no se sigukaciendo
hincapiéinternamente dda coexistencialel Plan de Comunicacion quede un
tanto arrinconado.

Actualmente parece ser un Plan internamente soélido pero hay que seguir
trabajando para mantenerlo.No hay mas que adelantar algunos de los
resultados ddas encuestasealizadasa los gestores y es que: el 85,71% afirma
gue conoce el Plan y el 57,14% ha recibido instruccionggocedimientos y
haber asistido a alguna jornada o sesion formativa en relacion a los requisitos
de comunicacién. Alentamos quenda proxima evaluacién este 57,14% se vea
incrementado.

2.3. Adecuacion de la dotacion de los medios econdmicos, humanos y técnicos
asignados a las tareas de comunicacion de los Fondos

El ajuste de la dotacion de los medios humanos y técnicos asignaditzs a
tareas de comunicacion de los Fondos y teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad, parecen adecuados. La coordinacion del Plan de
Comunicacion, la asumen en estrecha colaboraciarresponsableen mateia

de informacion y publicidadde la aubtridad de gestion, una técnica del
organismo intermedio asignada a estas funciones y el responsable del Servicio
de Gestion de Fondos Europedssta distribucion de personas implicadas en el
Plan parece adecuada y se corresponde con las funciones y taréasarrollar

a lo largo de todo el PO FSE 20D13.
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No existe una clara asignacion exclusiva de los medios técnicos en las tareas de
comunicacion, se dispone del material necesario dependiendo de las
actuaciones que se vayan a llevar a cabo. Lo questa claro es de la
disponibilidad de: ordenadores, impresora a color, sala de forndexcisala de
prensa.

Por lo que concierne a los medios econdOmicpsTomo comentaremos mas
adelante, el montante estimado para las actuaciones de publicidad y
comunicacionesta un 64,64% por debajo del total que se ha gastado en esta
materia. Apreciamos que la estimacibn econdmica en el momento de
confeccionar el Plan de Comunicacién no se hizo con datos fiables, por ello
esta descompensacién econdmica. Ademas hay que sarayie queda la
mitad del PO FSE por ejecutar.

2.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la
Estrategia de Comunicacion

Una vez analizada en profundidad la estrategia de Comunicacion se determina
gue la consideracion del Principio dgualdad de Oportunidades es bastante
floja.

Una de las referenciague se hace en todo el Plan de Comunicaciéh

Principio de Igualdad de Oportunidade®s cuandosevalora uno de sus dos

principales objetivos, la visibilidad. En este objetisedetermna que hay que

demostrar los beneficios que supone para las llles Balears las actividades y
proyectos cofinanciados por el PO FSE y sensibilizar a los ciudadanos sobre el
esfuerzo conjunto que realizan la Unidn Europea, el Estado y la Comunidad
Autonoma de las llles Balears para lograr un mayor desarrollo y progreso
economico y social, informando adecuadamente del papel que juega la UE en

| os programas, entre otros, de | a igualc

Otra mencion es la resefia de una medida de informaciépuplicidad al
publico en general, de forma periédicagomo la elaboracién de folletos
divulgativos de aspectos concretos de las ejecuciones del PO en relacién con
temas u otros objetivos prioritarios.

En cualquier caso ni en la programacion ni endstrategiase hace un analisis
profundo al Principio de IgualdadA pesar de ello, durante la ejecucion del PO
FSE llles Balears, se han llevado a cabo numerosas actuacianes han
incorporado este principioAlgunas de ellas se mencionaran en el apartado 5.
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Valoracion de lo anterior

La estrategia de comunicacion del Plan se ha convertido en la clave para
aproximar la Politica Regional, a través del PO FSE, a la sociedad, mediante la
compresion de sus finales, sus medios y sus resultados. La difusién gle su
actuaciones se ha convertido en un arma esencial para transmitir la
intervencion y la cofinanciacién, en consecuencia el papel desempefiado por la
Union Europeo.Hay que seguir esforzandose para que los objetivos visibilidad
y transparencia culminen en BO FSE 200-2013.
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3. Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad

Las medidas de informacién y publicidad, adoptadas por el Plan, se
establecieron en coherencia con los objetivos estratégicos establecidos por el
mismo.

Con el finde llegar a mas destinatarios se han tenido en cuenta dependiendo
las caracteristicas del publico al que van dirigidas, ya sea para llegar
directamente a los destinatarios como para adecuar las herramientas y
lenguaje a los mismos.

Por lo tanto durante est periodo se han distinguido dos tipologias de
acciones:

1 Medidas dirigidas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales para
mejorar la gestion y la transparencia del uso de los recursos asignados al
Programa Operativo. Se ha pretendido que en este tg®medidas prime
la claridad de la informacion, la disponibilidad y la sistematizacion asi
como el uso de canales formales de comunicacion.

1.1 En las fases iniciales de arranque y puesta en funcionamiento del Programa.
1 Se ha elaborado y difundido el Plan @@municacién del PO FSE.
1 Se ha presentado el PO FSE 281713 de Baleares.

1 Se ha publicado y difundido el texto del Programa por diversos medios
(soporte papel, pen drives y CD)

Se ha ofrecido Informacion de las condiciones de elegibilidad.

Se han remitidaa los potenciales beneficiarios de los criterios de seleccion
de las operaciones cuando éstos se han aprobado.

! Se ha remitido a los potenciales beneficiarios de los sistemas de gestion,
seguimiento y evaluaciéon del Programa.

1 Se han remitido a los benefaiios las instrucciones béasicas sobre
determinados aspectos de la gestion de proyectos cofinanciados.

1 Se han organizado cursos de formacién para el personal de los organismos
ejecutores sobre aspectos de la gestion de proyectos.

1.2 El Organismo Intermedio famitido a los organismos responsables de la
ejecucion de proyectos de la siguiente informacion:

1 La normativa europea y nacional aplicable a la ejecucion del PO.

1 Una descripcion de los procedimientos de examen de las solicitudes de
financiacion y de los plzos.
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1 Los requisitos especificos de tramitacién de las operaciones, referidos a las
obligaciones derivadas de la naturaleza cofinanciada del gasto.

1 Manual de procedimientos del Programa Operativo, incluyendo un
apéndice de procedimientos de informacion wlgicidad.

1 Las herramientas informaticas precisas para el seguimiento adecuado de las
operaciones.

2 Medidas destinadas al publico en general para lograr una mejor
divulgacion del papel de la Unién Europea en las actividades que favorecen
el desarrollo y prgreso de la sociedad balear. Para ello, se cuenta con el
apoyo de los medios de comunicacion tradicionales y los apoyados por las
nuevas tecnologias de la informacion.

2.1 Las destinadas a demostrar el esfuerzo financiero
1 Pégina web especifica del Programa @gi&vo.

1 Participacion en eventos y demas actos organizados con ocasion del inicio
del nuevo periodo de programacion.

1 Elaboracion y difusion de material de informacion y comunicacion sobre el
papel de la UE.

1 Anuncios y articulos en la prensa regional y lo€@ampafias de difusion en
medios de comunicacion de la region, informandoles de los resultados de
proyectos llevados a cabo en las Islas Baleares y facilitando material técnico
y grafico.

1 Acto de izamiento de la bandera de la Union Europea durante unassen
a partir del 9 de mayo, en las dependencias de la UAGSE como autoridad
de gestidn, asi como del Organismo Intermedio.

1 Edicion de carteles y difusion de material publicitario y divulgativo de los
proyectos cofinanciados.

Distribucion de material promoional.

Difusibn material y telematica de los principales resultados de las
evaluaciones previstas en el Reglamento (CE) 1828/2006 para los ejercicios
2010y 2013.

1 Resefia de la participacion europea en los actos de presentacion o
divulgacion de resultadoseallas operaciones cofinanciadas.

1 Participacion en foros nacionales e internacionales dedicados a la politica
regional y a las politicas de empleo.
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1 Comunicacién a los beneficiarios de su inclusién en una lista publicada con
los nombres de los beneficiarios.

2.2 Las orientadas a la difusion de las ventajasfigibs que supone el PO FSE
2.2.1 En el momento de la aprobacién del programa:

1 Edicion impresa del PO.

1 Puesta a disposicion del texto del PO en la pagina web del Gobierno de las
Islas Baleares y en la web ddJAFSE.

1 Rueda de prensay acto de presentacion del PO.

1 Nota de prensa sobre el contenido basico del PO.
2.2.2 Con caracter anual:

M Edicion del Informe Anual.
Puesta a disposicion del publico del Informe Anual.
Actos publicos vinculados a determinados proyectos.

De forma periddica:

= =/ =2 =2

Elaboracion de folletos divulgativos de aspectos concretos de las
ejecuciones del Programa Operativo.

El lenguaje y herramientas utilizados para la divulgacién de estas actuaciones,
se han ajustado al colectivo destinado y @nal utilzado, y cumpliendo el
principio de igualdad de oportunidades. Obviamente, se detectan diferencias
en los registros utilizados en una nota de comunicacién interna que en la
divulgacion de un anuncio de un curso en prensa.

3.1. Avances en la ejecucién @es Imedidas

Una vez descritas las dos medidas adoptadas para difundir la informacion del
Programa hemos pasado a clasificar todas las actuaciones ejecutadas durante
el periodo que evaluamos. Para ello, hemos extraido de Ila aplicacion

i nfor m8t i cea |6nCdeiscta d onr eds de Comunicaci - nd

encasilladas en los siete tipos de actividades y segun las valoraciones
mencionadas en al apartado anterior las hemos clasificado en:

Y Medidas destinadas a Beneficiarios y Beneficiarios Potenciales.

Y Medidas destinadas al Publico en General.

En la siguiente ilustracion podemos visualizar la distribucion de las medidas a
lo largo del periodo que estamos analizando.
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llustracion 2. Distribucién grafica de la proporcién de ejacion durante el
periodo analizado segun la clasificacion de medidas por afios.
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Partiendo de la clasificacion realizada detectamos que la ejecucion de las
medidas ha ido aumentando a medida que van pasando los afios. Con ello se
detecta una mayor cocienciacion de los 6rganos y beneficiarios de las
actuaciones del Programa de llevar a cabo actuaciones en materia de
informacidén y comunicacion.

Adjuntamos un gréafico en el que se percibe mejor el incremento y la tendencia
creciente de la ejecucion deedidas por afios.

llustracién 3. Proporcion de ejecucion de actuaciones de comunicacion vy
publicidad a lo largo de los afios 2007, 2008, 2009 y 2010.
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El total de medidagdestinadas a los beneficiarios y beneficiaripstenciales
representan un 36,84% del total ejecutado.

Durante el 2009 se detecta una ejecucion bastante superior al resto de afios,
representando el 45,79% del total de medidaestinadas al Publico en
General

Destaca la alta ejecucion de medidas destilas al publico en general en el
afio 2009 con una ejecucion del 36,05%, lo que supone un incremento de 18
puntos respecto al afio anterior.

Por lo que se refiere al periodo entre el 1 de enero hasta el 31 de marzo de
2010 la ejecucion es muy inferior a lagios anteriores, aunque cabe decir que
restan muchos meses para finalizar el afio y con ello la posibilidad de aumentar
la ejecucion de medidas de comunicacion.

Cabe destacar la descompensacion de ejecuciéon que existe entre las medidas a
los beneficiariog beneficiarios potenciales y las medidas al publico en general,
existiendo alrededor de 26 puntos de diferencia. De ello podemos deducir el
desconocimiento por parte de los beneficiarios del Plan del Programa
Operativo por el cual han recibido cofinancigm. Convendria aunar mas
esfuerzos en fomentar actuaciones para los beneficiarios ya que son una clave
esencial en el proceso de dar a conocer el papel que desempefa la Union
Europea al publico en general.

Entre las medidas destinadas a los beneficianoseneficiarios potenciales
podemos destacar actuaciones como el acto de lanzamiento del Programa
Operativo con 120 asistentes; Jornada formativa sobre la interpretacion del
nuevo reglamento 2002013 con 110 asistentes; documento con
instrucciones para aborar los informes de las anualidades 2007, 2008 y
2009; manuales y guia metodoldgicas..

Por lo que respecta a las medidas destinadas al publico en general vale la pena
mencionar las siguientes actuaciones: pagina web de la Consejeria de Trabajo y
Formacbn con 5.794 visitas; la pagina web de la UAFSE que durante los afios

gue analizamos ha tenido un total de 78.837 visitas; anuncios varios en
prensa; notas de prensa sobre encuentr o:s

Una vez clasificadas las actuaciones en los tipos de medidashknos
catalogado dependiendo a quean orientadas y en las fases que se encuentre.

Las medidas destinadas a los beneficiarios y beneficiarios potenciaes
bifurcan en dos actuaciones: identificacion de los beneficiarios y fase inicial de
arranque y piesta en marcha.

En lafase de arranguee sitlan las actuaciones llevadas a cabo para dar a
conocer el Programa Operativo y su contenido. Esto se sitia en los dos
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primeros afios de programacion, por lo tanto las actuaciones clasificadas
como medidas destiadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales en fases
de arranque y puesta en funcionamiento se han ejecutado durante los afios
2007 y 2008.

La clasificacionuna vezidentificados los beneficiasos actuaciones dirigidas
por parte de los organismossponsables de la ejecucidn de los proyectos a los
destinatarios cofinanciados. En ellas se intenta ofrecer una descripcion de los
procedimientos, asi como las condiciones de la aceptacion de la
cofinanciacién. La mayoria de las actuaciones son convodawque hacen
referencia a proyectos cofinanciados por el PO FSE.

La clasificacién de las actuaciones segun tasdidas destinadas al publico en
general es la siguienteorientadas a la difuside los esfuerzos financieros y
orientados la difusion dasl ventajas y beneficios que supabe recordar que el
peso de ejecucion de este tipo de medidas es menor que las destinadas a
beneficiarios y beneficiarios potenciales, pero no por ello menos importante.
Es tipo de actuaciones se caracterizan por méh un lenguaje y herramientas
gue permitan, de manera clara y sencilla, que la poblacion en general entienda
el mensaje que se pretende hacerles llegar. Los medios utilizados para
transmitir estas misiones son en su mayoria prensa e Internet.

Una vez expesto todo estopasamos a analizar los datos obtenidos como
resultado de este analisis.

En el caso de lamedidas destinadas a beneficiarios y beneficiariossgokamciales
ejecutado representando un 75,00% las actuaciones una vez identificados los
bereficiarios. Y con un 25,00% las actuaciones enmarcadas en la fase inicial de
arranque y puesta en funcionamiento. Con estos datos se detecta una clara
descompensacion entre los dos tipos. El equipo evaluador considera que la
baja ejecucion de las actuacies en la fase de arranque y puesta en
funcionamiento ha influido en el desconocimiento del Programa Operativo en
algunos beneficiarios. Por ello, el equipo evaluador considera que estas
actuaciones no han sido lo eficaces que se esperaban. Corancionarenos

en un apartado mas adelante, se ha detectado que algunos beneficiarios
desconocian que la operacion por la habian recibido cofinanciacién se
encontraba enmarcada dentro del PO FSE. Por ello, consideramos que a pesar
de la mencién en las bases de las ¢ooatorias del origen de la cofinanciacion
esto es insuficiente.

Mayoritariamente se han utilizado los siguientestrumentos de informacion

U Carteles las entidades que se han beneficiado de las ayudas de FSE han
colocado carteles en los que se menciotaa participacion de la Union
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Europea y la leyenda del FSE, con el fin de informar a los beneficiarios y al
publico sobre el papel desempefiado por la UE.

U Material de informacion y comunicacigren su mayoria estas publicaciones
se han hecho en periddicosdirada local. Y practicamente en casi todas a
las que hemos tenido acceso se ha indicado visiblemente la participacion de
la Union Europea y del FSE, asi como los emblemas regional y europeo.

U Nuevas tecnologias de la informaciéopmo ya se comentara nséadelante
se han usado y llevado a cabo como buena practica el uso de TIC.

U Actividades informativas,se han organizado conferencias, seminarios,
jornadasérel acionadas con el Progr ama
colocado un cartel desplegable inforrtigo sobre la participacion del FSE
en tal evento. Hemos detectado que en la mayoria de estos
acontecimientos han participado personas o entidades estrechamente
ligadas al PO. Tal vez seria recomendable llevar a cabo seminarios para el
publico en general.

U Publicaciones,desde la puesta en marcha del PO se han llevado a cabo
diversas publicaciones: folleto PO Baleares, oferta formativa formacién
profesional, folletos sobre responsahbi

U Medios de comunicacionen diferentes acontecimientos han parpado
los medios de comunicacion para incrementar la visibilidad de la actividad,
y por lo tanto su transparencia ante la ciudadania. En algunos de estos
eventos han participado representantes del Govern de les llles Balears. Si es
cierto que el medio deomunicacion utilizado por excelencia es la prensa.
Tal vezseriarecomendable llevar a cabo alguna campafa publicitaria en
television o radio. Si bien son medios mas costosos, estos llegan a una
parte importante de la poblacion aumentando el impacto sabesta.

Por lo que se refiere a las medidas destinadas al publico en general, al igual
gue sucedia anteriormente, existe una alta descompensacion entre la ejecucion
de las actuaciones destinadas a dar a conocer el esfuerzo financiero del PO FSE
y Sus vetajas y beneficios.

Se ha hecho mas hincapié para dar a conocer los esfuerzos financieros que
para informar sobre las ventajas y beneficios que suponen el Programa y sus
actuaciones.En ocasiones es un error demostrar los esfuerzos financieros en
vez de los resultados que estas actuacionesadn.

Una vez expuesto nuestro analisis adjuntamos la tabla de indicadgiasales
obtenida de la aplicacion Gestion de Indicadores de Comunicacion.
Posteriormentese comentaéin estos datos y se desglodarpor organisma, €
porcentajede ejeceion y algunas de las actuacionesasdestacadas
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Tabla 2. Informe global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacién
Baleares.

Tipo Indicador . Indicador .
P o Program | Ejecuc| % Program| Ejecuc % Mof‘ta”‘e
Actv realizagén Resultado estimado
Fa
1 :ctg(s:tg/l;%ﬂgg:y 129 19 | 14,70%| N° de asistentes 8.060| 1.778| 22.10%| 72.936
= .
2 (l;lifudseieé?]ccuones de 314| 245| 78% 78%|  86.630
NC de % publicaciones
bli . distribuidas/ 100%| 97,70%
3 gzteﬁz‘gones 42 25 | 59,509/ editadas 165.327
realizadas o
N° puntos de 69 11| 15,90%
distribucion
S —
4 C'Ve%e paginas 2 2| 100%| Ne de Visitas 70.000| 110.586 | 100,00%|  226.650
[o]
5 | \° de soportes 159| 35| 22% 137.060
publicitarios
N° de % de organism
6 | documentacion 52 28 | 53,80% ijbi‘zr‘ioia Smos 100%| 100% 28.024
interna distribuida
N° de redes de N° reuniones 47 23| 48,90%
7 | informacion y 2 2| 100%| . . 121.521
publicidad N° asistentes 52 3891 100,00%

1 Del tipo de actividad 18 n° de actividades y actos publicose habian
programado 129 acciones y hasta la fecha a evaluar (15/03/2010) se han
ejecutado 19 actuaciones, lo que supone que se ha llevado a cabo el
14,70% de lo programado.

Referente al n°® de asistentes se programaron 8.060 y han asistido a estas

actividades 1.77&ersonas, representando el 22,10% de los programados.
De estos datos globales podemos separar los indicadores de la Autoridad
de Gestion y del Organismo Intermedio. Laitoridad de Gestidra llevado

a cabo 12 actividades, el 63,15% del global, y han mapado 1028
personas, el 57,81% del totaDe estas actuaciones podemos destacar el
acto de lanzamiento de los PO, jornada formativa sobre la interpretacion
de los nuevos reglamentos 202013. Por parte delOrganismo intermedio
se han ejecutado 7 activatles que representan el 36,85%, y han
participado 750 personas, lo que supone el 42,192¢ estas actuaciones

destacamos el | Congreso de Responsabilidad Social Pymes y | Feria

Mujeres Gestionando.

1 Referente a lactividad 20 n° de acciones de difusiohnasta el momentcse
han llevado a cabo 245 actividades de las 314 programadas, lo que supone
gue se ha ejecutado el 78,02%e estas 245 actividades 11 (el 4,48%) se
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han llevado a cabo por la Autoridad de Gestién. Por parte del Organismo
Intermedio se harlevado a cabo el resto de actuaciones, 234 el 95,51%.

1 Laactividad 38 n° de publicaciones externas realizadas han llevado a
cabo 25 publicacionesel 59,52%de las 42 programadasSe programaron
gue un 100% de las publicaciones distribuidas/editadase ha alcanzado
el 97,70%. Por otra parte se dispusieron 69 puntos de distribucion y se han
alcanzado 11.
Por parte de la Autoridad de Gestion se han editadgublicaciones,el
28% del total ejecutado. Entre ellos mencionamos la Guia de Seguimiento y
Ewaluacién de la comunicacion para el periodo 20@0D13 y video FSE 50
aniversario.
Por otro lado el Organismo Intermedio ha editad@8 publicaciones,
representando el 72%. Entre otros se recalca: folleto PO FSE llles Balears
2007-2013, reportaje FSE revistalento.

1 Respecto a lactividad 40 n°® de paginas welse programaron 2 y se ha
cumplido al 100%. Se fijo que se recibiesen un total de 70.000 visitas y en la
actualidad ya alcanzan 110.586, por lo que se han superado en un 57,98%
las expectativas.

1 Porotra parte laactividad 50 n® de soportes publicitariose programaron
la confeccionde 159 soportes y se han alcanzado el 22%, 35 accioligs.
77,14% de estos soportes fueron elaborados por la Autoridad de Gestion,
entre el l os: p-stemnu dlutoaFB8B, i merehaed
notas, bol2grafos, |l anyardsé)

1 Referente a lactividad 60 n° de documentacion interna distribuidae ha
conseguido alcanzar el 53,80% de lo programadievando a cabo 28
actividades.De las que el 75% fueron documaciones distribuidas por la
Unidad de Gestion, entre @$: guia de evaluacion continua FSE 2007
2013; documento de orientaciones sobre indicadores operativos del FSE;
documento de instrucciones para la elaboracién de los informes anuales
2007, 2008 y 2009
Por parte dé Organismo Intermedio se han distribuido el 25% de la
documentacion interna, entre ellos: nota internaespecificaciones
indicadores depublicidad PO,nota interna lista de beneficiarios PO.

1 Laactividad 70 n° de redes de informacion y pubidad ya se ha alcanzado
el 100% de lo programado, creandose 2 grupos: GERIP e INIO. El 100% de
esta actividad ha sido promovida por la Autoridad de Gestion. Se han
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llevado a cabo un total de 23 reuniones, lo que representa el 48,90% de lo
programado. Y hn asistido un total de 389 personas, por lo tanto han
superado las expectativas marcadas.

A continuacion pasamos mencionar la correlacion de las actuaciones
ejecutadas y el presupuesto. Hay que recordar que el montante estimado ha
sido declarado como undimitacion a la hora de evaluar en profundidad la
partida presupuestaria destinada a las actuaciones de comunicacion y
publicidad. Se ha determinado que como bien dice la descripcidon el montante
es una estimacion del coste de estas actuaciones. Pormtl@xiste una fuente
gue nos permita disponer denontante realen materia de comunicaciéon y
publicidad.

Como consecuencia a todo ello podemos decir que el presupuesto
especificado en el Plan de Comunicacion asciende 4 1 . 8y(l0ejecutado,
segun el informeglobal del Plan de Comunicacién Baleares, de todas las
actuaciones analizadas a lo largo de este apartado ascienge3a8 . 1lo4q8el
supone un 64,64% por encima de lo previsto. Hay que tener en cuenta que
estamos aa mitad del Programa por lo que al finalizar el periodo si se sigue
con esta ejecucion es muy probable que el coste en materia de comunicacion y
publicidad sea mas del doble del previsto.

Segun las entrevistas realizadas a los responsables de comumicaaémo
consecuencia de los datos obtenidos, el equipo evaluador ha detectado que
cuando se establecio el presupuesto del Plan se hizo sin conocimiento exacto ni
estudio en profundidad de la materia. De ahi que el coste estimado ejecutado
es tan superioal estimado.

El presupuesto orientativo del Plan no se hizo distribuido por el tipo de
actividades por lo que este motivo ha imposibilitado el analisis, se hizo de
manera global, por tipo de actividad y sus desviaciones.

Lo que si se distingue en el Plas & gasto correspondiente a las acciones del

Plan financiadas con cargo a la Asistencia Técnica del PO Baleares que
asciende a 24 . 800 Q. Seg¥n | as certificacione
prioritario 86 el |l mporte asciende a 82.
34,09% de lo previsto.

3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de epucion

Tal y como se establece para el PO FSE 2P0%3 en el articulo 4.2 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006 los informes anuales deberan incluir un
apartado que haga referencia a los ejemplos de medidas de informacion y
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publicidad llevadas a cabo en el n@r de la aplicacion del plan de
comunicacion; disposiciones relativas a las medidas de informacién y
publicidad a las que se refiere el articulo 7, apartado 2; contenido de cualquier
cambio importante del plan.

El equipo evaluador hanalizadolos informesanuales de los afios 2007, 2008
y 2009 y se ha comprobado que en todos sliexiste un apartado destinado a
las actuaciones en material de informacion y publicidad llevadas a cabo.

En todos ellos se destacan las actividades mas relevadéesntre ellas:

1 La presentacion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
2007-2013, que tuvo lugar en la ciudad de Madrid. Asi como la
organizacion de una serie de mesas discusién donde se dio la oportunidad
a los responsables de los mismos de explicar cgapet concretas de interés
de sus Programas.

1 La perenencia de la Unidad Administradora del FSE a la Red INIO,
compuesta por 27 miembros. En estas reuniones se debaten asuntos
relacionados con las acciones de comunicacion de los estados miembros.

1 Tal y cono marca el Reglamento (CE) 1828/2006 el izamiento de la
bandera de la Union Europea.

1 Creacion de la red Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad, GERIP.

1 La aceptacion el 23 de julio de 2008 del Plan de Comunicacion del
ProgramaOperativo del FSE Baleares.

1 La creacion de la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion.

1 La informacion por parte de la Autoridad de Gestion y el Organismo
Intermedio a los beneficiarios que la aceptacion de la finandacdimplica
la inclusion en la lista de beneficiarios publicada en la web de la UAFSE.

Celebracién del primer foro del FSE.

Inclusién en la pagina web de la Autoridad de Gestion toda la informacion
referida a los Programas Operativos.

1 Elaboracion de videog material publicitario.
T Organi zaci -n de congresos, forum, reun

En el dltimo informe anual presentado, correspondiente al afio 2009, se hace
mencion a una buena préactica. Segun las disposiciones establecidas en la Guia
referente a dstacar alguna actuacion como buena practica, en particular para

presentarla en el Comité de Seguimiento y que quede reflejada en el informe
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anual correspondiente. En el ultimo punto de este informe elaborard un
informe que recoja, por una parte, la identiicion de la buena practica en
base a los criterios establecidos al apartado 2.3.5.8 de la Guia, apoyando los
elementos que justifican y en los que se apoya dicha seleccién. Cada actuacion
gue sea considerada como "buena préactica” deberd contar con ebinfe
correspondiente.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién
de las medidas

Partiendo de la base que son responsables de la aplicacion del Plan y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de inforgian y
publicidad, segun el &mbito de sus competencias: la Autoridad de Gestion del
FSE, representada por la UAFSE y el Organismo Intermedio regional
representado por la Secretaria General de Turismo y Trabajo.

El equipo evaluador ha conseguido documentaci en el que se dan
instrucciones para la gestion y ejecucion de las actuaciones de la cual ha
extraido las siguientes observaciones:

a. Inclusion de informacioén en los Informes anuales

Como bien se establece los informes anuales del 2007, 2008, 2009 tienen u
apartado en el que se han recogido un resumen de las actuaciones en materia
de comunicacion y publicidad. Se ha detectado que no consta la siguiente
informacién que podria ser de gran ayuda para llevar a cabo un eficaz
seguimiento y control en esta matar

o Disposiciones relativas a la publicacion electrénica o por otros medios de la
lista de beneficiarios y los fondos publicos asignados.

o El grado de ejecucion fisica y financiera de las actuaciones.

Hasta el afio 2009 no se aportan datos de los indicad®me realizacion
Esto viene motivado por Ipuesta en marchaardia de la aplicacion de
Gestion de indicadores. La estimacion de la aportacion del montante
gastado no se efectia en los informes anuales, solamente queda reflejado
en la Aplicacion de Gestivde indicadores.

b. Instrucciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién en
informacion y publicidad

Se han comprobado distintos documentos en los que se explican
procedimientos a seguir en materia de informacion y publicidad. De entre ellos
destacamos los siguientes:
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o Nota interna con especificaciones de los indicadores de publicidad. Se
envié un oficio a todos los Organos Gestores referente a la obligacion del
cumplimiento de los indicadores en cuestion en la aplicacion creada
fomentada y ceada por el Servicio de Gestion de Fondos Europeos.

o Nota interna publicidad 2007-2013. En ella se recuerda a los Organos
Gestores la importancia de llevar a cabo actuaciones en materia de
publicidad, recordatorio de la presentacion de un informe con todas
actuaciones llevadas a cabo, elaboracién de un archivo fotogréfico de
todas las actividades realizadas.

o Nota interna sobre publicidad y listado de beneficiarios del PO FSE 2007
2013. Se informa de la obligacion de generar un listado de beneficiayios,
por ello se cre6 una tabla en la que todos los Gestores debian
cumplimentar y enviar al Organismo Intermedio este listado. El equipo
evaluador ha verificado la existencia de esta nota interna pero no hemos
podido comprobar el cumplimiento de esta instra®n por parte de todos
los gestores. Solamente se ha detectado la respuesta a este oficio por parte
de I a Conseller2a doEducaci - i Cultura

o Manual practico sobre informacioén y publicidad corporativo para le PO
FSE 20072013. Este manual fue elaborado pds Responsable del Plan de
Comunicacién para su consulta y gestiéon. En este manual se establecen
unas sencillas pautas para garantizar la difusion de una imagen homogénea
y clara de las acciones de informacién y publicidad que se realizasen en
todos aqudlos proyectos y actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo en el nuevo periodo 202013.

En él se especifican las distintas obligaciones de la Autoridad de Gestion,
Organo Intermedio, gestores de actuaciones financiadas, perceptores de
ayudasfinanciadas, obligaciones generales.

De la misma manera se mencionan las normas generales de uso del
emblema de la Union Europea y del lema elegido: colores fondeo,
reproducci -n por l nternet, utili zaci
generales para la aglacion de los distintos instrumento de informacion y
publicidad, en las actividades de los Fondos Estructurales: carteles, placas
explicativas permanentes, informacion electronica o audiovisual,
actividades informativas.

Para acabar se hace mencion a todas normas aplicables en materia de
informacion y publicidad en la gestion del FSE.

0 Una vez analizada la documentaciéon a través de la cual se emiten
instrucciones. Podemos determinar que la calidad de los procedimientos
establecidos es bastante clara ymaisa. A pesar de ello, se detecta el no
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cumplimiento por parte de algunos gestores, por lo que se considera que
seriarecomendable la celebracién de mesde discusionpara poner de
manifiesto todos I® procesos y asi aclarar las distintas dudas o
inconvenientes que pueda surgir en su puesta en practica y asi conseguir un
mayor feedback.

0 Para llevar a cabo el seguimiento y la ejecucion de las actuaciones en
materia de publicidad la Subdireccion General de Administracion del
Fondo Social Europeo y la Subdéccion General de Administracién del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo
de Cohesion y Cooperacion Territorial Europea de la Direccion General de
Fondos Comunitarios y la UAFSE a través de sus responsables de
comunicagon, elaboraron una Guia de Seguimiento y Evaluacion.

c. Apoyo informético

Para tener un control y seguimiento de las actividades ejecutadas disponen de
dos aplicaciones:

o Una de ellas es la de Gestion de Indicadores de Comunicacion utilizada por
todas las canunidades y por la autoridad de gestién. En ella se introducen
las actividades llevadas a cabo en materia de comunicaciéon y publicidad, el
mont ante esti mado, n“mer o de asi stente

o La otra es una aplicacion propia del Servicio de Gestion de Fendo
Europeos desde la que llevan el control de todas las operaciones
certificadas, asi como la inclusion de indicadores de comunicacién. Para
seguir el proceso de certificacion de una operacion los beneficiarios estan
obligados a introducir los indicadores ccrespondientes en materia de
comunicacion. De esta manera se ha creado un procedimiento para no
eludir la responsabilidad de los beneficiarios y por consiguiente contabilizar
todas las actividades llevadas a cabo de publicidad.

Una vez expuestas las daplicaciones existentes podemos exer que se
detecta duplicidaden el sistema de introduccién de indicadores. Ello puede
causar una posible pérdida de informacion en el traslado de datos de una
aplicacion a otra. Para optimizar los recursos y agilizas Iprocesos seria
conveniente establecer un método para posibilitar el volcado automatico de la
informacién de una aplicacion a otra. De esta manera la persona encargada
de trasladar los datos de una aplicacion a otra optimizaria el tiempo dedicado
y se dsminuiria la tasa de error en el proceso de traslado.

Durante la entrevista al Jefe del Servicio de la Gestion del Fondo Social
Europeo ha declarado que existe un gran interés por simplificar estas gestiones.
Realmente, se ha efectuado la peticion, porrfgadel Organismo Intermedio,

de agilizar este sistema mediante el envio de un fichero con las caracteristicas
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técnicas necesarias para efectuar el volcado en la aplicacién de Gestion de
Indicadores de Comunicacion. Por el momento, la Autoridad de Gestiin
considera posible este proceso.

d. Asignacion y adecuacién de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion

Seg¥%n el art2culo 13 del Regl ament o
administrativos utilizados seran proporcionales al importe totdel gasto
asignado a un programa operativoébo.

A lo largo del proceso de evaluacion hemos examinado la distribucion de los
recursos en el Servicio de Gestion de Fondos Europeos, Organismo Intermedio,
pero nos vamos a basar exclusivamente a los destinadasamunicacion.

En dicho Servicio hay dos personas encargadas de la gestion, control y
seguimiento de las actividades de comunicacién. Una de ellas es el Jefe del
Servicio, que se encarga entre otras muchas cosas de:

0 Supervisar todas las actuaciones eubficidad y comunicacion.
o Asistir a las reuniones del Gerip.

o Dar las instrucciones oportunas a los Organos Gestores.

0

Supervisar la elaboracion del apartado de informacion y publicidad del
informe anual.

o Aportar documentacién para incluir en la buena pracdi, perfil de
facebook.

o Organizar e impartir cursos o jornadas para dar a conocer los avances del
Programa Operativo, puesta en marcha de aplicaciones informéticas,
actuaciones espec2ficasté

Por otro lado al seguimiento, control y gestion de comunicaciérytesignada
una técnica de grado medio, que lleva a cabo las siguientes tareas:

0 Recoilar y archiar las publicaciones déas acciones llevadas a cabo con
cofinanciacién Europea.

o Esta en contacto con el departamento de prensa de la Consejeria de
Turismo yTrabajo, ya que le pasan alertas sobre publicaciones en diarios
locales sobre actuaciones cofinanciadas por el PO FSE 2B de las
llles Balears.

o Alimenta las dos aplicaciones informaticas en las que se detallan los 7
indicadores de comunicacion.

o0 Agstir a las reuniones del Gerip.

o Archivo de las notificaciones y comunicaciones enviadas a los Gestores.
33
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o Elabora el apartado de informacion y publicidad en los informes anuales.

o Aportar informacién de actuaciones en el perfil de facebook, considerado
como buena practica.

La asignacion de los recursos y siempre teniendo en cuenta el criterio de
proporcionalidad nos parece adecuada y Optima segun los recursos financieros
establecidos para el Programa Operativo del FSE 2R0X3. El hecho de que
existan dos prsonas que estén al cargo de la gestion y seguimiento de
comunicacion y publicidad implica que siempre haya una persona que tenga
conocimiento de estos temas, de esta manera se evita el eludir tareas o
responsabilidades en esta materia.

e. Comunicacién y coadinacion con otros 6érganos

El equipo evaluador ha accedido a las actas del Comi& SEguimiento de
Baleares y haomprobado que en todos los celebrados hasta el momento
existe un apartado resumen correspondiente a las medidas de aplicacion y
seguimientodel plan de comunicacion. Destacamos la participacion de varios
organismos para tratar estos puntos: Organismo Intermedio, Comision,
Autoridad de Gesti - -né

Mediante la celebracién de estos Comités se fomenta la fluidez de informacion
y proporcionar el alcape de todas las actuaciones en esta materia llevadas a
cabo por todos los organismos. Ademas de ofrecer una vision detallada de las
posibles mejoras e inconvenientes de todas los implicados en la Plan de
Comunicacion.

Algunos de los temas tratados en estOGsmités han sido:

o Se hizo referencia a la inquietud manifestada por la Comision sobre el
desconocimiento de las acciones llevadas a cabo por la Unién Europea, y
por consiguiente, la creacién de un Plan de Comunicacion.

o Se anuncia la creacién del Grupo Ressable de Informacién y Publicidad.
o Se exponen los principios basicos del Plan de comunicacion.

o Se destaco la inclusion de los receptores de la cofinanciacion en la lista de
beneficiarios.

o Actuaciones de difusion de los resultados de los proyectos.

Valoracion de lo anteor

Se demuestra un gran interés por parte de la Autoridad de @esi el
Organismo Intermedio porla ejecucion de medidas de informacion y
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publicidad. Gran iniciativa la creacion del grupo de responsables en la materia,
GERIP.

De entrelas medidas de informacion y publicidad, y como ya se comentara
mas adelante, es sublime la creacién del perfil de FSE Baleares en la red social
Facebook. Es un claro ejemplo de que las actuaciones en esta materia no
tienen porqué acarrear un alto cost€on la innovacién y los medios de los

gue se disponen en la actualidad es mas que suficiente.

En casi todos los tipos de actividades ya se ha alcanzado el 50% de lo
programado, a excepcion dia actuacion n°® de soportes publicitarios y n° de
actividades yactos publicos. Por lo tanto, hay que aumentar los esfuerzos en
estas dos actividades que apenas alcanzan el 20% de ejecucion.
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4. Verificacion de la inclusion de la informacién y publicidad en las actuaciones
de verificacion y control de FSE

El Servicio d Gestion de Fondos Europeos se encarga de revisar las
operaciones cofinanciadas por el Programa Operativo FSE 22013 que se
van a publicar en los diferentes medios de difusion utilizados.

El Gestor encargado de gestionar esta convocatoria remite eavi€io de
Gestion una copia de las bases de la convocatoria antes de ser publicada. Una
vez la reciben el Jefe del Servicio se encarga de reviséormar sobre la
adecuacion de estas convocatorias a la normatpara que estas bases se
adecuen a la nanativa vigente.

El equipo evaluador ha comprobado que el Servicio de Gestién tiene
debidamente archivado copia de todas las convocatorias revisadas y por
consiguiente los oficios enviados a los gestores con las anotaciones
correspondientes.

En estos docurantos se han detectado las siguientes anotaciones, destacando
las mas frecuentes:

T Afadir en el t2tulo de | a Resoluci: -n |
en un 50% por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de
las Islas Baleares parageriodo 20072 0 1 3 6

\

T Afadir en el pre8mbul o el p8rrafo: o0 Es
de los Criterios de Seleccién de las operaciones con cargo al Programa
Operativo del Fondo Social Europeo de las Islas Baleares 2003,
aprobados por el Conté de Seguimiento, por procedimiento escrito, el 29
de octubre de 2009, concretamente en e

T AYfadir a |l a resoluci - n: ORel aci -n de r
que llevara a cabo para dar a conocer la actividad subvenciengdla
cofinanciaci-n del Fondo Soci al Europe

T AfTadir a | a resoluci - n: oL a aceptaci
aceptacion por parte de la persona o entidad beneficiaria de su inclusion en
la lista de beneficiarios que prevé el articulo 6 del Reglamei@&)
1828/2006 de la Comisién de 8 de diciembre de 2006, por la cual se fijan
normas de desarrollo del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, por el
cual se fijan las disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y al Fondo
de Cohesi -nbo6.

1 Una copia de talos los elementos de difusion o publicidad o el material
impreso de los proyectos. Ha de figurar neceamente la colaboraciordel
Fondo Social Europeo, con la inclusion de los logotipos correspondientes
juntamente con el de la entidad beneficiaria (todakl mismo tamafno),
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con mencion expresa de que las actividades estan subvencionada por la
Consejeria de Trabajo y Formacion y del Fondo Social Europeo con el lema
olnvertimos en su futuroo6.La no inclus
de Trabajo y Forracion y del Fondo Social Europeo puede suponer la no

admision de los gastos de informacion y publicidad.

Junto con cada informe y borrador de la convocatoria se adjunta un cHistk
que facilita de alguna manera abarcar todos lo puntos necesarios para el
cumplimiento de la normativa vigente.

Disponen de tres tipos de chedist diferentes dependiendo de las diferentes
revisiones que se efectien: chdisk art 13 administrativa, checkist art 13
prestacion de servicios, chedikt visitas in situ. Perorelos tres tipos se
recogen las evidencias oportunas de cumplimiento con |o dispuesto en
materia de comunicacion y publicidad.

En las hojas de comprobaciones podemos detectar que se hacen las siguientes
preguntas a fin de verificar que se cumplen conreguisitos de comunicaciéon
y publicidad concretamente las preguntas:

Hojas de comprobacion administrativa art 13 y prestacion de servicio art 13
¢ El procedimiento seguido requeria publicidad en BOIB/BOE/DOUE?

¢Se ha utlizado otros procedimientos que gatiaen la transparencia,
publicidad y libre concurrencia?

¢.Se han utilizado criterios de lenguaje no sexista?
¢, Hay datos desagregados por sexos?
¢, Se ha realizado valoracion o actuaciones en materia de igualdad?

¢,Se ha adoptado alguna medida de accion positicontra la discriminacion
por razén de sexo u otras?

¢ Hay constancia de la financiacion del FSE?

¢ Se hace referencia a la participacion del FSE?

¢ Estan reflejados los logos y los emblemas de la UE?
¢ Es necesaria la colocacién de placas o carteles?
Hoja de comprobacidn visitas in situ

¢, Se cumple o se ha cumplido, en su caso durante el desarrollo de la operacion
con la normativa de informacion y comunicacién? ¢Se conservan pruebas:
fotos, videos, folletos, anuncios, etc?
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5. Incorporacion del principio dedualdad de Oportunidades en las medidas
de informacion y publicidad

El reconocimiento del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres es uno de los pilares basicos del estado de derecho, por este motivo,
dicho principio se constituye com una de las prioridades politicas
fundamentales.

Ya en elratado de Romapor el que se constituyo la CEE, se aborda en su art.

119, |l a 1 gualdad de trato entre mujeres
Estado Miembro garantizara durante la primera etapamantendra después,

la aplicacion del principio de igualdad de retribucién entre los trabajadores
masculinos y femeninos para un mismo tr e

En esta linea el Reglamento (CE)8B/ 2006 1828/2006, integra el fomento de
la igualdad entre mujeres y homds en sus principios generales.

Del articulado del citado Reglamento cabe sefalar que, en su articulo 1,
establ ece gue 0él a Comunidad contri bui
armonioso, equilibrado y sostenible de las actividades economicas, el empleo y
losecur sos humanos, é.as2 como a eliminar
i gual dad entre hombres vy muj ereso. En
Comisién y los Estados miembros velaran por que exista coherencia entre la

accion de los Fondos y otras politisgy programas comunitarios, en particular

en | os §8mbitos del empl eo, de | a igual
final ment e, el art2zculo 8.1 establ ece
conciben como complemento de las acciones nacionales correspondientes

como contribucion a éstas. Se aprobardn en estrecha cooperacion entre la
Comisién y el Estado miembro, y con las autoridades y organismos designados

por el Estado miembro de acuerdo con su normativa nacional y practicas
actual esé. Cu a n d cerlosutoresineas liegeasentatinos & mvel i nt
nacional, regional, local o de otro tipo, el Estado miembro de que se trate
establecerd una asociacién amplia y eficaz de todos los organismos adecuados

de acuerdo con la normativa y practica nacionales, teniendo cerenta la
necesidad de fomentar | a igualdad entre

Evidentemente la implantacion de politicas de igualdad en la comunicacion y
publicidad es esencial para la transmisién de valores. Algunos instrumentos
como el lenguaje, la publicidad tbs medios de comunicacion inciden sobre el
conjunto de la sociedad.

Junto con los medios de comunicacion, la publicidad juega un papel cada dia
mas importante, no sélo como un instrumento para estimular el consumo,
sino también como una via de transmisiale conceptos y actitudes sociales.

El tipo de lenguaje, imagenes, actitudes, modelos, etc, que con frecuencia, y a
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pesar de su sutileza, propone la publicidad, no hace sino perpetuar un mensaje
discriminatorio hacia las mujeres.

Segun la Ley Organica 10P4 articulo 14 se establece quel os medi os
comunicacion fomentaran la proteccion y salvaguarda de la igualdad entre hombre y muj
evitando toda dyaueorliamidn acuis-in ne rdter @ ne lolr an
violencia sobre la mugeargizard, con la correspondiente objetividad informativa, la
defensa de los derechos humanos, la libertad y la dignidad de las mujeres victimas
violencia y de sus hijos. En particular, se tendra especial cuidado en el tratamiento graf
delasinfoec i ones 0.

Para empezar queremos resaltar que en la aplicacion Gestion de Indicadores de
Comunicaciénno existe la desagregacion de asistentes o participantes por
sexa Nos consta que en algunos de los tipos de actividades no procede esta
desagregacion, pe si existen actividades en las que es aplicable, como: 1 n°
de actividades y actos publicos, 7 n° de redes de informacion y publicidad
informa.

Se han analizado los archivos de publicidad sobretodo anuncios en prensa y
revistas. En la mayoria se utilizaustantivos en femenino y masculino por
igual, evitando la desigualdad o discriminacién por sexo de algunas materias.
A pesar de esto, no hemos pasado por alto que en uno de ellos la descripcion
del curso va dirigida al sexo masculino. Adjuntamos imagereto:

llustracion 4. Anuncio con la descripcion del curso destinado al sexo
masculino.

RSOS DE FORMACIO GRATUITS |
_Dirigits i a |

PICAPEDRER (ALBANIL)
CURS NUM. 152/08
Duracié: 269 h Inici: 27/04/09 Acabament: 24/06/09

i:de830ai15h
icripeid: 20/04/09

ari ,30 a
imi cripei6: 22/04/09
ENRAJOLADOR-ALICATADOR
CURS NUM. 156/08
Duracié: 299 h Inici: 28/04/09 Acabament: 26/06/09
orari: de 8 a 15
Data limit d'inscripcié: 20/04/09
OPERADOR DE GRUA TORRE
CURS NUM. 157/08
Duracié: 294 h I 24/04/09 Acabament: : 26/06/09
do 8

orari: do 8 a 15 h
Data limit d'inscripcid: 21/04/09

Lloc: FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION
GAMI DE JESUS (CTRA. PUIGPUNYENT), 76. PALMA
A 1o

Certificat d'estudie o equivalent

Informaci¢ i inscripcions:

FUNDACION LABORAL

M DE LA CONSTRUCCION
TEL. 900 505 979

FORMACIO LABORAL i

En este caso se habria hecho de manera indirecta uso pdblicidad
discriminatoria por razon de génerpor la que entendemos que esdo tipo

de actividad, producto o soporte comunicativo con fines comerciales o de
proyeccion publica que transmite y consolida roles y estereotipos tradicionales
y discriminatorios de género; que infringe los derechos y valores de la dignidad
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de las mujers, el honor, la personalidad integral y su reconocimiento como
ciudadana en pleno derecho; infravalora actividades tradicionalmente
realizadas por las mujeres o por los hombres.

Probablemente esto viene motivado por el sobre entendimiento de que el
contendo de estas acciones formativas pueden ser para el uso laboral
preferentemente del sexo masculino. Consideramos que si la convocatoria va
destinada tanto a hombres como a mujeres,hecho de publicar el titulo del
curso en masculino, establece una barrexda hora de dar la posibilidad de
acceso a las mujeres. A pesar de que puedan ser profesiones con mayor
representacion entre el sexo masculino, no se debe excluir a la posibilidad de
formacioén de la mujer.

En la siguiente imagen se muestra un anuncidlpcado en prensa en el que se
haceun uso del lenguaje de género, no llevando a la practica la discriminacion.

llustracién5. Anuncio en prensa usando un lenguaje de género.

nt a parsones desocupade:
CURS PINTOR/A |
CURS NOM. CP-0008/0.08-08
cié: 105 n ont: 14/10/09
H 14
Data limit o 04000

Hay que sefalar algunos de los eventos redma y principalmente
promovidos por la Direccion General de Responsabilidad Social, y que han
sido cofinanciados por el FSE, para fomentar la igualdad de género entre las
instituciones y la sociedad en general. Es responsable en el sistema balear de la
reponsabilidad social corporativa y de las empresas; de la igualdad en el
ambito laboral; del fomento de medidas de conciliacion de la vida personal y
laboral. Durante todos estos afos se han llevado a cabo diversas actuaciones y
operaciones en este ambitoyarias convocatorias de conciliacion de vida
laboral, personal y familiar; fomento de planes de igualdad y conciliacion de
las pymes: publicaciones sobre planes de igualdad y conciliacion en las
empresas. A continuacion pasamos a detallar algunas de lasiaaones
promovidas por esta Direccion General y cumpliendo el Plan de Comunicacion
asi como el principio transversal del Programa Operativo:
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0 Se promovié e impartid un curso de postgrado sobre la responsabilidad
social corporativa (RSE) e igualdad. Estosrsos fueron cofinanciados por
el FSE. El titulo de especialista en responsabilidad social corporativa ha
pretendido facilitar los instrumentos necesarios para que las empresas y las
administraciones publicas puedan incorporar elementos de RSE en la
planificacién, la gestion y la organizacion de su actividad.

El curso de RSE permitié la formacion de técnicas/os especialistas en esta
materia, que de aqui en adelante se encargaran de implantar la
responsabilidad social en sus organizaciones. El desarmddi@actuaciones
como esta repercute directamente en favorecer la conciliacion de vida
familiar y vida laboral, contribuye a mejorar la salud y las condiciones
laborales de los/as trabajadores/as.

Por otra parte, también se impartid el curso de expéatainiversitarida en
planes de igualdad y conciliacion tuvieron como objetivo general ofrecer los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para elaborar y poner en
marcha planes y politicas de igualdad y oportunidades en el &mbito laboral
y particularmente, en el de las empresas.

Finalmente, la Consejera de Trabajo y Formacion, Joana M. Barcelo, junto
con la Directora General de Responsabilidad Social Corporativa,
clausuraron estos postgrados impartidos en la Universidad de las Islas
Baleares. Esta aiee de curso tuvo gran repercusion en los medios de
comunicacion, de alguna manera se maaton las iniciativas de la
administracion publica en materia de igualdad.

0 Se ha examinado wuna noticia publicada
empr esar i aé publicaddn seeedttedsta a la presidenta de
Asociacion de Mujeres Empresarias y se habla del proyecto que impulsa su
asociacion en colaboracion con la Federacion de PIMEM. Se expone que el
objetivo fundamental de este proyecto es sensibilizar en cuantda a
necesidad de que se implanten medidas de conciliacién e igualdad en las
empresas. Ademas gran parte de la noticia trata también del impacto de la
crisis en el pequefio comercio.

U Celebracién de una Jornada de Igualdad y Responsabilidad Social: el
distintivo de igualdad. El objetivo de este acto era dar a conocer a las
empresas el distintivo de igualdad que reciben las empresas socialmente
responsables.
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U De entre todas las noticias quarchivadasse ha detectado una publicada
en un diario local. En ell@e expone el trabajo de los alumnos del primer
curso de Podador/a cofinanciado por el FSE. Durante la entrevista una

alumna del curso dice | o siguiente:
exclusivamente de hombres, el profesor nos ha dicho que hay varias
empresas de mujeres que realizan estos

acompafiada de la foto de una mujer podando en las alturas de un arbol,
ofrece un ejemplo de que la mujer puede ejercer tareas que hasta el
momento habian sido mayormente ralizadaspor hombres. De manera
indirecta se ofrece una clara igualdad de género.

U Por Resolucion de la consejera de Trabajo y Formacion de 9 de octubre de
2008 se aprobd6 la convocatoria para la concesion de ayudas publicas
destinadas a fomentar el ascenso profesibuig las mujeres trabajadoras,
cofinanciada por el PO FSE 202013 (BOIB num 149 de 21 de octubre).

Su objeto era el fomento del ascenso profesional de las trabajadoras que
prestaransus servicios por cuenta ajena, a jornada completa o a tiempo
parcial, en microempresas, pimes 0 asociaciones sin animo de lucro con
una plantilla superior a tres personas trabajadoras fijas, cuyos centros de
trabajo estuvieran ubicados en la comunidad autonoma de las llles Balears,
gue hubiera producido entre el 1 de septibne de 2007 y el 31 de agosto
de 2008.

Se considera ascenso profesional cualquier cambio de categoria o grupo
profesional, segun el convenio colectivo, que conlleve el ejercicio efectivo de
funciones de una cualificacibn mayor y un incremento salarialsmidable.

La cuantia de la subvencion era de 2.000 euros por cada ascenso. No
obstante, si el ascenso se producia en profesiones en las que la mujer estuviera
subrepresentada, la cuantia era de 3.000 euros. En caso de que el ascenso
implicara el ejercio de funciones de caracter directivo, dicha cuantia se
incrementaba en 1.000 euros.

En el caso de contratos a tiempo parcial, las subvenciones se reducian
proporcionalmente al tiempo de la jornada.

Cuando la promocion de la mujer en su puesto de trabaj@ consecuencia de

medidas de accidén positiva llevadas a cabo por la empresa, la cuantia se
incrementaba en un 25%.
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Se presentaron un total de 8 empresas, de las que 7 reunian todos los
requisitos establecidos en la convocatoria, por lo que resultarons s
beneficiarias:

-Elite Hoteles, SL (por 1 ascenso)

-Parets i Pico Asesores, SL (por 2 ascensos)

-Santiago Pons Quintana (por 2 ascensos)

-Associacio de Pares de persones amb discapacitat auditiva (ASPAS)(por 2
ascensos)

-Cruz Roja Espafiola (por 1 ascenso

-Pequefia y Mediana Empresa de Mallorca (Pimem) (por 1 ascenso)
-Asociacién Empresarial de Restauracion (por 1 ascenso)

En total, se otorgaron las ayudas por el ascenso de 10 mujeres trabajadoras,
producidos dentro del plazo y en cumplimiento de los resgjtos antes citados.

En lo concerniente a personas beneficiarias, hay que destacar el nimero de 600
personas trabajadoras, que pertenecen a las empresas a las que se han
otorgado las ayudas previstas en la Resolucion de la consejera de Trabajo y
Formacidh de 2 de julio de 2008 por la que se aprobd la convocatoria de
subvenciones para el afio 2008 para la implantacion de planes de igualdad y
de conciliacion en las empresas; en cuanto al numero de empresas
beneficiarias directas de estas acciones, se beiaedic un total de 7.

En cuanto a la convocatoria para la concesion de ayudas publicas destinadas
al fomento del ascenso profesional de las mujeres trabajadoras, otras 7
entidades empresariales fueron beneficiarias.

El Organismo Intermedio controla que $mrganismoscumplan el principio de
igualdad de oportunidades en todas las convocatorias que se publican. Para
ello antes de publicar cualquier convocatoria se envia el borrador al Servicio de
Gestion de Fondos Europeos para su revision. Se ha comproleadias bases

de convocatorias cofinanciadas por el Fondo Social Europeo el
establecimiento de condiciones para acceder a los programas subvencionados,
en los que se tienen en cuenta las prioridades transversales contempladas por
el FSE en el periodo de ggramaciéon 20072013. De manera general estas
prioridades se concretan en la igualdad de oportunidades, mediante un mayor
apoyo en el caso de contratacion de las mujeres; el fomento de la no
discriminacién y la lucha contra la exclusion social, mediantenuayor apoyo

en la contratacion a los jovenes, mujeres mayores de 45 afios y, en general
personas desocupadas de larga duracion; el impulso y la transferencia de
acciones innovadas, el fomento de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion yel fomento de la atencién y respeto del medio ambiente,
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mediante el establecimiento de ayudas especificas a empresas de sectores
estratégicos y emergentes y a empresas de economia social con actividades
centradas en los denominados yacimientos demplea En algunas
convocatorias el Jefe del Servicio Gestion de Fondos Europeos ha hecho las
siguientes observaciones:

U Se ha de utilizar un lenguaje no sexista, por este motivo, se ha de sustituir
las expresiones que solamente mencionen el sexo masculino o femgnin
cambiarlo con expresiones neutras o que contengan los dos sexos.

iU Se hizo |l a siguiente observaci - - n: oél
solicitudesése podr2a dar m8s i mportan
entre hombres y mujereso.

Por parte de laAutoridad de Gestién el principio de fomento de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres se establece en las intervenciones de
los Fondos Estructurales de cara al periodo 268013 se esta realizando
mediante la colaboracion de las autoridades anateria de igualdad de
oportunidades con los organismos responsables de la coordinacion y gestion
de dichas intervenciones.

Desde el inicio de la programacion y a lo largo de la ejecuciéon y gestion de los
Fondos, la participacion de los Organismos de Idded ha contribuido a una
mayor sensibilizacién y difusién de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en las intervenciones del FSE.

Ademas, a través de la formulacion de observaciones y propuestas a los
distintos documentos de la programaacn) del seguimiento, de la gestién y de

la evaluacién, los Organismos de Igualdad estan contribuyendo a que los
diversos gestores de las intervenciones vayan aplicando, cada vez de forma mas
real y efectiva, la igualdad de género.

Valoracion de lo anterior

A pesar de que en las estrategia del Plan de Comunicacion no se reflejase con
exhaustividad el Principio de Igualdad, queda claro que la organizacion interna
de los beneficiarios, 6rgano intermedio, autoridad de gestidn y gestores tienen
presente en suscéiaciones este principio.
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6. Andlisis de impacto: logros y desafios de las actividades en materia
informacion y publicidad

Se va a analizar a continuacion el grado de efectividad de las actuaciones
realizadas en materia de publicidad y comunicacion.

Primero haremos los comentarios oportunos extraidos como consecuencia de
los resultados de las encuestas realizadas diferenciando por destinatario al que
va dirigido. Y a continuacién se expondran e interpretaran los indicadores de
impacto obtenidos.

Tal y cano seestableceen el anexo 6 di&a Guia de Evaluacién se han realizado
las 524 entrevistasa la ciudadania En el caso de la entrevista para la
ciudadania se han afadido tres preguntas a efectos estadisticos: edad, sexo y
nivel de estudios. El resto de teevistas se han mantenido tal y como se
especificaban en la Guia.

1 Resultados de las entrevistas a la Autoridad de Gestion (en adelante AG) y
Organismo Intermedio (en adelante Ol)

Los dos Organismos declaran haber elaborado conjuntamente el Plan de

Comunicacion aceptado a finales del 2008.

La AG declara que se ha incluido la advertencia en el Plan de que los
beneficiarios formaran parte de un listado publico en el caso de recibir una

ayuda comunitaria y verifica en los informes anuales que el Ol est&hdoi

Por otra parte, el Ol afirma que ha advertido a los beneficiarios de que formara

parte de un listado publico.

Ambos entes declaran que realizaron una actividad de lanzamiento del
Programa Operativo. En concreto la AG lo realizé el 27 de noviembr20d&

en el CES, Madrid, en un seminario de presentacion de todos los POs
espanoles.

Por lo que respecta a la presentacion de los logros y avances del PO, por parte
de la AG se detallan los siguientes: 2008, el | Foro de Empleo FSE, en La
Coruia; en 20090s Encuentros Anuales de marzo, en Madrid; en 2010 (4y 5
de mayo), el Il Foro de Empleo FSE en Caceres. Por parte del Ol afirman que
los publican en la web del FSE y la red social Facebook el informe anual de
ejecucion.

Ambas entidades han llevado a catel izamiento de la bandera de la Unidn
Europea en la semana del 9 de mayo durante todos los afios que analizamos.
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Respecto a la publicacion electrénica de la lista de beneficiarios, la AG afirma
haber realizado la publicacion en la web de la UAFSE Yidtss se encuentran
actualizadas hasta el 18 de marzo de 2010.

En los dos casos han informado a través de la pagina web del contenido del
PO. En el caso de la AG en varias secciones: Programacion, gestion,
evaluacion, supervision, comunicacion, novedadelocumentos, organismos,

etc. Asimismo, confirman que han publicado material divulgativo sobre el PO.
En concreto la Autoridad de Gestion ha publicado: un libro, textos legales,
DVD 50 afios, carteles, merchandising, lapiz de memoria web uafse, folleto
afo igualdad, catalogo productos discapacidad, DVD informes 2008 y 2009
Red RETOS, guia transnacionalidad, lapiz de memoria de informacion relativa
al FSE. En el caso del Ol declaran la publicacién de novedades en la web,
lapices de memoria, PO y el Plan @emunicacion.

Acerca de la informacion de las responsabilidades que los beneficiarios
adquieren en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién e
informacién y publicidad, ambos confirman haber dado las aclaraciones

oportunas. Ademas la AGnoscébni r ma que | o ha hecho a t
de Procedi miento de AG y AC FSE en Espa
funcionales de programaci - n, gesti-n vy
|l a aplicaci-n inform8tica yFre8aacignode 7 6 , 0 (
i nformaci - n y publ icidadod, o0Gu?as eval
reuni ones internas; grupos t®cnicos de t

Uno y otro han puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de
contacto de aquella unidades administrativas a las que se pueden dirigir para
solicitar cualquier tipo de informacion referida al PO. La AG confirma que lo
ha hecho a través de las coordenadas de los participantes en el PO, que figuran
en la web de la UAFSE, en el apartatiectorio y respondiendo el-mail de la
UAFSE, ademdas de informacion directa, por teléfono, o mediante visitas.

Asimismo han publicado informacion sobre la normativa, los procedimientos
de gestidén y sus actualizaciones. La AG lo ha publicado en su pageb en

los apartados de legislacion, documentos, guias de evaluacion, manual
procedimiento, y también por medio de instrucciones y por escritos ponal
desde la UAFSE al Ol. Por parte del Ol proporcionan esta informacién a través
de la web y se publam en cada convocatoria de ayudas.

Respecto a la distribucion de instrucciones especificas y/o un manual de
requisitos de comunicacion. El Ol confirma que lo hace a través del Plan de
Comunicacion y con notas internas cuando proceden. En el caso de ld&AG
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distribuido estas instrucciones al Ol a través de pautas para elaborar su plan e
informes anuales y la Guia de Informacién y Publicidad.

Los dos Organismos recopilan y archivan las actuaciones graficas en materia
de publicidad y comunicacién, cada unaustodia las que le correspondan.

Por lo que se refiere al uso del lema seleccionado por la C.A ddslas
BaleareSINVERTIMOS EN U FUTURG, ambos afirman haber hecho uso de
él.

En referencia a la organizacion de alguna jornada o curso para dar aaaria
gestion del P.O y de sus resultados a continuacién pasamos a mencionar
algunos. La AG ha organizado: encuentros anuales de 2008; encuentros
anuales 2009; reuniones de capacitacion sobre la herramienta FSE2007;
reuniones del grupo técnico de evaluagj noviembre 2007, jornada en

Madrid olnterpretaci-n de20ll8%; nwnmewod £ mb
2008, presentacion de la aplicacion informatica FSE 2007 a OOIll y entidades
col aborador as; mayo 2008, jornada infor

en bs PO FSE 2062 0 1 3 ¢ ; reuni ones del GERI P de
general el Ol menciona la organizacion de formacion interna al personal de los
Organismo Colaboradores.

Por otra parte y mediante encuentros anuales en 2008 y 2009 y Foros | y Il de
EmpleoFSE y a través de la divulgacion del informe anual muestran los logros
alcanzados por el PO y la politica regional en Espafia.

Asimismo las dos entidades confirman haber aplicado correctamente las
exigencias técnicas para las medidas de informacién y pidad recogidas en

los Reglamentos. Y ambas han participado en redes de comunicacion GERIP e
INIO (en esta ultima, solamente AG).

De igual forma llevan a cabo un seguimiento de los avances del Plan de
Comunicacién, plasmandolo en los informes que se ramital Comité de
Seguimiento.

Para finalizar ambas entidades declaran que han cumplimentado los
indicadores de seguimiento en la aplicacion destinada para este proposito.

f Resultados de las entrevistas a los Organos Gestores y beneficiarios

El proceso dda realizacién de entrevistas se ha llevado a cabo sin problemas y
con total normalidad. La colaboracion, aunque no por todas partes igual, ha
sido buena.
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Las entrevistas a los gestores se han enviado poaka la direccién de correo
electronico y permsna de contacto indicada por el Ol.

Los cuestionarios se han enviado a algunos de los beneficiarios que figuraban
en la lista publica en la web de la UAFSE. No obstante, obtener la direccion de
correo electrénico ha sido tarea algo mas complicada. Losdfeciarios que

han participado en esta entrevista han sido:

-Federacion de Futbol de les llles Balears

-Fundacio Deixalles

-Grupo de Educadores de Calle (GREC)

-Amadip Esment

-Asociacion de padres y amigos sordos (ASPAS)

-Union General de Trabajadores @)

Por parte de los gestores hemos recibido respuesta de todos, a excepciéon del
Serveil d6Ocupaci - de |l es Il Il es Balears.

ElI85,71% de los Gestoresonocen el Plan de Comunicaci@®l PO en el que
participa. Mientras que en el caso de lo beneficiarios sEin50% los que
desconocen esta informacion.

Por lo que respecta a leecepciéon de instruccionesl 57,14% de los Gestores
declara haber recibido procedimientos y haber asistido a alguna jornada o
sesion formativa en relacion con los requisitos de comanion. De este
colectivo el 75% declara que la informacion presentada sirvid bastante para
actualizar sus conocimientos sobre los Fondos. Respecto a los contenidos
presentados en estas jornadas o sesiones el 50% afirma que estos fueron de
utilidad bastantepractica, mientras que el 25% declara que fue muy practica y
el otro 25% confirma que fueron muy poco practicos. Respecto a estas
sesiones el 100%sta de acuerdo en que la duracion y el numero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los objeswrevistos. Una vez
concluida la sesiéon el 75% sintié que la sesién habia satisfecho bastante sus
expectativas.
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Tabla3. Participacidén de los Gestores en alguna jornada o sesion &iiva.

57%

osl BNO

Por lo que concierne a befieiarios solamente el 16,67% declara haber
participado en alguna jornada o sesion formativa en relacion con los requisitos
sobre los Fondos y su aplicacién. De los asistentes a estas sesiones el 100%
declara que los contenidos presentados fueron de usitidnuy practica y que

la sesion fueuna herramienta muy adecuada para informar sobre los Fondos.

A pesar de ello el 100% de los asistentes a las jornadas declaran que la
duracion del evento y el nUmero de participantes fueron poco adecuados para
cumplir con los objetivos previstos. En conclusion para el 100% de los
beneficiarios participantes en alguno de estas jornadas sus expectativas fueron
bastante satisfechas.

Destaca que €100% de los Gestores declara que su organismo no forma parte
de ningunared de comunicaciomelacionada con los Fondos Europeos.

Solamente eP8,57% de los Gestores confirma habdrstribuido instrucciones
especificas de requisitos de comunicacion dirigidos a beneficiarios. Este dato
deberia incrementarse y fomentar las instrwc@s o manuales entre los
beneficiarios.

Concerniente a la correctaplicacion de las caracteristicagcnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacién y publicida®%71%
de los Gestores declara haberlo hecho correctamente. Mienas en el caso
de los beneficiarios el valor se sitla en un 66,67%.

El71,43% de los Gestores afirman haber utilizadoedlogand | nver t i mo s
futurodo en el materi al de comunicaci
beneficiarios tan solo el 50%eclara haberlo utilizado.

En el caso de lmencion del FSEn las convocatorias o resolucion de ayudas,
convenios y la facilitacion de informacion acerca de los criterios de seleccion de
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los proyectos, convenios solamente &L,43% de los Gestores confna
haberlo hecho, mientras que en el caso de los beneficiarios este porcentaje se
sitla en un 60%. Y 50% respectivamente.

El 57,14% de los Gestores declara habatifundido a través de algun
procedimiento electronico las distintas convocatorias existenen el marco
del Programa Operativo.

Asimismo el71,43% ha informado a los beneficiariogle las obligaciones con
caracter general en materia de informacion y publicidad, y que pasara a formar
parte de la lista de beneficiarios que sera publicada.

El 57,14% de los Gestores confirma habeemitido notas de prensap haber
publicado alguna noticia a través de los medios de comunicacién en relacion
con el PO y el papel desempefiado por la UE.

Pertinente a larecopilacion y archivo de materiade comunicacionde las
actuaciones que gestiona €5,71% de los gestoresy el 66,67% de lo
beneficiarios afirman haberlo hecho.

Acerca de lgparticipacion en alguna reunignjornada y/o curso donde se le
haya informado acerca de los procedimientos de gestion, contreghleacion

y/o comunicacién de los Fondos Europeos €1,43% de los gestorey el
33,33% de lo beneficiarios afirman haber asistido. El 80% afirman que la
informacion presentada ha servido bastante para adecuar y/o actualizar sus
conocimientos sobre los Falos y su aplicacion. Mientras que el 40% afirma
que les ha servido poco.

El 65% de los asistentes declaran que los contenidos presentados fueron de
utilidad bastante préactica. Y el 80% dice que la sesion fue una herramienta
bastante util para informar déos Fondos.

Asimismo todos los participantes afirman que la sesién /evento y el nUmero de
asistentes fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos.

En general el 75% de los asistentes sienten que la sesion ha satisfecho sus
expectativas.

Por otra parte y este dato es bastante mejorable8&l,71% declarano haber
puesto en marcha ninguna actuacioén de publicidpdra hacer ver los logros
conseguidos en actuaciones cofinanciadas con fondos europeos.
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Al igual que el 100% declara no haber orgama ninguna jornada, seminario,
evento, feria y/o certamen para divulgar la participacion en el PO y en general
sobre la politica regional europea en Espafa.

De entre los principales problemas que se detallaban en el cuestionario, con
los que se encuentraa la hora de dar cumplimiento a los requisitos de
comunicacion en el desarrollo de sus operaciones. El 55,56% de los Gestores y
el 60% de los beneficiarios declaran que ninguno; el 11,11% de los Gestores
con el lema del Fondo indicado en el Plan de Conoagion; otro 11,11% de

los Gestores tiene problemas con la lista de beneficiarios, los hombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignadas a las mismas, mientras
gue en el caso de los beneficiarios el 20% declara tener problemas con este
requisito; asimismo el 22,22% de los Gestores y el 20% de los beneficiarios
declaran tener problemas con el contenido de las herramientas especificas.

1 Resultados de las entrevistas a la ciudadania en general
Por lo que respecta a los resultados obtenidies las entrevistas realizadas a la
ciudadania en general pasamos a comentar los siguientes porcentajes.

El71,15% de los ciudadanos entrevistad@abeque la comunidad de Baleares
recibe dinero de la Union Europgaara contribuir a su progreso econéomicp
social.

De ellos el61,54% afirma haber oido hablar del Fondo Social Europétay

gue destacar que de los que dicen saber que su comunidad recibe financiacion
un 10% nunca ha oido hablar de este Fondo Estructural. Ello nos hace valorar
el posible descooacimiento que tiene la ciudadania sobre los distintos Fondos
Estructurales.

Respecto al conocimiento de proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacién europea en Baleares. En primer lugar y con 6842% se
encuentraformacién y empleo le sigue el conocimiento de laayudasa las
empresas con ub7,89%; en tercer lugar se sitla el conocimiento de proyectos
de investigacidondesarrollo e innovacion y sociedadk la Informacidén con un
47,37%. En ultimo lugar se emplazan los proyectos de aysigi@ra disminuir
lasdesigualdades socialeg entre hombres y mujeres con 388,47%.
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llustracion 6. Proporcion conocimiento proyectos cofinanciados por FSE

% Conocimiento

O Formacién y empleo

B Investigacion, Desarrollo e
Innovacién y Sociedad de la
Informacién

42,11%

68,42%

39,47% O Ayudas a las empresas

47,37% 0O Ayudas para disminuir las
57,89% desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres

B Ayudas para luchar contra la
exclusioén y/o personas con
discapacidad

Por lo que respecta a la manera a través de la que conastidseproyectos. En
primer lugar se sita el conocimiento a través asuncios en prensaradio y
television 57,89%; a través deterceras personasel 42,11%; a través de
Internet el 39,47%:;el 36,84% declara haber participado en algUourso de
formacion financiado por la Union Europea; el 32,43% dice haber visto
carteles, posters en la calle; 26,32% lo ha conocido através de folletos en
altimo lugar se sitan las vallas en la carretera y placas en los centros de
formacion.

llustracion 7. Medios a través de los cuales han conocido las actuaciones
cofinanciadas por el FSE

% Conocimiento

O Vallas en las carreteras / placas
en centros de formacion

B Carteles, posters en la calle

36,84% 15,15%

32,43% 0O Anuncios en prensa, radio,
televisi-né

0,
42,11% O Folletos

57,89% B Internet
39,47%

26,32%

O Terceras personas

B Participacion en algin curso
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El 60,53% valora como positivoel papel jugado por los Fondos Europeos
(FSE) en el desarrollo de su region. Solamente un 5,26% considera que es
absolutamente crucial, frente a un 26,32% que piensa que es irrelevante.

Final mente el | ema el egi ddnvegimasendsa Comun
futur o6 lepdrecebgle né Befeja adecuadamente el papel que juega

la Union Europea, a través del Fondo Gal Europeo, en el mayor desarrollo

econdémico y social.

Con motivo del periodo vacacional ha sido complicado celebrargrapo de
discusién con muchos participantes. Finalmente en una de las reuniones
mantenidas con el Organismo Intermedio, Jefe del BanGestion de Fondos
Europeos y la Técnica Medio Responsable de Comunicacion, se conversé de la
accesibilidad y calidad en la formacion e informaci@omo se ha venido
mencionando a lo largo de todo el informe y sobretodo en el Ultimo apartado

la accediilidad a la informacién por parte del usuario es practica y sencilla, ya
gue utilizan redes de comunicacién de gran penetrabilidad por la poblacién en
general.

Referente a la calidad de la formacion que han impartido referente a la Gestion
de los Fondosqueda constancia en las valoraciones de las entrevistas a los
gestores que es mejorable. Segun nos ha transmitido el Jefe de Servicio, Miquel
Mascard, tienen intencién de organizar alguna sesion formativa destinada a
beneficiarios. Esta accion formativa deard especial mencion al Plan de
Comunicacioén y sus objetivos, con el fin de concienciar a los beneficiarios. En
la proxima evaluacion se determinard el impacto de esta sesion formativa.
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7. Conclusiones y recomendaciones: propuestas de medidas a adopta

Después de analizar todos los procesos y actuaciones, el equipo evaluador ha
llegado a las siguientesonclusiones

1.

Por todo lo expuesto anteriormente existe una adecuaciéon y pertinencia a la
estrategia propuesta en el Plan de Comunicacion.

La mayoriade las actuaciones en materia de comunicacion detalladas en el
Plan, se han llevado a cabo tanto por la Autoridad de Gesti@mo por el
Organismo Intermedio y colaboradores.

Hay un 71,15% de la poblacion que reconoce tener conocimiento de la
financiacionpor parte de la Union Europea para contribuir al desarrollo de

su region. Pero mucha de esta gente en concreto un 10% desconoce o
nunca ha oido hablar del Fondo Social Europeo. Por este motivo extraemos
la conclusién de que las noticias sobre las actua@srtofinanciadas por el
FSE no tienen el alcance suficiente para que la gente retenga este tipo de
Fondo Estructural. Tal vez se hace mas hincapié en la financiacion europea,
en vez del Fondo de la que provee.

Existe confusion por la identificacion por p&r de los beneficiarios y
algunos gestores, a la hora ddentificar el Plan de Comunicacién sus
objetivos. Se reconocen algunos de los requisitos que impone el Plan, pero
la mayoria se identifican a través de las exigencias pronunciadas en las
convocataias.

Los Gestores del Plan de Comunicacion, a pesar de que la mayoria
confirma conocer el Plan de Comunicacioe] 71,43%afirma no haber
distribuido instruccionesespecificas en temas de comunicacion. Ello nos
puede hacer presumir la circunstancia queaplica que el 50% de los
beneficiarios desconocen procedimientos concretos sobre esta materia.

Por lo que respecta dema elegido por la Comunidad de Baleares no ha
obtenido la mayoria de aceptacion entre los entrevistados. En varias
ocasiones han coindido en esta idea y es que con la crisis que se ha
sufrido y siguen sufriendo, no identifican la financiacion europea con el
futuro, ya que es en el momento presente cuando es mas necesario aunar
todos los esfuerzos.

Parece ser que no se han organizado ficienteseventos o0 sesiones
formativas en relacion a los requisitos de comunicaciéon y PO para los
beneficiarios.

Promover la distribucidon de instrucciones especificas o un manual de
requisitos de comunicacion dirigido a beneficiarios. Para agilizare est
proceso,seriaconveniente que esta gestion la llevaseabolo Gestores, en
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coordinacion con el Organismo Intermedio, con los beneficiarios de las
convocatorias que promueven ellos directamente.

Algunas de lagecomendacionegjue consideramos a tenemecuenta son las
siguientes:

1. La distribuciébn de losindicadores en el caso de asistentes podria
distinguirse entre hombres y mujeres, a fin de dar mayor cumplimiento al
principio de igualdad. Entendemos que hay una serie de actividades por las
gue no corrsponden la desagregacion por sexo, pero en la medida de lo
posible y en las @ividades que correspondan darrecomendable esta
disociacion.

2. Realizar unmanual de normativa de comunicaciopara los beneficiarios
gue reciban subvenciones del FSE.

3. Con el fn de analizar con detalle y con mayor eficacia las actuaciones en
materia de publicidad y comunicacion. Se propone que en el futuro exista
una aplicacion informética para relacionar las actuaciones con las
operaciones certificadas. De esta manera se podme&aluar mas
detenidamente la eficacia de las actividades por operacion.

4. Se propone mas esfuerzodde los ya ejecutados, erpublicidad y
comunicacion por parte del Organismo Intermedio, para que al menos sus
Gestores tengan profundaconocimiento del Plande Comunicaciony
colaboren en la distribucién de instrucciones.

5. Sensibilizar y concienciar a los Gestores la necesidad de llevar a cabo la
estrategiadel Plan de Comunicacion. Organizar mas reuniones, mesas de
discusion, distribuir instrucciones en notasnformativas, archivo de
anuncios y actuaciones de comunicaci -n

6. En el Plan de Comunicacion dekdximo periodo centrar la estrategia en
los Gestores. Deben ser ellos los encargados en coordinar y asegurarse que
los beneficiarios cumplen lo establecido elicho Plan. Asi como deben
difundir las instrucciones pertinentes en temas de Publicidad.

7. En la pagina de inicio de la web Govern de las llles Baleave/.caib.es
afiadir unenlace directaa la web del FSE vy asi facitieel acceso al usuario.

8. Aungue supone un alto coste, se recomienda siempre teniendo en cuenta el
criterio de proporcionalidad, llevar algun tipo denedidas de publicidad
intensivas por televisiéon o radio, ya que son canales de comunicacion
considerados cmo medios masivos de comunicacion social. En
consecuencia la TV es el medio publicitario por excelencia.
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9. En la medida de lo posible se recomienda tener yanificacién de las
actividades en concepto de comunicacion y publicidad.

10.Mejorar lacomunicacon internaentre el Ol y los gestores. Ello implica mas
organizaci-n de jornadas, grupos de di
imprescindible estar informado de todas las practicas que llevan a cabo e
implantan.

11.0rganizar seminarios o acciones formatas de corta duraciéon con los
agentes sociales y/o entidades que reciban subvenciones del FSE. El
objetivo de estas sesiones sera la de presentar la organizacion y los
esfuerzos de la Unidon Europea asi como la gestion de este Fondo.
Aprovechar estos encugos para exponer el procedimiento en
comunicacion y publicidad enmarcado en la normativa vigente y en el Plan
de Comunicacion. De esta manera se seguiran los principios de
transparencia y visibilidad encaminados a dar a conocer todos los aspectos
del PO ISE.

12.Producir y editar alguwideo de corta duracion que expligue las funciones y
objetivos del FSE. Una vez editado, distribuirlo a centros de formacion,
agentes soci al es, i nstitutosépara que
de las actuaciones cafanciadas por el FSE.

13.En lasvisitas insitu realizadas por los técnicos del Servicio de Gestion de
Fondos Europeos, a los centros y a actuaciones cofinanciadas por el FSE,
hacer una exposicién de los objetivos y funciones del FSE. Atender a las
preguntas y posibles inquietudes que los participantes a las actuaciones
puedan manifestar. En estas visitas aprovechar la ocasion para entregar
algun cuadernillo que explique detalladamente todos los aspectos
(funcionamient o, nor mat iigaentegara@da F SE.
participante algun objeto de merchandising del FSE.

14.Promover la creacion despacios de opinidonen la web. Incitando la
participacion de los usuarios aportando su opinidén sobre el alcance de los
proyectos del Programa Operativo. Poreg)plo mediante un blog o un
apartado de opiniones o sugerencias, ello implica dar a conocer las
distintas actividades, mediante un sistema innovador y ademas permite
tener pleno conocimiento de su alcance. Tampoco debemos pasar por alto
que ello permite aercarnos a los beneficiarios finales, y hacer que la
administracion publica, y en consecuencia la Union Europea sea mas
visible, transparente y proxima al ciudadano. Ademas de ser una medida
innovadora.
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15.Conseguir mayorparticipacion ( 6 a mi go s 6)il de Ia reé bociab e r f
Facebook.
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8. Buenas practicas

El Servicio de Gestidn de los Fondos Europeos creparfil en Facebook en el
afio 2009 Este sistema es una red social que aunque se abrio en el afio 2004,
no generd gran expectacion en Espafa hastafe@ 2007. Originalmente era

un sitio para estudiantes de Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga cuenta de correo electrénico. Lo que ha supuesto que en
enero de 2010 esta red social disponga con mas de 380 millones de miesnbro
lo que implica abrir un canal de comunicacion a un gran publico. Este factor
hace que exista correlacion con el criteraito grado de cobertura sobre la
poblacién objetivo de la accion de comunicacion.

Es una plataforma que ofrece mil posibilidades pda vida social en red, de
forma muy atractiva y sencilla, permite una integracion de aplicaciones con
multiples utilidades. Casi cualquier persona con conocimientos basicos puede
manejar y desenvolverse en esta red.

Sin lugar a dudas dalso de una nudaeanologia&omo canal de comunicacion

lleva consigo un cambio espectacular en las entidades haciéndose notar como
mas accesibles y visibles entre la poblacién. La mayoria de la sociedad utiliza
Internet casi a diario para buscar informaciéon, realizar tsagciones,
comprasé Es un canal abierto 24 h al
una red social como Facebook con millones de usuarios, hace posible difundir
las actuaciones del FSE a un gran namero de personas y ademas con un coste
casi inexistente.

Este tejido cumple todos los criterios en materia de comunicacion establecidos
como identificacién de buenas practicas. El uso decursos innovadores en la
presentacion, organizacion y/o desamidioe marcada por el cambio en el
proceso de pensamientpara hacer algo. La innovacién puede ser vinculada a
los resultados y el crecimiento a través de mejoras en la eficiencia logrando un
posicionamiento competitivo. Estar en una red donde existen millones de
usuarios a través de los que podemos cumplir lgetivos de visibilidad y
transparenciahace conseguir un posicionamiento clave.

El perfil creado recibe el nombre de POFSE y cuenta con un total de 91 amigos,
entre ellos se pueden detectar.: fundaciones, asociaciones, comercios,
particul aresé

Hay varie espacios con una finalidad diferente en cada uno. Para empezar
destacaremos el muro del perfil, lugar donde se hacen comentarios, exponen
temas y se da informacion de los acontecimientos. A continuacion
presentamos la estructura y exposicion de este egpa
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llustracion 8. Muro del perfil

¥)Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox —|81x|
frchivo  Edtar  Ver Histotial Marcadores  Herramientss  Ayuda

ii = c A Y I‘http:n‘www‘Facehnnk‘Enmipnfsa.\Ilasha\ears'?v=app_2309569772#lipnfsa‘\IIEsha\ears?v=waI\ w |‘-\ “Vahnn\Search /.'
BAG - o |fueb x| EdBuscar | - proteccién total ‘ & Informacién de AYG - Ohtengamés‘ 3 -

J [E] Facebook | Pofse Illes Balears

fa:ehnok Buscar Inicio  Perfil  Buscar amigos Cuenta v

Pofse Illes Balears

Muro Fotos  Eventos  Enlaces  Notas

Escribe algo. ..

Creaun anuncio

Construye un H

Adjuntar: w B A imperio

Q, Fitros

Pofse se ha unida al grupo Los migreoles poéticas. - Comentar  Me qusts * Unirse 3 este anipo

Js, Pofse shora es amiga de Leonardo Cardenas Mora y de 2 personas més. Construye tu ciudad, entrena

p— atuejércho y conquista a
H tus enemigos en Reinos de
b “ Camelot. Juega aharal

£ Me qusta

Pofse se ha unido al grupo CASA REGIONAL YALENCIANA EN
MALLORCA, + Comentar  Me qusta * Linise 4 este grupo

Ermiar un mensaje a Pofse Pofse 52 ha unida &l grupo LTPDUB BALEARES., - Comentar « Me qusta * Urirs: o studiodoss ®

Diar un boque a Pofse heque l!ll”
nia

e brillo,

Ver Fotos de Pofse (1)

Js1, Pofse y Miguel Tejada son ahora amigos. © Comenta: qusta * Agregar 3

X1, Pofse y Maria Lopez Visiedo son ahora amigas, - Comentar

Informacidn @ Pofse escribié en el Muro de Fermin Dominguez,

We qusta * Agregara iqes

Ciudad actul Js1, Pofse y Fermin Dominguez son ahora amigos. « Comentar * Me qusta * Agregar a mis amigos
: Te gusta verke guapa? Hazte

Palma, Spain E] & Pofse le gusta Manifiesto para una mayor transparencia en Atagon. « Me qusts fan de studiodoss v levate
Js, Pofse y Begofia Onieva son ahora amigas. « Comentar « e qusta * Adregar 3 mis amiges un cheque regal
Amigos Y Me gusts
91 amigos Yer todos Pofse llles Balears Izamiento de la bandera suropea en a sede de la consallaria
‘ip de Trabajo y Formacidn, Pisos y Casas en X

@ @baf : (] Mallorca
=] G
: i A (s 2o v |

‘ http v, Facebook. comfpofse.ileshalearsv=infa

M nicio| | @ Facebook | Pofse Ile... « VB 12:16

El muro es un espacio en el que cualquier persona que pertenezca al grupo esta
autorizada para participar en los temas que se exponen. Con ello se pretende
ajustarse a loobjetivopersguidosy crear un grupo ameno y con alto grado de
participacion.

De entre todas las aportaciones realizadas en el muro destacamos las
siguientes: reuniones del GERIP; celebracion de Comité de Seguimiento;
asistencia a reunion del Grupo Técnico de Evaluagidecarios de Turespafia;
curso referente al FSE y el papel de la Unién Europea para el personal de la
Consejeria.

Otro espacio es el reservado para los eventos, dénde se hace extensivo todos
los acontecimientos institucionales y actos publicos relacionadon el Fondo
Social Europeo. Adjuntamos pantallazo donde se puede ver algunos de los
eventos anunciados.
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llustracién 9. Eventos anunciados en el perfil de Facebook.

¥)) Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox

=& x|

archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ = c A w7 In|http:#www.Facebook.cumﬂpofSe.illesbalears#!Ipufse.\\Iesbalears?vzapp_ZBMDGl033

b IQ"\‘ahuo‘Seavch

BAVG - [0 [acebook =] Eeuscar | & protecdéntotal | & Informacion de avG - Obtengamés | 2/ -

J Facebook | Pofse Illes Balears +

L

Lunes, 08 de febrero

Constitucitn Foro Balear de RSE Ver liska de invitados
Dénde: Conselleria de Treball i Formarid
Cudndo: Lunes, 08 de febrero desde las 12:30 hasta las 14:00

miércoles, 07 de octubre de 2009

Constitucid de la Comissid de Seguiment er liska de invitados
Conveni de Collaboracid entre el Ministeri dTgualtat i el Govern de les Tles Balears

Tipo: Reuniones - Reunicn de trabajo

Déndz: seu de la Conseleria de Trebal i Formacid

Cudndo: migrcoles, 07 de octubre de 2009 desde las 16:30 hasta las 19:30

Constiturid de la Comissic de Sequiment Wer liska de invitados
Canveni de Collaboracia entre el Ministeri dTgualtat | el Govern de les Iles Balears

Tipa: Reuniones - Reunidn de grupo o club

Dénde: salad'actes de la Conselleria de Educacid i Cultura

Cuanda: miércoles, 07 de ockubre de 2009 desde las 10:00 hasta las 13:00

Martes, 22 de septiembre de 2009

Presentacion becarios Turespaiia er liska de invitados

Tipa: Reuniones - Reunidn de grupo o club
Dénde: Conselleria de Treball i Formarid
Cuanda: Martes, 22 de septiembre de 2009 desde las 10:00 hasta las 13:20

Acercade  Publicidad + Desarrolladores * Privacidad

Facebook @ 2010 * Espafiol

Condiciones * Servidio de ayuda

-

[ Terminada

4/ Inicio| | @) Facebook | Pofse Ile...

<« VI 10:33

Existe un apartado a enlaces de entre los que dessteos la recomendacion a

visitar la pagina web del Govern Balear, Fondo Social Europeo. Hay que
destacar que esta web figura como uno de los indicadores de realizacion tipo
4, informacioén a través de paginas web, y que cuenta con un total de 7.545

visitashasta el momento de la evaluacion.
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llustracion 10. Enlace del perfil Facebook al Fondo Social Europeo, CAIB.

¥2) Fondo Social Europeo - Portada - Mozilla Firefox =& x|

archivo  Editar Ver Hstorial Marcadores  Herramientas  Ayuda

¢ X « O] i, ofontjcontenido.dormk 108 a ? + | Q=] vahoot sesrch £
HAVG -[or-[us =] E3Buscar | 5 Protecciéntotal | @! Informaciénde VG - Obtengamés | 2/ ~
| 3 Facebook | Pofse tles Balears | ] Fondo Social Europeo - Portada [ | = | F
&

Govern de les llles Balears

Inici> Conselleria de Turisme i Treball » Fondo Social Europeo > ileni> Portada

Fondo Social Europeo

Menu

-Portada

- Missié

- Ambit d'aplicacié 1 prioritats

- Documents

- Enllagos d'interés

- Convocataries cofinangades
pel Fons Social Europeu

- Bones Practiques

- Agenda

- Fons Europeus

- ’ 4 7]
| Terminado
4 nicio| [ @ Fondo Social Europeo ... [« V2 1205

Otro espacio que quizas hace que todas las actuaciones llevadas a cabo por el
Organismo Intermedio se ham mas reales y como consecuencia sensibilizar a
los interesados del esfuerzo que realizan la Unién Europea, a través del Fondo
Social Europeo.

En el caso de este perfil se han detectado un total 13 albumes y con un total de
152 fotos. La tematica va desdi realizacion de Comités, izamiento de la
bander a, cur sos, reuni ones del GERI Pé
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llustracion 11. Albumes de fotos en el perfil POFSE.

¥) Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox =18] x|

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ - C X « [\ facebook.comjh =p - ||| Q8] vahoo! search Y.

BAG -[or ] E3Buscar || 5 Protecciéntotal | ! Informaciénde VG - Obtengamés | 2/ ~

Buscar amigos  Cuenta v

Pofse Illes Balears
»
i Muro  Informacién  Fotos Eventos Enlaces  Notas

Albumes de Pofse 13 dbum

Ver comentarios
"r'
l!

=

Pisos y Casas en
Mallorca

m CupCasaomm

La mejor oferta inmabiliaria
de Mallrca, pisos, casas,
chalets, rusticas, vills, pisos
de lujo en venta y alquier

Fotos del muro IZAMIENTO BANDERA IIFORODELFSE-4Y5  COMITE SEGUIMIENTO Fotos de perfil & Me qusta
& fotos EUROPEA DE MAYO DE 2010 23 ABRIL DE 2010 2 fotos

5 fatos 77 fotos 27 fotos

Curso de x
Secretariado

H.2.0 FESTIVAL X
(Aqualand) _'J

| Terminado

4 1nicio| | @) Facebook | Pofse Ille... |« V2 13:21

Dentro del perfil también encontramos la creacion de un grupo Amigos del
programa operativo FSE de les llles Balears, su descripcion es conjunto de
amigos y usuarios de las operaciones cofinanciadas por el Programa Operativo
del FSE de las llles Balears para el periodo 2P0¥3. Aunque esta abierto a
todo el publico, cuenta con unnumero mas moderado de amigos,
concretamente 16.

Como moderadores del perfil figuran los Responsables del Plan de
Comunicacién y promotores de esta medida, Miquel Mascaré y Veronica
Castillo. Ellos supervisan que todos lo temas expuestos por cualquiesopar

que forma parte del grupo sen respetuosos y cumplan con los criterios de
igualdad de oportunidad&e encargan de que todos los comentarios y temas
desplegados no sea motivo de ofensa o discriminaciébn ya sea por sexo,
nacionalidad, creencias, discapalad o la orientacion sexual. Periédicamente
revisan los comentarios insertados en el muro o la aportacion de cualquier
noticia.

Para finalizar, queremos destacar la gran iniciativa que han tenido al crear un
grupo en esta plataforma puede tomarse comoeferente para las
administraciones publicas, ya que supone un avance en el cambio de
mentalidad al sistema cerrado que envuelve a las entidades. De esta manera el
ciudadano tiene a su disposicion un canal mas directo y real.
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Esta buena practica fue presea en una reunion del GERIP en septiembre de
2009, por la responsable en materia de comunicacién y publicidad, e incluido
en el correspondiente informe anual. Y por consiguiente, en la pagina web
www.caib.esse ha inalido dentro de una categoria hecha exclusivamente para
dar a conocer la buena practica. Ademas a través de esta pagina se ofrece la
posibilidad de acceder a la red social facebook.

llustracion 12. Perfil de facebook como buna préactica.

%) Fondo Social Europeo - Bones Practiques - Mozilla Firefox Il — (8] x]

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ - A, I_] | caib.esfsacmicrofront/ct 108dang=CARcont=9811 = I‘l »| vahoo! Search ps

SAG -[or YAHOO! seArcH | E3Buscar | & Protecciéntotal | @! Informaciénde AvG - Obtengamés | -2/ ~

J || Fondo Social Europeo - Bones Pré(tiq...l = |

1]

Govern de les llles Balears

Inici> Conselleria de Turisme i Treball » Fondo Social Europeo > dlend> Bones Practiques

Fondo Social Europeo

Menu

- Portada
- Missit
- Ambit d'aplicacié i prioritats &
- Documents

- Enllagos d'interés

- Convocatdries cofinangades
pel Fons Social Europeu

- Bones Practiques

-Agenda En aquest apartat es donaran a condixer les bones practiques en gestio del FSE, i en -
- Fons Europeus actuacions en informacid i comunicacion del mateix, realizades durant el periode 2007-2013.

Facebook en ser una xarxa social tan popular arriba a molta gent, de fet, altres organismes
fan s d'aqu om per ex Govern de les |lles Balears i la Comisid Europea

T R B i e B B B e B T T |
[ Terminado [
& 1nicio| | @) Fondo Social Europeo ... V2 14:10

Como ya se ha mencionado anteriormente esta edlgena practicaque el
Organismo Intermedio ya presentd6 en su momento. A continuacion
mostraremos una posible buena practica que cumple con algunos de los
requisitos especificados en la Guie Evaluacién. Dentro de la pagina web que
tiene el Govern de les llles Balears existe un espacio dedicado exclusivamente al
Fondo Social Europe
http://w ww.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=267&cont=6418&lang
=ca&campa=yes

Este sitio es propio de este Fondo y es una oportunidad de dar transparencia y
visibilidad a todas las actuaciones llevadas a cabo con la cofinanciacion
europea. A continuaciorpasamos a analizar con mas detalle cada una de las
caracteristicas que reune:
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La expansion de las redes informaticas ha hecho posiblgselde las nuevas
tecnologiaspara el intercambio de informacion entre las administraciones y
los ciudadanos muy distates entre si, hasta el momento. De alguna manera
las barreras desaparecen y la informacion se pone al alcance de un gran
numero de poblacion. Cabe tener en cuenta que la Administracion tiene la
obligacion de adaptarse a la sociedad que vive en constant@imiento y que
incorpora las tecnologias como cualquier otro elemento. De alguna manera la
utilizacion de las TIC demuestra la eficiencia de la Administracion a la
poblacion.

Loscontenidos de la web se adecuan a los objetivos perseguidos objetivos

de publicar los contenidos que se colocan en esta web son hacer visible y
transparente las actuaciones llevadas a cabo con la cofinanciacion europea.
Para ello la pagina tiene distintos espacios en los que se facilitan documentos
con informacién financiea y operativa sobre la gestion y aplicacion de estos
fondos.

llustracion 13. Menu del espacio dedicado al Fondo Social Europeo

En este espacio se ofrece la posibilidad de acceder a la siguiente informacion:

-Mision. EI FSE respalda las politicas de los Estados Miembros para centrar la

Estrategia de Lisboa en el crecimiento y el empleo. Estas politicas estan

estrechamente relacionadas con las Orientaciones Generales de Politica
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