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Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desdEl 61/2@0 hasta el31/12/2@0

La ejecucion déasacciones de comunicacigue se han llevado a cablorante el afn@020 ha
estadoen linea con lagealizadasen los afios anterioresn practicamente todos los tipos de
actividades Si bien ha habidogebido a las circunstancias provocadas por la pandemia del
COVID-19, una reduccidmignificativa en lacelebraciérde actividades y actgglblicosy redes

se ha compensado por el impulso de otras actividdelefusion, tales comia publicacion en
medios de comunicaci¢tanto escritos como digitalesbre el avance y puesta en marcha de los
proyectos haciendo hincapié en las redasciales La edicidbn de materigbublicitario, como
folletos, videos y boletineaformativos, ha contribuido también a ldudiionpara el publico en
general de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER.

Asimismo, bs medios de comunicacion local harblmado multiples noticias sobiiversos
proyectos que se han ejecutado en el ultimg &dles como la adquisicion de suministros
sanitariogpara afrontar la pandemia del COVID, la préximafinalizacion dela rehabilitacion

delTeatro de Incalas ayuas concedidas para bonos tecnologisodigitalizacion parRYMEs

Hay que destacallas actuaciones de comunicacioén llevadas a pab@arte @&l Consorci de
Transports de Mallorcdel proyecto deServicios y equipamientos tecnolégicos paratedvo
sistema tarifario y de gestion del transporte pubkom una elevada difusion de la contribucion

dd FEDER a través de diferentes medidas de informacion y publicidad. Edesellas

sobresaleel diferentematerialeditadq tales como rolups corpéreosnstaladosen paradas de
autobs, la edicion de folletos, asi como el serigrafiado de los logos y lemas de lalb en
maquinas validadas, pupitres yen lostornosde acceso y salidalas estaciones ello se suma

la realizacion dedistintos actos de presentacion adistintos colectivoglestinatariosde la
actuaciéndonde séna hechsiemprereferencia a la cofinanciacién comunitaria
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La ejecucion acumulada a 31 de diciembre de 2028stra un adecuado nivel de cumplimento

en todos logipos de actividades y actuaciones en materia de comunicacion. Se constata que la
mayor parte de indicadores van aproximando los datos de su ejecucion a la programada y algunos
de ellos, en concretos indicadores de realizacion 1, 2, 3 ggtan cerca dgcanzar los objetivos
previstos al final del periodo de programacifa. labordesarrollada pola mayoria deds
organismos gestores del programa en la difusion de los avances del programa y su contribucion
al desarrollo de la regién a W&sse ha basado amagran variedad de soportes, formatos y
herramientas

El importe de gasto total de las acciones de comunicacion a 31 de diciembre de 2@BY @4 ¥9e
G4, que representa el 70% del montante gl obal pr

La practicatotalidad de lo®rganismos Gestores del PO FEDER de Balearg®misn deun

apartado especifi@n su pagina wetbonde séncluye conla estructur@onsensuada exh marco
del GERIP programacion gestion evaluacién comunicaciéh la informacién actualizada
referente das actuaciones cofinanciadgsgue cumplen con la normativastalecida en la
reglamentacion europea y en la Estrategia de Comunicdeiel Portal Web Unico de la

Autoridad de Gestiéqueincluye toda la informacién referida al FEDER de Espa@apuede
acceder da informaciénsobre las actuaciones llevadas a cabtagnllesBalearspor parte de
todos losOrganismos Gestoresonvirtiéndose en uganal de informaciémuy Util para el
publico en general

Por otra parte, semanalmenteAatoridad deGestion actualiza léista de operacionescon la
informacién de actuaciones volcadas en Fondos 2020 y validadas por el Organismo Intermedio
Regional, con los contenidos que se establecen en el Anexo Xl del Reglamento de Disposiciones
Comunes. En ePortal Web Unico, aparecertodas las operaciosecertificadas hasta 31 de
diciembre de 2B0, encontrdndose todos los campos cumplimentados a esa fexha
cumplimentacion del campiela breve descripcion de la actuacion cofinanciagaealizatanto

en castellanocomo en inglés;on la finalidacdde que pueda ser comprensilpara la ciudadania

y asi podedar a conocer, de una manera clara y transpdeeiniermacion sobre las actuaciones
cofinanciadas.

En lo que respecta a la celebraciénEetnto Anual de comunicacion del EDER, destinado,
fundamentalmente los beneficiarios potenciales y definitivos de los fondos y a la ciudadania,

gue todos los afios anteriores habia llevado a cabo la Autoridaestién concentrando a mas

de 200 personas en cada uno de ellos, y, dddoneato de este evento, en el que se comparten
algunas mesas redondas en las que las CCAA presentan sus mejores proyectos para los premios
REGIO-STARS espafioles, que se entregan en esa misma reunion, con otras con intervenciones
de muy reputados especsitis nacionales e internaciones en los ambitos clave de las economia
Verde, Sostenible y el Desarrollo urbamoa vez visto el éxito de este formato, y después de
valorar pros y contras de hacerlo en formato on line, se decidié posponer este evemfieehasta

las condiciones de la pandemia hagan posible su realizacion en formato presencial.

Por su parted UAFSE celebr6 el pasado 4 de diciembre de 2020 el Acto Anual de Comunicacion:
020 afos de alianzas: | a Eur o paronidenmtahetayiituala que ¢
numerosos organismos intermedios y beneficiarios de los PO. Con este acto se ofrecieron
testimonios tanto de responsables del FSE a nivel europeo y nacional como de personas
beneficiarias de proyectos que coincidieron en sefialargartancia de la actuacion agil tanto

de la Comision Europea como de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE), que han sabido
flexibilizar y dar unas instrucciones claras y han tenido una disposicién cercana y colaboradora,
lo que ha permitido avanzar yadcontinuidad a las actuaciones que ya se habian puesto en
marcha, adaptandolas a la nueva situacion impuesta por la pandemia det COXHRmMAs, se

hizo balance de la gestidbn conjunta de los recursosF88 por parte de las entidades
organizadoras del evento.



LasBuenas Practicagde actuaciones cofinanciadas con cargo al PO FEDER D& les llles
Baleaes aprobadasudante el afio 220 son las siguientes:

PROYECTO DE ELECTRIFICACION DEL CORREDOR
FERRROVIARIO ENLLAC -SA POBLA

Descripcion basica de proyecto

Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM) es la empresa publica del Govern de les llles Balears
responsable de gestionar los servicios y las infraestructuras ferroviarias de la Isla d@aMallor
actuacion cofinanciada consiste enelactrificacion del corredor ferroviarios del tramo
comprendido entre | as es trdaldladenMalliorcale SO0 ENnI | a-

La puesta en marcha de esta infraestructura de transporte, que atraviesa los municipios de Llubi,
Muro y Sa Pobla, ha supuesto la habilitacion de 14 letéws de catenarias y la construccion de

dos subestaciones de traccién en Sa Pobla y Llubi, con el objetivo de transformar la energia
eléctrica de compafiia a las caracteristicas adecuadas al ferrocarril. Ademas, se han instalado
centros de transformaciom éas estaciones de Muro y Sa Pobla, un centro de alimentacion de
baja tension en Llubi, la instalacion de la linea aérea de contacto (catenaria) a lo largo de todo el
trazado y la modificacion de las lineas eléctricas existentes que cruzan el ferdssiandmo,

se ha instalado una red de fibra éptica para la transmision de informacion.

Hasta ahora, la linea ferroviaria Pat®a Pobla combinaba dos sistemas: el tren eléctrico hasta

la localidad de Inca y el tren de gasoleo para el resto de la rutéy caal los usuarios que
seguian hasta Sa Pobla debian de cambiar de vagon en la estacién S'Enlla¢ y hacer el recorrido
en el de gasoleo.

Con la puesta en marcha de este servicio s
completado la electrificacion de toda la red pub
de ferrocarril deMallorca.

El coste de la actuacibn ha ascendido
12. 19 8on2ufalayuda total d@ . 0 9 9
con cargo al Fondo Europeo de Desarr
Regional (FEDER).

La sustitucion de los viejos ferrocarriles [
convoyes eléctricos supone, soélo para este tr:
unareduccién dela emision del80,7toneladas
de CQO; a la atmosfera al afio.

A continuacion, se presentan los argumentos que hacen qpecysteto sea considerado como
Buena Practica, de acuerdo con los criterios definidos a estos efectos.

Criterio 1. Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.



El proyecto cuenta con una elevada difusion de la contribucion d®rdss europeos al
desarrollo econémico y socjgnto entre los beneficiarios potenciaksmo entre el publico en
generaly ha contado con una amplia difusién a través de las diferentes medidas de informacion
y publicidad desarrolladas.

Lasmedidas dligatorias que se han llevado a cabo se han puesto en marcha de acuerdo con la
normativa comunitaria. Entre otras, hay que sefialar las siguientes:

Durante eproceso de licitacion y adjudicaciérse puso de manifiesto la contribucion d&JEa

en la cofinaciacion de la actuacion a través de la publicacion de la informacién en la pagina web
del Govern de les llles Baleassi coman el anuncio de licitacién de las obras publicadiaen
Plataforma de Contratacion del sector publico del Ministerio de Himielonde se menciona la
cofinanciacion por parte del FEDER de la actuacion.

En elsitio de internet de Serveis S i A gl Pone oo Qi S o Srgris i
Ferroviaris de Mallorca, en el
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13/seccions.php?reqgister_vars[se«
=24&reqister_vars[sec2]=0&reqist e

r_vars[sec3]=0
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Durante la ejecucioén de la obra se coloc@&anel informativo temporal sobre el proyecto
gueha sidosustituido por unglaca permanenteinstalada una vez finalizada la actuacion y
gue esta ubicada en la entrada del nuevo bl@ue) lugar visible para el pablico.

s SFW=

Inici de les obres
d'electrificacié de

la linia ferroviaria
Enllac-Sa Pobla

12 de juliol de 2007

Por otra parte, se han llevado a cabras actuaciones y medidaen materia de comunicacion
e informacion, para reforzar y dar mayor visibilidad a la cofinanciacion por parte de la UE a la
actuacion, entre las que se destacan las siguientes.


http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0

Con la finalidad de poder informar a la poblacion sobre la actuacién, habiecdpié en su
cofinanciacién por parte de la Union Europea, se ha editadalvmp portatil identificativo

de la actuacion que se utiliza cada vez que se realiza un acto de comunicacién. Asimismo, en
marquesinasy en losmonitores existentes en el intéor de los vagones del trerse han
proyectado imagenes para informar de la cofinanciacion FEDER en el proyecto.

Propera estacio...

El futur!

«0 O,

Ademas, se ha elaboradwterial promocional de pequefio tamafiptales como unidades de
bateria externa para efectuar cargadidpositivos electrénicos que incluyen, tal como dispone
la normativa, el emblemay la referencia a la Union Europea

Asimismo, en aras su labor de difusion de los proyectos de electrificacion de los tramos con la
contribucién financiera de la Ufconla finalidadde llegar a todos los segmentos de poblaciéon
de Baleares, como los joven&§;M ha editadain comic infantil.
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El 29 de octubre de 2018 tuvo lugar en la
Estacion de Sa Poblaatto deinauguracion
oficial y puesta en marcha de la actuacion. Al
mismo asistieron lasautoridades publicas
regionales y locales, ciudadanpsnedios de
comunicacion. En los parlamentos &izo
mencién a la contribucion de la Unién
Europea en la construccion de la
infraestructura

Se han realizado vari@ampafas de publicidad en diversomedios de comunicacion de las

Islas Baleares Todos ellos, ademas, han recogiaformacion sobre la puesta en marcha de la
actuacion, desde la colocacién de la primera piedra, hasta los avangegescion, en prensa
escritay en las emisiones regionales de radio y television, como se puede comprobar en el
siguiente enlace:

https://ib3.org/ajuliol -elstrensde-serveisferroviarisde-mallorcaserantotalmentelectrics.html

Propera estacio...
El futur! 2 12

AVIS DE POSADA EN TENSIO

Posada entensio a 1500V de laliniaferroviaria Enllag- saPobl ciad

del tram.

Tram:  Das dal PK 334700 (astacié d'enllac) fins al PK 454875 (astacié da sa Pobla).
A partir de les 00.01 h del dia 20 dlagost de 2018, els conductors denergia (cablsjat, catenaria i
subestacions) pertanyents al tram Enllag-sa Pobla, entre el PK 334700 (Enllag) i el PK 454875 [sa
Pobla), shan de considerar en tensi6. Sadvertei tot el personal afectat i el poblic en general que
qualsevol contacte amb aguests conductors, tant directament com mitjangant ferras, filferros, peces
metaiques o qualsevol altre element canducior, pot provocar la mert per elactrocucic.

VB DU AGIATOOC 9 1)

L ekictrificacd de s xana famouiiea, une reslest AVISO DE PUESTA EN TENSION
Puesta en tension a 1500 V da L linea ferravieria Enlace-Sa Pobl y demis instalaciones asociadas a la
electrificacion del tramo.
Tramo: Desde el PK 334700 (estacién de Enlace) hasta el PK 451875 (estacion de Sa Pobla).
A partir de las 00.01 h del dia 20 de agosto de 2018, los conductares de energia (cableado, catenaria
y subestaciones) pertenecientes al ramo Enlace-Sa Pabla, entre el PK 33:700 (Enlace) y el PK
45.875 (Sa Pobla), deberan considerarse en tensidn. Se advierte a toda el personal afactado y ol
s citados conductores, tanto directamente como
cas o cualquier ofro elemento conductor, puade provocar

o === -
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Al igual, se han elaborado digasnotas informativasy han aparecidaoticias en prensaen
los distintos medios de comunicacion y epagina Web del Govern de les llles Balears.

El tren eléctrico a sa Pobla pasa las ultimas
pruebas antes de su estreno en octubre

» Las obras de electrificacion hasta la estacidn, que han tenido un coste de 11.8 millones de euros, estdn totalmente ejecutadas

LA
W La cucnta atrfis por la puesta 1 presupucstode ks obras y de
enmanchadefinitivadeltron eléc-  lasactuaciones complementarias

trico hasta la estacién de sa Pobla
yase ha indclado. Los téondcos de
Servels Ferroviaris de Mallorca
(SFM) estén realizando las G-
s pruschas de las noevas lnsta-
laciones babilitadas en el corre-
dorconla intencidndeestrenar o
servickoa finales del prdedimo mes
e octubre, sl bien esta prevision
“pucde variar” en funcidn del re-
sttado de ks compobaciones,
sepin apurtan foentes de la e
presa ferroviaria.

Las obeas de electrifioncida en-
tre ka estaciin de enloce y la ter
minal de sa Pobla se Indciaron
hace pocomids de un atopor par-
tede B UTE formada por Anv, B
fage y Telice.

ha ascendido a 13,8 millones de
wuros, de los que 9.9 -
«<den a los obras de dectrificacion
¥ 1,6 millones ol convenio para of
surninistro eldcurico. Los 300,000
curos restantes se han invertido
en dos convenios pora la resolu

«ién deinterferencias. Bl dncuen: |-

ta por chento de ka Inversidn total
ha sido financiodo por los fondos
aropeos Feder

El tren eléctrico llegard
a Manacor mas tarde
que a sa Pobla, ya que
1as obras todavia no han
concluido en el corredor



https://ib3.org/al-juliol-els-trens-de-serveis-ferroviaris-de-mallorca-seran-totalment-electrics.html

Asimismo, en junio de 2018¢ editbunvideosobre la ejecucion de la obra que se puede ver
en el canal youtube donde se incluyen los logos y emblemas de la UE. El video se puede
visionar en este enlace:

https://www.youtubeeom/watch?v=v8UnCT pBtj8&feature=youtu.be

Al igual, en el cuarto nimero dBbletin Informativo de Fondos Europeos en Balearse
incluira también informacion del proyecto y de la contribucién FEDER en su ejecucion,
prestando especial atencion a los redokdogrados gracias a esta inversion.

‘Umzﬁ m—: FONS EUROPEUS
BALEARS

Desembre 2018

PROJECTE D'ELECTRIFICACIO
ALUMNES DELS INSTITUTS DE
TRAMS ENLLAG-MANACOR | ENLLAG-SA POBLA VISITEN LES OBRES D'EL%F‘I(PAECRJMD& Nmu,k%nu
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Imagen del audiovisual del proyecto en Youtube Boletin Informativo de Fondos Europeos en Baleai

(N° 4, Diciembre 2018)

Criterio 2. Incorporacion de elementos innovadores.

El principal elemento innovador se relaciona caed¢aologia emplead&@ue permite un ahorro

energético anual del 25% y una reduccion del 30% en los costes de mantenimiento de los trenes

respecto de las unidades diesel.
Ademaés, se han instaladoidades remotas
de telemandode energia y un anillo de
media tension de 15 kV que permiten hace
un seguimiento permanente desde el cent
de control por si se produce un fallo de
alimentacion de energia. También se ha
extendiddfibra 6ptica a lo largo del trayectc
para poder transmitir la informacion.

Criterio 3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.


https://www.youtube.com/watch?v=v8UnCTpBtj8&feature=youtu.be

La puesta en marcha del proyecto significa un gran avance para los usuarios ya que se ha
eliminado el transbordo, se ha reducido el tiempo de viaje, ha supuesto un aumento considerable
del confort para los pasajeros, ya que el tren eléctrico implica una disminucién de ruidos y
vibraciones y, ademas ha supuesto una mayor fiabilidad en eicefrérido, ya que los

trenes eléctricos posibilitan ofrecer un mejor servicio al usuario.

Otros resultados conseguidos tienen que ve
con la disminucion en la produccion de
residuos y las emisiones de didxido de carb
a la atmosferd.a puesta en marcha de este
servicio permitirh mejorar el servicio de
viajeros, elevando las prestaciones del misn
y reduciendo el tiempo de viaje

Criterio 4. Contribucién a la resolucion de un problema o debilidad regional.

El sector transporte en las Islas Baleares es el principal sector consumidor de energia (58%) y
utiliza como combustible, practicamente en su totalidad, los productos petroliferos liquidos. Da
cara a reducir las emisiones de gases efecto invernadero gtautaeautosuficiencia

energeética, la electrificacion de la linea ferroviaria ha permitido conseguwansporte
medioambientalmente sostenibleal substituir el gasoil por la electricidad, asi como la
reduccion del uso del vehiculo privado.

Hasta la fecha, la red ferroviaria de Mallorca
estaba electrificada desde Palma hasta la
estaci-n de SO6Enl I a-
la estacion d&a Poblahabia que cambiar de
tren, lo que ocasionaba una gran incomodidad
para los pasajeros, pérdidasdguridad y
calidad de servicio.

Todo ello ha posibilitado la reduccién del consumo de energia, la reduccion de la contaminacion
en los entornos urbanos y rurales y el impulso de la movilidad sostenible en Baleares

Esta actuacioha permitidareducir el notorio déficit de infraestructuras de transporte
publico que padecen las Islas Baleares, mejorando la conectividad de los municipios afectados
(Inca,Llubi, Muro y Sa Poblacon el resto de municipios de la Isla de Mallorca.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

El transporte por ferrocarril desplaza en Mallorca unos 6,5 millones de viajeros Bhafdo
caso, toda lpoblacion residenteen Mallorca podré beneficiarse de la actuacion, ya que supone
enlazar Palma con todas las localidades que atraviesadeelgctrificada hasta Sa Pobla.



Los usuarios del tren a sa Poblay  también se beneficiaran

Manacor aumentan tras la los miles de turistasque
Lz s visitan la Isla, ya que les
electrificacion permitira acceder s

. , distintos municipios.
En el trayecto Palma-Manacor, hay un 17,2% mas de usuarios y en el Palma-Sa Pobla el

crecimiento es del 29,7% Es de destacar que el
i e namero de viajeros de la
lineaPalmaSa Poblada
experimentado un notable
crecimiento desde que se
puso en marcha el servici
eléctrico, cifrado en mas ¢
un 30% de incrementos

El namero de viajeros de las lineas regulares de
tren de Servicios Ferroviarios de Mallorca (SFM)
que cubren los trayectos entre Palma y Manacor y
Palma y Sa Pobla ha experimentado un notable
crecimiento desde que se pusieron en marcha los
servicios totalmente eléctricos, seguin informé este
lunes la conselleria de Movilidad y Vivienda.

El trayecto Palma-sa Pobla es el que ha registrado X
por ahora un incremento mavor. Desde la Uno de los convoyes de SFM. B. Ramon

Criterio 6. Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y
sostenibilidad ambiental.

La electrificacion ferroviaria presenta muchas ventaja
desde el punto de vista medioambiental. La principal
el frenado regenerativoya que los trenedéztricos, a
diferencia de los diesel donde el frenado es mecénicc
pueden frenar eléctricamente y recuperar enegia
frenado entre trene2@30% de la energia utilizada.

Ademas se consigue también wigminucion
considerable de emisiones de gaseseafecto
invernadero en un 60% (que se estimarasde 180
toneladagle CO; al afio).También se han reducido
significativamente las emisiones acusticas y se utilize
menos lubricantes contaminantes.

Desde el punto de vista deidmaldad de
oportunidades, es importante sefialar
gue SFM ha aplicado medidas en contra
de la violencia machista en el transporte
publico, mediante la firma de un acuerdo
en agosto de 201@ie recoge una serie
de medidas relaghadas con el transporte
publico interurbano.

Firma del acuerdo entre IB Dona y SFM1£082018

La primera accion, que ya ha entrado en vigor, es la de oftesenentos en el transporteDe
esta manera, las mujeres victimas de violencgedero se benefician de descuentos en los
viajes del transporte publico interurbano: bus, tren y metro.



Por otra parte, se han adquirido también otros compromisos, que ya se estan materializando,
comodifundir el teléfono de atencioén las 24 h. déhstitut Balear de la Donaen las

estaciones de tren y en las oficinas de atencién al usioan@r al personal de tren en

aspectos de igualdad y perspectiva de géneadaptados a su entorno laboral para establecer
pautas de actuacién en situaciones de agresiones sexistas y sexuales.

Criterio 7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La electrificacion de la linea EnllaSa Poblaes unarnversion incluida en élan de
Transporte de Mallorca, que se enmarca también dentro de una estrategia integrada urbana,
coherente con @lan Insular Territorial de la Isla de Mallorca, aprobado en 2011.

El caracter estratégico de este proyecto se dartst@bién por su inclusiéon enrian de

Energias Renovables y Eficiencia Energética en las Islas Baleares, Estrategias y Lineas de
Actuacion, del afio 2014, asi como en el ePkln de Accion de Mitigacion del Cambio

Climatico en las llles Balears 201:2020. También forma parte del Plan Director Sectorial de
Transportes de las Islas Baleares, aprobado en 2006 y ahora mismo en fase de revision, asi
como del Plan Director Sectorial de Movilidad de las Islas Baleares, aprobado en junio de 2018.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL
GOVERN DE LES ILLES BALEARS

Descripcion basica de proyecto

La Direccién General ddodernizacién y Administracién Digital del Govern de les llles Balears

en el marco del ejercicio de las funciongge tiene encomendadas @&anificacion vy
reglamentacion de los sectores de las comunicaciones y las nuevas tecnologias de la informacion,
promueveel desarrollo y la implantacion de sistemas de informacién de dmbito corporativo a
disposicion del persoheelas administraciones publicas y de acceso pubbcoinformacion al

alcance de todos los ciudadama®stringido a usuarios autorizados.

La actuacion cofinanciada consiste erplgéesta en marcha de muevo modelo de gestion
documentaly la dotacion de nuevos servicios de administracion electrénica en el Govern de
les llles Balears.Gracias asta actuacion dea llevadoa cabo la implantacion y configuraciéon
de todas las plataformae tsoftware" base para apoyar nuevo modelo de gé&st documental

y servicios de desarrollo e integracion de los sisteasgacomomejoras erda web corporativa
del Governen lasede electronican lagestion de contenidos y webs departamentaieda
plataforma de registro y notificacion electroniea, elgestor corporativo de expedientes, el
repositorio de expedienteseyn laplataforma de Interoperabilidad.

Todas estas actuaciones han permiiokar a los servicios del Govern de les llles Baleatsate

la infraestructura necesafp@raporer las bases de un nuevo sisteque garanticela correcta
gestion de la documentacion electrénica generada durante la actividad administrativa a lo largo
de suciclo de vida. El objetivo es hacer de lalas Balearesunacomunidad tecnolégicamente
avanzad gracias da incorporacion de las Ultimas tecnologias.



Asi, d Govern de les llles Balemrefuerza swapuesta por la implantacion de la administracion
digital, poniendoen marchaun procesoque contribuyea la eliminacién depapel en las
administracionesCon este obijetivo, se pretende darpaso adelante en la imaptacion de las
nuevas tecnoldgse impulsa la administracion digital al servicio de todos, para hacer la vida
mas facil, mads cdmoda y segura en todos los &mbitos de lasbdee@ducacion, la sanidad, el
ocio ylas gestiones administrativas

La ejecucion de esta actuacién ha permigidmentar la eficiencia publica y reducir la buro@aci
integrando todos los trdmites administrativasducir los plazos de ejecucién de los
procedimientos administrativogptenciar la capacitacion digl para los empleados publices
impulsar el archivo electrénico como via hacia una relacién con la Administracién mas sencilla,
intuitiva y transparente.

El coste de la actuaci@s de2 . 9 5 2cor2
una ayuda total d&.502.33% con cargo k
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El nimero de usuarios que tienen acces
estadn cubiertos por las aplicaciones
servicios de administracion electrénica es
32.852 usuarios

A 30 de septiembre de 2019 el nimero de proceditos visibles en la sede el®nica del

Govern de les llles Balears es de 1.288. El uso de la sede electrénica en el periodo comprendido
entre el 1/1/19 al 30/9/19 es de 1.705.739 consultas con 744.272 usuarios diferentes.

Lasvisitas a la pagina welnmporativa en el pegodo comprendido entre el 1/1/19 y3€/9/19

han sido de 5.507.138 correspondieat2938.870 usuarios diferentes

A continuacion, se presentan los argumentos que hacen que este proyecto sea considerado como
Buena Practica, de acuerdon los criterios definidos a estos efectos.

Criterio 1. Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.

El proyecto cuenta con una elevada difusién de la contribucion de los fondos europeos al
desarrollo econdémico y social targntre los beneficiarios potencialesmo entre el publico en
generaly ha contado con una amplia difusion a través de las diferentes medidas de informacion
y publicidad desarrolladas.

Lasmedidas obligatoriasque se han llevado a cabo se han puesto en marcha de acuerdo con la
normativa comunitaria. Entre otras, hay que sefalar las siguientes:

Durante eproceso de licitacion y adjudicaciérse puso de manifiesto la contribucion d&J&a

en la cofinanciacion da actuacion a través de la publicacion de la informacion en la pagina web
del Govern de les llles Baleamssi comcen el anuncio de licitaciéde esta actuacion y se ha
publicado también en la Plataforma de Contratacion del sector Publico del Ministdeio
Hacienda, donde se menciona la cofinanciacion por parte del FEDER de la actuacion.



Cuando se despliega la pagimeb corporativa - L
del Govern de les llles Balears gl

(http://www.caib.e} tanto en los equipos [ N

informaticos estandar como en las
adaptacionespara dispositivos moviles para
realizar tAmites y consultas a disposicion de |
ciudadania, se han incorporado los logos, lerr
y el fondo FEDER de la actuacion para informg
a todos los usuarios de las mismas de

participacon de la UE en su financiacion.

Fons Europeu de
Desenvolupament Regions:

5 En elsitio de internet de la Direccion General
e de Modernizacion y Administracion Digital,
- en el apartaddestinado a los Fondos Europe
aparece informacién sobre el proyecto y
financiacion por parte d6IEDER.

http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupam
es/actuacions_cofinanciad86474/

Una vez finalizada la actuaciorpgra dar
cumplimiento a la normativa sobre las
medidas de informacién y comunicacism
ha colocadwna placa permanente ubicade
en la entrada das dependencias de la
Direccion General de Modernizacion y
Administracion DigitaJ un lugar visible pare
el pdblico.
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Por otra parte, se han llevado a catras actuaciones y medidasn materia de comunicacion
e informacion, para reforzar y dar mayor visibilidad a la cofinanciacion por parte de la Unién
Europea a la actuacion, entre las que se destacan langgui

El 11 de noviembre de 2018 Direccién General de Modernizacién y Administracion Digital
organizé unalornada sobre Admiristracion Digital 2019 en el Centro Empresarial del Parc

Bit, dirigida d personal responsable en materias de tecnologias de la informacién, organizacion,
calidad, procesos e innovacion de la Administracion Publica Autondémica de las Islas Baleares y
personas interesada en impulsar actuaciones en materia de administraciimedestrel Ambito

de su organizacion. El objetivie la jornada fuelar a conocer la situacion de los proyectos de
administraciorelectrénica, las experiencias de las diferentes administraciones y las futuras lineas
de trabajo, donde se constato la finacidn mediante fondos FEDER de estos servicios


http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/es/actuacions_cofinanciades-86474/
http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/es/actuacions_cofinanciades-86474/
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Jornada d’Administracié Digital 2019

Palma de Mallorca
Divendres, 8 de novembre de 2019

Centre Empresarial Son Espanyol al Parc BIT
Ctra. Valldemossa, KM 7,400 C/Laura Bassi

Ens complau convidar-fo a la “Jomada d'Administracio Digital 2019" organitzada per la Direccio General de
[ ° Digital, amb la col i ¢l patrocini C/AIX Consuting

PROGRAMA

En el nUmero 8 del Boletin Informativo de
Fondos Europeos en Balearsque edita la
Direccion General de Fondos Europeos, er
edicién de abril de 2028g inclye informacion
del proyecto y de la contribucion FEDER en
ejecucion, prestando especial atencién a
resultados logrados gracias a esta inversion.

Por ultimo, se han editado publicaciones en las

- (B se incluye informacién sobre el proyecto realizac
se hace mencién especifica a la cofinanciacion

FEDER, destacando Ilemoria del proyecto de

R —— Servicios de Administracion Electrénica (204"
e 2019) del Govern de les llles Balears, en la ¢
aparecen también los logos correspondientes ¢

portada del documento.

Criterio 2. Incorporacion de elementos innovadores.

El principal elemento innovador de esta actuacion radica en que se trata de un proyecto integral.
Se contempla tanto la direccion estratégica del proyecto como las tareas de la oficina técnica,
observatorio de administracion electronica, de comunicaaiifosion y las tareas de innovacion
estratégica, con aquellos servicios que van a impulsar el acceso a los servicios publicos
electronicos a la ciudadania, tales como la web corporativa del Govern de les llles Balears, la sede
electrénica y las herramiestde gestion.



También incorpora un novedoso servicio de tramitacion de
expedientes electronicos que permite a los empleados
publicos la actualizacién, mejora, seguimiento y evaluacion
mediante maodulos: gestor corporativo de expedientes
(HELIUM), repositorio de expedientes electrénicos (RIPEA)

y la Plataforma de Interoperabilidad (PINBAL).

A partir de ahora los ciudadanos pueden tramitar electronicamente gestiones tales como, por
ejemplo,la solicitud y pago de las pruebas para larmtifs del Certificado de Catalan, licencias

de pesca, certificados de minusvalia, presentaci@mayectos de instalaciones de baja tension

asi comeenviar quejas, reclamaciones y sugerencia

Criterio 3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los @tjvos establecidos.

Con la puesta en marcha de esta actuacién, vauraentar
significativamentda eficiencia publica ge va a reducir la burocracia,
ya quese van antegra todos los tramites, ademas de reducir los plazos
de ejecuciéon de los procedimientos administrativos y potenciar la
capacitacion digital de los empleados publicos

La transformacion digital permiténcrementar la productividad,
realizar gestiones mas eéaies, facilitar el dia a dia a los empleados
publicos, ademas de gestionar la documentacion electrénica de manera
eficiente con un ahorro de costes.

Gracias a esta actuacjose ha incrementado la calidad de las

relaciones y mejodo el servicio,permitiendo ofrecer al ciudadano
una mayor disponibilidadle horarioy proximidad del servicio, ya que se puede acceder a
cualquier hora del dig dia de la semanademas de disponer de conexion a Internet desde
cualquier lugar. El ciudadano, ademas, puede eratizpago otline de las tasas asociadas al
tramite, evitando desplazamientos innecesarios a la entidad bancaria.

Otro hecho destacable es dagnformacion aportada espiiesentada&n formato electronico y
admite la posibilidad de responder por el nasranal

Criterio 4. Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Con anterioridd ala puesta en marcha de esta actuacion, el Galeles llles Balears puso en
marcha una serie de iniciativas para la Administracion electronica. En una primera fase se
incorpord el nuevo Portal de la CAIB, el Acceso Multicanal y Movilidad y la Democracia
Electronica. Esto nera suficiente para solveat la posibilidad de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios PublicBshecho deelacionarse con las Administraciones Publicas

por medios electrénicos y regular los aspectos basicos de utilizacion de las tecnologias de la



