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informe Global del Plan de Comunicación.  

Plan de Comunicación del Programa Operativo de Baleares. Anualidad 2020 
          

Tipo 

Activ. 

Indicador 

realización 
Prog Ejec % 

Indicador 

Resultado 
Prog Ejec % 

Montante 

estimado 

1 
Nº actividades y 

actos públicos 
130 15 11,5% 

Nº de 

asistentes 
10.800 1.898 17,6% 3.700 

2 
Nº de acciones de 

difusión 
465 65 14%      5.533 

3 

Nº de 

publicaciones 

externas realizadas 

104 12 11,5% 

% 

publicaciones 

distribuidas / 

editadas 

100% 97,1%  

7.738 

Nº puntos de 

distribución 
56 30 53,6% 

4 
Nº de páginas  

Web 
27 25 92,6% Nº de Visitas 260.000 277.158 106,6% 0 

5 
Nº de soportes 

publicitarios 
264 29 11%      6.139 

6 

Nº de 

documentación 

interna distribuida 

128 6 4,7% 

% de 

organismos 

cubiertos 

100% 100%  1.146 

7 

Nº de redes de 

información y 

publicidad 

4 3 75% 
Nº reuniones 68 5 7,4% 

190 
Nº asistentes 64 34  53,1% 

  

Datos Ejecución por realización de indicadores desde el 01/01/2020 hasta el 31/12/2020 

 

La ejecución de las acciones de comunicación que se han llevado a cabo durante el año 2020 ha 

estado en línea con las realizadas en los años anteriores en prácticamente todos los tipos de 

actividades. Si bien ha habido, debido a las circunstancias provocadas por la pandemia del 

COVID-19, una reducción significativa en la celebración de actividades y actos públicos y redes 

se ha compensado por el impulso de otras actividades de difusión, tales como la publicación en 

medios de comunicación, tanto escritos como digitales sobre el avance y puesta en marcha de los 

proyectos, haciendo hincapié en las redes sociales. La edición de material publicitario, como 

folletos, videos y boletines informativos, ha contribuido también a la difusión para el público en 

general de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER. 

 

Asimismo, los medios de comunicación local han publicado múltiples noticias sobre diversos 

proyectos que se han ejecutado en el último año, tales como la adquisición de suministros 

sanitarios para afrontar la pandemia del COVID-19, la próxima finalización de la rehabilitación 

del Teatro de Inca o las ayudas concedidas para bonos tecnológicos de digitalización para PYMEs. 

 

Hay que destacar las actuaciones de comunicación llevadas a cabo por parte del Consorci de 

Transports de Mallorca del proyecto de Servicios y equipamientos tecnológicos para el nuevo 

sistema tarifario y de gestión del transporte público, con una elevada difusión de la contribución 

del FEDER a través de diferentes medidas de información y publicidad. Entre todas ellas, 

sobresale el diferente material editado, tales como roll-ups, corpóreos instalados en paradas de 

autobús, la edición de folletos, así como el serigrafiado de los logos y lemas de la UE en las 

máquinas validadoras, pupitres y en los tornos de acceso y salida a las estaciones. A ello se suma 

la realización de distintos actos de presentación ante distintos colectivos destinatarios de la 

actuación, donde se ha hecho siempre referencia a la cofinanciación comunitaria. 

 

 



      
 

                             
 

 

Informe Global del Plan de Comunicación.  

Plan de Comunicación del Programa Operativo de Baleares. Acumulado 2020 
          

Tipo 

Activ . 

Indicador 

realización 
Prog Ejec % 

Indicador 

Resultado 
Prog Ejec % 

Montante 

estimado 

1 
Nº actividades y 

actos públicos 
130 97 74,6% 

Nº de 

asistentes 
10.800 9.510 88% 99.109 

2 
Nº de acciones de 

difusión 
465 367 78,9%      117.986 

3 

Nº de 

publicaciones 

externas 

realizadas 

104 72 69,2% 

% 

publicaciones 

distribuidas / 

editadas 

100 % 98,8%  

60.446 

Nº puntos de 

distribución 
56 46 82,1% 

4 
Nº de páginas 

Web 
27 25 92,6% Nº de Visitas 260.000 237.636 92,9% 5.445 

5 
Nº de soportes 

publicitarios 
264 136 51,5%      78.132 

6 

Nº de 

documentación 

interna 

distribuida 

128 74 57,8% 

% de 

organismos 

cubiertos 

100% 100%  1.146 

7 

Nº de redes de 

información y 

publicidad 

4 4 100% 
Nº reuniones 68 44 64,7% 

5.485 

Nº asistentes 64 60 93,8% 

Datos Ejecución por realización de indicadores desde el 01/01/2014 hasta el 31/12/2020 

 

 

 



La ejecución acumulada a 31 de diciembre de 2020 muestra un adecuado nivel de cumplimento 

en todos los tipos de actividades y actuaciones en materia de comunicación. Se constata que la 

mayor parte de indicadores van aproximando los datos de su ejecución a la programada y algunos 

de ellos, en concreto los indicadores de realización 1, 2, 3 y 4, están cerca de alcanzar los objetivos 

previstos al final del periodo de programación. La labor desarrollada por la mayoría de los 

organismos gestores del programa en la difusión de los avances del programa y su contribución 

al desarrollo de la región a través se ha basado en una gran variedad de soportes, formatos y 

herramientas. 

 

El importe de gasto total de las acciones de comunicación a 31 de diciembre de 2020 es de 367.749 

ú, que representa el 70% del montante global programado para la Estrategia. 

 

La práctica totalidad de los Organismos Gestores del PO FEDER de Baleares disponen de un 

apartado específico en su página web donde se incluye, con la estructura consensuada en el marco 

del GERIP (programación, gestión, evaluación, comunicación), la información actualizada 

referente a las actuaciones cofinanciadas y que cumplen con la normativa establecida en la 

reglamentación europea y en la Estrategia de Comunicación. En el Portal Web Único de la 

Autoridad de Gestión que incluye toda la información referida al FEDER de España, se puede 

acceder a la información sobre las actuaciones llevadas a cabo en las Illes Balears por parte de 

todos los Organismos Gestores, convirtiéndose en un canal de información muy útil para el 

público en general. 

 

Por otra parte, semanalmente la Autoridad de Gestión actualiza la lista de operaciones con la 

información de actuaciones volcadas en Fondos 2020 y validadas por el Organismo Intermedio 

Regional, con los contenidos que se establecen en el Anexo XII del Reglamento de Disposiciones 

Comunes. En el Portal Web Único, aparecen todas las operaciones certificadas hasta 31 de 

diciembre de 2020, encontrándose todos los campos cumplimentados a esa fecha. La 

cumplimentación del campo de la breve descripción de la actuación cofinanciada se realiza, tanto 

en castellano, como en inglés, con la finalidad de que pueda ser comprensible para la ciudadanía 

y así poder dar a conocer, de una manera clara y transparente la información sobre las actuaciones 

cofinanciadas.  

 

En lo que respecta a la celebración del Evento Anual de comunicación del FEDER, destinado, 

fundamentalmente, a los beneficiarios potenciales y definitivos de los fondos y a la ciudadanía, 

que todos los años anteriores había llevado a cabo la Autoridad de Gestión concentrando a más 

de 200 personas en cada uno de ellos, y, dado el formato de este evento, en el que se comparten 

algunas mesas redondas en las que las CCAA presentan sus mejores proyectos para los premios 

REGIO-STARS españoles, que se entregan en esa misma reunión, con otras con intervenciones 

de muy reputados especialistas nacionales e internaciones en los ámbitos clave de las economía 

Verde, Sostenible y el Desarrollo urbano; una vez visto el éxito de este formato, y después de 

valorar pros y contras de hacerlo en formato on line, se decidió posponer este evento hasta que 

las condiciones de la pandemia hagan posible su realización en formato presencial. 

Por su parte, la UAFSE celebró el pasado 4 de diciembre de 2020 el Acto Anual de Comunicación: 

ò20 a¶os de alianzas: la Europa inclusiva que queremosò, en el que participaron de manera virtual 

numerosos organismos intermedios y beneficiarios de los PO. Con este acto se ofrecieron 

testimonios tanto de responsables del FSE a nivel europeo y nacional como de personas 

beneficiarias de proyectos que coincidieron en señalar la importancia de la actuación ágil tanto 

de la Comisión Europea como de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE), que han sabido 

flexibilizar y dar unas instrucciones claras y han tenido una disposición cercana y colaboradora, 

lo que ha permitido avanzar y dar continuidad a las actuaciones que ya se habían puesto en 

marcha, adaptándolas a la nueva situación impuesta por la pandemia del COVID-19. Además, se 

hizo balance de la gestión conjunta de los recursos del FSE por parte de las entidades 

organizadoras del evento. 



 

Las Buenas Prácticas de actuaciones cofinanciadas con cargo al PO FEDER 14-20 de les Illes 

Baleares aprobadas durante el año 2020 son las siguientes:  

 

PROYECTO DE ELECTRIFICACION DEL CORREDOR 

FERRROVIARIO ENLLAÇ -SA POBLA  
 

 
Descripción básica de proyecto 

 

Serveis  Ferroviaris de Mallorca (SFM) es la empresa pública del Govern de les Illes Balears 

responsable de gestionar los servicios y las infraestructuras ferroviarias de la Isla de Mallorca. La 

actuación cofinanciada consiste en la electrificación del corredor ferroviarios del tramo 

comprendido entre las estaciones de SôEnlla­ y Sa Pobla en la Isla de Mallorca.  

 

La puesta en marcha de esta infraestructura de transporte, que atraviesa los municipios de Llubí, 

Muro y Sa Pobla, ha supuesto la habilitación de 14 kilómetros de catenarias y la construcción de 

dos subestaciones de tracción en Sa Pobla y Llubí, con el objetivo de transformar la energía 

eléctrica de compañía a las características adecuadas al ferrocarril. Además, se han instalado 

centros de transformación en las estaciones de Muro y Sa Pobla, un centro de alimentación de 

baja tensión en Llubí, la instalación de la línea aérea de contacto (catenaria) a lo largo de todo el 

trazado y la modificación de las líneas eléctricas existentes que cruzan el ferrocarril. Asimismo, 

se ha instalado una red de fibra óptica para la transmisión de información. 

 

Hasta ahora, la línea ferroviaria Palma-Sa Pobla combinaba dos sistemas: el tren eléctrico hasta 

la localidad de Inca y el tren de gasóleo para el resto de la ruta, con lo cual los usuarios que 

seguían hasta Sa Pobla debían de cambiar de vagón en la estación S'Enllaç y hacer el recorrido 

en el de gasóleo. 

Con la puesta en marcha de este servicio se ha 

completado la electrificación de toda la red pública 

de ferrocarril de Mallorca. 

 

El coste de la actuación ha ascendido a 

12.198.291ú con una ayuda total de 6.099.145ú 

con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo 

Regional (FEDER).  

 

La sustitución de los viejos ferrocarriles por 

convoyes eléctricos supone, sólo para este tramo, 

una reducción de la emisión de 180,7 toneladas 

de CO2 a la atmósfera al año.   

A continuación, se presentan los argumentos que hacen que este proyecto sea considerado como 

Buena Práctica, de acuerdo con los criterios definidos a estos efectos. 

 

Criterio 1. Elevada difusión entre los beneficiarios y el público en general. 
 



El proyecto cuenta con una elevada difusión de la contribución de los fondos europeos al 

desarrollo económico y social, tanto entre los beneficiarios potenciales, como entre el público en 

general, y ha contado con una amplia difusión a través de las diferentes medidas de información 

y publicidad desarrolladas. 

 

Las medidas obligatorias que se han llevado a cabo se han puesto en marcha de acuerdo con la 

normativa comunitaria. Entre otras, hay que señalar las siguientes: 

 

Durante el proceso de licitación y adjudicación se puso de manifiesto la contribución de la UE 

en la cofinanciación de la actuación a través de la publicación de la información en la página web 

del Govern de les Illes Balears, así como en el anuncio de licitación de las obras publicado en la 

Plataforma de Contratación del sector público del Ministerio de Hacienda, donde se menciona la 

cofinanciación por parte del FEDER de la actuación. 

 

En el sitio de internet de Serveis 

Ferroviaris de Mallorca, en el 

apartado destinado a los Fondos 

Europeos, aparece información 

sobre el proyecto y su 

financiación por parte del 

FEDER.  

http://82.194.85.213/user31/SFM20

13/seccions.php?register_vars[sec1]

=24&register_vars[sec2]=0&registe

r_vars[sec3]=0 
  

 

Durante la ejecución de la obra se colocó un cartel informativo temporal  sobre el proyecto, 

que ha sido sustituido por una placa permanente instalada una vez finalizada la actuación y 

que está ubicada en la entrada del nuevo bloque, en un lugar visible para el público. 

 

 
 

Por otra parte, se han llevado a cabo otras actuaciones y medidas en materia de comunicación 

e información, para reforzar y dar mayor visibilidad a la cofinanciación por parte de la UE a la 

actuación, entre las que se destacan las siguientes. 

http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0
http://82.194.85.213/user31/SFM2013/seccions.php?register_vars%5bsec1%5d=24&register_vars%5bsec2%5d=0&register_vars%5bsec3%5d=0


Con la finalidad de poder informar a la población sobre la actuación, haciendo hincapié en su 

cofinanciación por parte de la Unión Europea, se ha editado un roll -up portátil identificativo  

de la actuación que se utiliza cada vez que se realiza un acto de comunicación. Asimismo, en 

marquesinas y en los monitores existentes en el interior de los vagones del tren se han 

proyectado imágenes para informar de la cofinanciación FEDER en el proyecto. 

  

 

Además, se ha elaborado material promocional de pequeño tamaño, tales como unidades de 

batería externa para efectuar cargas de dispositivos electrónicos que incluyen, tal como dispone 

la normativa, el emblema y la referencia a la Unión Europea.  

Asimismo, en aras a su labor de difusión de los proyectos de electrificación de los tramos con la 

contribución financiera de la UE y con la finalidad de llegar a todos los segmentos de población 

de Baleares, como los jóvenes, SFM ha editado un cómic infantil .  

 

 
Imagen del Cómic 

 
 

 
Imagen de la Unidad Power Bank 

 



El 29 de octubre de 2018 tuvo lugar en la 

Estación de Sa Pobla el acto de inauguración 

oficial  y puesta en marcha de la actuación. Al 

mismo asistieron las autoridades públicas 

regionales y locales, ciudadanos y medios de 

comunicación. En los parlamentos se hizo 

mención a la contribución de la Unión 

Europea en la construcción de la 

infraestructura.  

Se han realizado varias campañas de publicidad en diversos medios de comunicación de las 

Islas Baleares. Todos ellos, además, han recogido información sobre la puesta en marcha de la 

actuación, desde la colocación de la primera piedra, hasta los avances en su ejecución, en prensa 

escrita y en las emisiones regionales de radio y televisión, como se puede comprobar en el 

siguiente enlace:  

https://ib3.org/al-juliol -els-trens-de-serveis-ferroviaris-de-mallorca-seran-totalment-electrics.html  

 

 

Al igual, se han elaborado diversas notas informativas y han aparecido noticias en prensa  en  

los distintos medios de comunicación y en la página Web del Govern de les Illes Balears.  

 

https://ib3.org/al-juliol-els-trens-de-serveis-ferroviaris-de-mallorca-seran-totalment-electrics.html


Asimismo, en junio de 2018, se editó  un vídeo sobre la ejecución de la obra que se puede ver 

en el canal youtube donde se incluyen los logos y emblemas de la UE. El video se puede 

visionar en este enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=v8UnCTpBtj8&feature=youtu.be 

Al igual, en el cuarto número del Boletín Informativo de Fondos Europeos en Balears se 

incluirá también información del proyecto y de la contribución FEDER en su ejecución, 

prestando especial atención a los resultados logrados gracias a esta inversión. 

 

 

 

Imagen del audiovisual del proyecto en Youtube Boletín Informativo de Fondos Europeos en Balears  

(Nº 4, Diciembre 2018) 

Criterio 2. Incorporación de elementos innovadores. 

El principal elemento innovador se relaciona con la tecnología empleada que  permite un ahorro 

energético anual del 25% y una reducción del 30% en los costes de mantenimiento de los trenes 

respecto de las unidades diesel. 

Además, se han instalado unidades remotas 

de telemando de energía y un anillo de 

media tensión de 15 kV que permiten hacer 

un seguimiento permanente desde el centro 

de control por si se produce un fallo de 

alimentación de energía. También se ha 

extendido fibra óptica a lo largo del trayecto 

para poder transmitir la información. 

 

 

 

Criterio 3. Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. 

https://www.youtube.com/watch?v=v8UnCTpBtj8&feature=youtu.be


La puesta en marcha del proyecto significa un gran avance para los usuarios ya que se ha 

eliminado el transbordo, se ha reducido el tiempo de viaje, ha supuesto un aumento considerable 

del confort para los pasajeros, ya que el tren eléctrico implica una disminución de ruidos y 

vibraciones y, además ha supuesto una mayor fiabilidad en el servicio ofrecido, ya que los 

trenes eléctricos posibilitan ofrecer un mejor servicio al usuario. 

 

Otros resultados conseguidos tienen que ver 

con la disminución en la producción de 

residuos y las emisiones de dióxido de carbono 

a la atmósfera. La puesta en marcha de este 

servicio permitirá mejorar el servicio de 

viajeros, elevando las prestaciones del mismo 

y reduciendo el tiempo de viaje. 

 

Criterio 4. Contribución a la resolución de un problema o debilidad regional. 

El sector transporte en las Islas Baleares es el principal sector consumidor de energía (58%) y 

utiliza como combustible, prácticamente en su totalidad, los productos petrolíferos líquidos. Da 

cara a reducir las emisiones de gases efecto invernadero y aumentar la autosuficiencia 

energética, la electrificación de la línea ferroviaria ha permitido conseguir un transporte 

medioambientalmente sostenible, al substituir el gasoil por la electricidad, así como la 

reducción del uso del vehículo privado.  

 

Hasta la fecha, la red ferroviaria de Mallorca 

estaba electrificada desde Palma hasta la 

estaci·n de SôEnlla­ y desde este tramo hasta 

la estación de Sa Pobla  había que cambiar de 

tren, lo que ocasionaba una gran incomodidad 

para los pasajeros, pérdida de seguridad y 

calidad de servicio. 

Todo ello ha posibilitado la reducción del consumo de energía, la reducción de la contaminación 

en los entornos urbanos y rurales y el impulso de la movilidad sostenible en Baleares. 

Esta actuación ha permitido reducir el notorio déficit de infraestructuras de transporte 

público que padecen las Islas Baleares, mejorando la conectividad de los municipios afectados 

(Inca, Llubí, Muro y Sa Pobla) con el resto de municipios de la Isla de Mallorca. 

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigido. 

El transporte por ferrocarril desplaza en Mallorca unos 6,5 millones de viajeros al año. En todo 

caso, toda la población residente en Mallorca podrá beneficiarse de la actuación, ya que supone 

enlazar Palma con todas las localidades que atraviesa la línea electrificada hasta Sa Pobla. 



 

También se beneficiarán 

los miles de turistas que 

visitan la Isla, ya que les 

permitirá acceder a los 

distintos municipios.  

Es de destacar que el 

número de viajeros de la 

línea Palma-Sa Pobla ha 

experimentado un notable 

crecimiento desde que se 

puso en marcha el servició 

eléctrico, cifrado en más de 

un 30% de incrementos.  

Criterio 6. Consideración de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y 

sostenibilidad ambiental. 

La electrificación ferroviaria presenta muchas ventajas 

desde el punto de vista medioambiental. La principal es 

el frenado regenerativo ya que los trenes eléctricos, a 

diferencia de los diesel donde el frenado es mecánico, 

pueden frenar eléctricamente y recuperar energía de 

frenado entre trenes (20-30% de la energía utilizada.  

Además se consigue también una disminución 

considerable de emisiones de gases de efecto 

invernadero en un 60% (que se estima en más de 180 

toneladas de CO2 al año). También se han reducido 

significativamente las emisiones acústicas y se utilizan 

menos lubricantes contaminantes. 
 

 

 

Desde el punto de vista de la igualdad de 

oportunidades, es importante señalar 

que SFM ha aplicado medidas en contra 

de la violencia machista en el transporte 

público, mediante la firma de un acuerdo 

en agosto de 2018 que recoge una serie 

de medidas relacionadas con el transporte 

público interurbano. 
 

Firma del acuerdo entre IB Dona y SFM el 1/08/2018 

La primera acción, que ya ha entrado en vigor, es la de ofrecer descuentos en el transporte. De 

esta manera, las mujeres víctimas de violencia de género se benefician de descuentos en los 

viajes del transporte público interurbano: bus, tren y metro. 



Por otra parte, se han adquirido también otros compromisos, que ya se están materializando, 

como difundir el teléfono de atención las 24 h. del Institut Balear de la Dona en las 

estaciones de tren y en las oficinas de atención al usuario, formar al personal de tren en 

aspectos de igualdad y perspectiva de género adaptados a su entorno laboral para establecer 

pautas de actuación en situaciones de agresiones sexistas y sexuales.  

Criterio 7. Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública. 

La electrificación de la línea Enllaç-Sa Pobla es una inversión incluida en el Plan de 

Transporte de Mallorca, que se enmarca también dentro de una estrategia integrada urbana, 

coherente con el Plan Insular Territorial de la Isla de Mallorca , aprobado en 2011. 

El carácter estratégico de este proyecto se constata también por su inclusión en el Plan de 

Energías Renovables y Eficiencia Energética en las Islas Baleares, Estrategias y Líneas de 

Actuación, del año 2014, así como en el en el Plan de Acción de Mitigación del Cambio 

Climático en las Illes Balears 2013-2020. También forma parte del Plan Director Sectorial de 

Transportes de las Islas Baleares, aprobado en 2006 y ahora mismo en fase de revisión, así 

como del Plan Director Sectorial de Movilidad de las Islas Baleares, aprobado en junio de 2018. 

 

SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRONICA DEL 

GOVERN DE LES ILLES BALEARS  

 
Descripción básica de proyecto 

 

La Dirección General de Modernización y Administración Digital del Govern de les Illes Balears, 

en el marco del ejercicio de las funciones que tiene encomendadas de planificación y 

reglamentación de los sectores de las comunicaciones y las nuevas tecnologías de la información,  

promueve el desarrollo y la implantación de sistemas de información de ámbito corporativo a 

disposición del personal de las administraciones públicas y de acceso público con información al 

alcance de todos los ciudadanos o restringido a usuarios autorizados.  

 

La actuación cofinanciada consiste en la puesta en marcha de un nuevo modelo de gestión 

documental y la dotación de nuevos servicios de administración electrónica en el Govern de 

les Illes Balears. Gracias a esta actuación se ha llevado a cabo la implantación y configuración 

de todas las plataformas de "software" base para apoyar un nuevo modelo de gestión documental 

y servicios de desarrollo e integración de los sistemas, así como mejoras en la web corporativa 

del Govern, en la sede electrónica, en la gestión de contenidos y webs departamentales, en la 

plataforma de registro y notificación electrónica, en el gestor corporativo de expedientes, en el 

repositorio de expedientes y en la plataforma de Interoperabilidad.  

 

Todas estas actuaciones han permitido dotar a los servicios del Govern de les Illes Balears de toda 

la infraestructura necesaria para poner las bases de un nuevo sistema que garantice la correcta 

gestión de la documentación electrónica generada durante la actividad administrativa a lo largo 

de su ciclo de vida. El objetivo es hacer de las Islas Baleares, una comunidad tecnológicamente 

avanzada gracias a la incorporación de las últimas tecnologías.  

 



Así, el Govern de les Illes Balears refuerza su apuesta por la implantación de la administración 

digital, poniendo en marcha un proceso que contribuye a la eliminación del papel en las 

administraciones. Con este objetivo, se pretende dar un paso adelante en la implantación de las 

nuevas tecnologías e impulsar la administración digital al servicio de todos, para hacer la vida 

más fácil, más cómoda y segura en todos los ámbitos de la sociedad: la educación, la sanidad, el 

ocio y las gestiones administrativas. 

 

La ejecución de esta actuación ha permitido aumentar la eficiencia pública y reducir la burocracia 

integrando todos los trámites administrativos, reducir los plazos de ejecución de los 

procedimientos administrativos, potenciar la capacitación digital para los empleados públicos e 

impulsar el archivo electrónico como vía hacia una relación con la Administración más sencilla, 

intuitiva y transparente.  

 

El coste de la actuación es de 2.952.224ú con 

una ayuda total de 1.502.335ú con cargo al 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional 

(FEDER).  

 

El número de usuarios que tienen acceso o 

están cubiertos por las aplicaciones o 

servicios de administración electrónica es de 

32.852 usuarios. 
                                                               

A 30 de septiembre de 2019 el número de procedimientos visibles en la sede electrónica del 

Govern de les Illes Balears es de 1.288. El uso de la sede electrónica en el periodo comprendido 

entre el 1/1/19 al 30/9/19 es de 1.705.739 consultas con 744.272 usuarios diferentes. 

Las visitas a la página web corporativa en el periodo comprendido entre el 1/1/19 y el 30/9/19 

han sido de 5.507.138 correspondientes a 2.938.870 usuarios diferentes. 

A continuación, se presentan los argumentos que hacen que este proyecto sea considerado como 

Buena Práctica, de acuerdo con los criterios definidos a estos efectos. 

 

Criterio 1. Elevada difusión entre los beneficiarios y el público en general. 

El proyecto cuenta con una elevada difusión de la contribución de los fondos europeos al 

desarrollo económico y social tanto entre los beneficiarios potenciales, como entre el público en 

general, y ha contado con una amplia difusión a través de las diferentes medidas de información 

y publicidad desarrolladas. 

 

Las medidas obligatorias que se han llevado a cabo se han puesto en marcha de acuerdo con la 

normativa comunitaria. Entre otras, hay que señalar las siguientes: 

 

Durante el proceso de licitación y adjudicación se puso de manifiesto la contribución de la UE 

en la cofinanciación de la actuación a través de la publicación de la información en la página web 

del Govern de les Illes Balears, así como en el anuncio de licitación de esta actuación y se ha 

publicado también en la Plataforma de Contratación del sector Público del Ministerio de 

Hacienda, donde se menciona la cofinanciación por parte del FEDER de la actuación. 

 



 

Cuando se despliega la página web corporativa 

del Govern de les Illes Balears 

(http://www.caib.es), tanto en los equipos 

informáticos estándar, como en las 

adaptaciones para dispositivos móviles, para 

realizar trámites y consultas a disposición de la 

ciudadanía, se han incorporado los logos, lemas 

y el fondo FEDER de la actuación para informar 

a todos los usuarios de las mismas de  la 

participación de la UE en su  financiación. 

 

 

 

 
 

 

En el sitio de internet de la Dirección General 

de Modernización y Administración Digital, 

en el apartado destinado a los Fondos Europeos, 

aparece información sobre el proyecto y su 

financiación por parte del FEDER. 
 

http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/

es/actuacions_cofinanciades-86474/ 

 

 

 

Una vez finalizada la actuación y para dar 

cumplimiento a la normativa sobre las 

medidas de información y comunicación se 

ha colocado una placa permanente ubicada 

en la entrada de las dependencias de la 

Dirección General de Modernización y 

Administración Digital, un lugar visible para 

el público. 

Por otra parte, se han llevado a cabo otras actuaciones y medidas en materia de comunicación 

e información, para reforzar y dar mayor visibilidad a la cofinanciación por parte de la Unión 

Europea a la actuación, entre las que se destacan las siguientes: 

El 11 de noviembre de 2019, la Dirección General de Modernización y Administración Digital 

organizó una Jornada sobre Administración Digital 2019 en el Centro Empresarial del Parc 

Bit, dirigida al personal responsable en materias de tecnologías de la información, organización, 

calidad, procesos e innovación de la Administración Pública Autonómica de las Islas Baleares y 

personas interesada en impulsar actuaciones en materia de administración electrónica en el ámbito 

de su organización. El objetivo de la jornada fue dar a conocer la situación de los proyectos de 

administración electrónica, las experiencias de las diferentes administraciones y las futuras líneas 

de trabajo, donde se constató la financiación mediante fondos FEDER de estos servicios. 

http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/es/actuacions_cofinanciades-86474/
http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/es/actuacions_cofinanciades-86474/


 

 
 

 

 

En el número 8 del Boletín Informativo de 

Fondos Europeos en Balears que edita la 

Dirección General de Fondos Europeos, en su 

edición de abril de 2020, se incluye información 

del proyecto y de la contribución FEDER en su 

ejecución, prestando especial atención a los 

resultados logrados gracias a esta inversión. 

 

 

 

 

Por último, se han editado publicaciones en las que 

se incluye información sobre el proyecto realizado y 

se hace mención específica a la cofinanciación del 

FEDER, destacando la Memoria del proyecto de 

Servicios de Administración Electrónica (2017-

2019) del Govern de les Illes Balears, en la que 

aparecen también los logos correspondientes en la 

portada del documento. 

 

Criterio 2. Incorporación de elementos innovadores. 

El principal elemento innovador de esta actuación radica en que se trata de un proyecto integral. 

Se contempla tanto la dirección estratégica del proyecto como las tareas de la oficina técnica, 

observatorio de administración electrónica, de comunicación y difusión y las tareas de innovación 

estratégica, con aquellos servicios que van a impulsar el acceso a los servicios públicos 

electrónicos a la ciudadanía, tales como la web corporativa del Govern de les Illes Balears, la sede 

electrónica y las herramientas de gestión.  

 



 

 

También incorpora un novedoso servicio de tramitación de 

expedientes electrónicos que permite a los empleados 

públicos la actualización, mejora, seguimiento y evaluación 

mediante módulos: gestor corporativo de expedientes 

(HELIUM), repositorio de expedientes electrónicos (RIPEA) 

y la Plataforma de Interoperabilidad (PINBAL). 

 

 

 

A partir de ahora los ciudadanos pueden tramitar electrónicamente gestiones tales como, por 

ejemplo, la solicitud y pago de las pruebas para la obtención del Certificado de Catalán, licencias 

de pesca, certificados de minusvalía, presentación de proyectos de instalaciones de baja tensión, 

así como enviar quejas, reclamaciones y sugerencias. 

 

Criterio 3. Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. 

 

Con la puesta en marcha de esta actuación, va a aumentar 

significativamente la eficiencia pública y se va a reducir la burocracia, 

ya que se van a integrar todos los trámites, además de reducir los plazos 

de ejecución de los procedimientos administrativos y potenciar la 

capacitación digital de los empleados públicos. 

La transformación digital permite incrementar la productividad, 

realizar gestiones más eficientes, facilitar el día a día a los empleados 

públicos, además de gestionar la documentación electrónica de manera 

eficiente con un ahorro de costes. 

Gracias a esta actuación, se ha incrementado la calidad de las 

relaciones y mejorado el servicio, permitiendo ofrecer al ciudadano 

una mayor disponibilidad de horario y proximidad del servicio, ya que se puede acceder a 

cualquier hora del día y día de la semana, además de disponer de conexión a Internet desde 

cualquier lugar. El ciudadano, además, puede realizar el pago on-line de las tasas asociadas al 

trámite, evitando desplazamientos innecesarios a la entidad bancaria.  

Otro hecho destacable es que la información aportada está presentada en formato electrónico y 

admite la posibilidad de responder por el mismo canal. 

 

Criterio 4. Contribución a la resolución de un problema o debilidad regional. 

Con anterioridad a la puesta en marcha de esta actuación, el Govern de les Illes Balears puso en 

marcha una serie de iniciativas para la Administración electrónica. En una primera fase se 

incorporó el nuevo Portal de la CAIB, el Acceso Multicanal y Movilidad y la Democracia 

Electrónica. Esto no era suficiente para solventar la posibilidad de acceso electrónico de los 

ciudadanos a los Servicios Públicos. El hecho de relacionarse con las Administraciones Públicas 

por medios electrónicos y regular los aspectos básicos de utilización de las tecnologías de la 


