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PLANTILLA MEMORIA D'’ACOMPLIMENT D'OBJECTIUS CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS
I ESPORTS

SECCIO 17 Conselleria d'Afers Socials i Esports

Entitat publica empresarial: Institut Balear de la joventut (IBJOVE).

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Per al 2020, I'IBJOVE ha treballat cap a un model eficient de coordinaci6 i execucio6 de
la politica autonOmica en materia de joventut i lleure, per tal de fomentar la
integracid i la participacié social de la joventut i desenvolupar, entre d'altres, els
seguents objectius:

Linia de feina 1: facilitar i donar suport als joves en els seus processos
d’emancipacié, amb les millors condicions i la formacié més adient i
competitiva.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Crédit inicial 2020: 194.200 €

- Credit definitiu 2020: 39.571 €
- Desviacio: - 157.629 €

Actuacié A: Convocatoria i resolucié dels Premis Carnet Jove per a Projectes
d’Autoocupacié i ajudes per iniciar l'activitat autbnoma del jovent empresari.

Descripci6: els Premis Carnet Jove per a Projectes d’Autoocupacié i ajudes per iniciar
I'activitat d'aquests projectes tenen la finalitat de contribuir a la millora de
l'ocupabilitat dels joves a les Illes. Els destinataris sén titulars del Carnet Jove de les
Illes Balears d'entre 18 i 30 anys que vulguin impulsar projectes de negoci des de



I'autoocupacid, i també a agrupacions de joves amb el mateix objectiu. El 2020 s’han
presentat 16 projectes, dels quals 12 resultaren finalistes i els seus autors varen
realitzar un curs de capacitacio a 'emprenedoria i 5 projectes varen resultar
guanyadors dels premis i les ajudes.

Actuacio B: Foment de I'emancipacio juvenil mitjancant la informacio juvenil en
tematiques laborals i del mén educatiu, per mitja de la gesti6 de xarxes socials i
altres vies de consulta (correu, telefon, presencial...).

Descripci6: acci6 dirigida a joves de les Illes Balears a partir de 16 anys i a les seves
families per a difusi6 d'ofertes de feina, informacié del mén laboral, formacio
ocupacional i ajuts per a persones en atur, aixi com tot tipus d'informacié educativa,
beques i ajuts, batxiller, FP, universitat, centres d'adults, escola idiomes, formacié de
posgrau, formacio continua etc. El 2020 hi ha hagut un total de consultes de 1.985,
totes elles resoltes amb recursos propis.

Actuacio C: Elaboracié i publicacio en linia d'informacié generalista i productes
d'interés per a la joventut illenca.

Descripci6: creacio de continguts per a les xarxes socials de I'IBJOVE per tal de donar
a coneixer els programes i serveis de I'IBJOVE i, per extensid, donar a coneixer la
institucio i els serveis a la joventut que es presten. Els destinataris sén joves de 12 a
35 anys de les Illes Balears i professionals que treballen amb joves de les Illes
Balears, pero objectivament el public destinatari és tota la societat que sigui usuaria
d’'aquests mitjans d'interaccio social virtual. Es treballa amb recursos propis.

Facebook:
IBJOVE: 2558 seguidors Abast de la publicaci6: 4203
Art Jove: 2723 seguidors Abast de la publicacié: 59
OBJIB: 316 seguidors Abast de la publicacid: 943
Carnet Jove: 7403 seguidors Abast de la publicacio: 809
Cursos idiomes: 316 seguidors Abast de la publicacié: 0
Infojove:12.406 seguidors Abast de la publicaci6: 3407
Vida digital: 206 seguidors Abast de la publicacio: 504

Instagram

IBJOVE: 1090 seguidors



Carnet Jove: 409 seguidors
Vida digital: 470 seguidors
Art Jove: 1223 seguidors

Twitter
IBJOVE: 4386 seguidors
Infojove: 1124 seguidors

OBJIB: 420 seguidors

Actuacio D: Foment de la integracié laboral de qualitat per als joves mitjancant la
gestié de la Borsa de Feina Infojove i 'assessorament sobre la insercio al sistema de
Garantia Juvenil.

Descripcié: gestié de la borsa de feina a través de la web http://feina.jovesilles.net,

orientacio a joves sobre el funcionament de la mateixa. Informacié del programa de
Garantia Juvenil i inscripcié a la plataforma del mateix, aixi com atenci6 a entitats
sobre dubtes i/o problemes dels seus usuaris i usuaries amb la plataforma. S’han
penjat 131 ofertes de feina de la web i hi ha hagut 90 col-locacions. Inscripcions
directes a la plataforma de Garantia Juvenil: 96. Actualitzacions/Modificacions de
dades a la plataforma: 149. Recursos propis.

Actuacio E: Organitzacié dels cursos d'idiomes d'IBJOVE a l'estranger per a la millora
del coneixement d'idiomes del jovent mitjancant estades a fora.

Descripcio: estades i llicons de llengues estrangeres a diferents paisos, amb joves de
les Illes Balears i altres CC.AA., com a destinataris. El 2020, 3 participants (2 Alemanya
i 1 Anglaterra). Es gestiona amb recursos interns i externs.

Actuacid F: Celebracié del programa Juniors per a la millora de les competéncies
lingUistiques dels joves, afavorint la seva autonomia.

Programa anul-lat per motiu de la COVID-19

Linia de feina 2: fomentar la igualtat de génere entre el jovent aixi com la
formacié en els processos d’educacié en el lleure educatiu.

- Nivell d’'assoliment: 100%


http://feina.jovesilles.net/

- Credit inicial 2020: 17.000 €
- Credit definitiu 2020: 17.000 €
- Desviacio: 0 €

Actuacio A: Foment dels valors de respecte i no discriminacié en totes les activitats i
accions dutes a terme des de I'IBJOVE, tant pel que fa a la igualtat de génere com pel
que fa al respecte pel col-lectiu LGTBI+.

Descripci6: participacio de I'IBJOVE al Consell LGTBI de les Illes Balears com a
membre; difusié d'informacio a les xarxes socials propies sobre les accions
encaminades a normalitzar la situacio dels joves LGTBI+. Destinataris: joves de les
Illes Balears i professionals que treballen amb joves.

Actuacio B: Realitzacié de dos camps de voluntariat amb tematica exclusiva sobre
igualtat de genere i no discriminacio.

Descripcid: activitats de coeducacio per a joves de 16 a 17 anys basades amb la
sensibilitzaci6 i la promocié de valors igualitaris per promoure una societat més justa
i equitativa. Destinataris: Joves de les Illes Balears i altres comunitat autonomes.
Participants: 30 durant el juliol i agost de 2020.

Linia de feina 3: treballar la coordinacié i cooperacié institucional en matéria
d'informacié juvenil.

- Nivell d'assoliment: 100%
- Crédit inicial 2020: 3.000 €
- Credit definitiu 2020: 0 €

- Desviacio: - 3.000€

Actuacio A: Impuls del coneixement de bones practiques dins I'ambit de la joventut
mitjancant diverses iniciatives (jornades, estudis, etc.).

Descripcié: organitzacié de les IV Jornades de Bones practiques en I'ambit de la
Joventut (en linia). Destinataris: professionals de joventut i qualsevol persona
interessada en el tema. Participants: 96. Recursos propis

Actuacié B: Assessorament, informacié i formacio pels professionals de la Xarxa
Infojove, i per als professionals i institucions sobre implantaci6 de serveis a la
joventut.



Descripcio: formacio en linia per a professionals en el tema de Ciutadania Digital.
Participants: 26. Recursos propis.

Actuacié C: Promocié i coordinacio de l'intercanvi d'experiéncies entre els tecnics de
joventut de les diferents comunitats autonomes que gestionen les arees de lleure
educatiu.

Descripci6: participacié a la Comissio Tecnica de Camps de Voluntariat de totes les
comunitats autonomes per avaluar la campanya de camps de voluntariat anual.
Destinataris: serveis i departaments de Joventut de totes les CC.AA. Participants:
tecnics de joventut. Recursos propis.

Linia de feina 4: conéixer la realitat de la joventut i fer arribar tota la informacié
necessaria al maxim nombre de joves possible.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: 13.848 €

- Credit definitiu 2020: 10.748 €
- Desviacio: 3.100 €

Actuacio A: Actualitzacié de les dades estadistiques del sistema d'indicadors socials
en materia de joventut (SIJIB).

Descripcié: L'Observatori de la Joventut de les Illes Balears estructura la seva recerca i
investigacio en base a un sistema d'indicadors que li permet determinar i prioritzar
les variables d'analisi a estudiar. Al llarg del 2020 s’ha revisat I'estructura del Sistema
d'indicadors de I'Observatori per adaptar-la a les noves linies d'investigacio i alhora
s’han actualitzat els 119 indicadors. Destinataris: departaments de I'"Administracio,
professionals i entitats que intervenen en aquest ambit i persones interessada en la
tematica de joventut. Recursos propis i externs.

Actuacio B: Coordinaci6 i edicié de 'Anuari de la Joventut de les Illes Balears 2020 en
conveni amb el Departament de Promoci6 Economica i Desenvolupament Local del
Consell de Mallorca a través de la Direccié Insular de Participacié i Joventut, i la
Universitat de les Illes Balears, concretament del Grup d'Investigaci6 i Formacio
Educativa i Social, i amb el suport de la Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya.

Descripcio: edicio i coordinacié de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears 2020,
publicacié que ha comptat amb 21 articles sobre tematiques diverses que afecten o



tenen com a protagonistes els i les joves. L'edicié de 2020 compta amb diversos
articles que parlen d'iniciatives de les administracions publiques en el context de la
pandémia COVID-19, d'iniciatives de la societat civil en aquesta mateixa tessitura; i
també compta amb un apartat d’estudis i debats actuals amb articles de diverses
tematiques, des de migracions fins a trastorns alimentaris. Finalment compta amb un
darrer apartat monografic sobre «joves i comunicacié digital». Destinataris: persones
investigadores, agents que desenvolupen politiques de joventut, persones joves i
totes les persones interessades en la tematica. Recursos: propis i d'altres institucions
signants del conveni.

Actuacié C: projecte d'Enquesta a la Joventut de les Illes Balears, que posteriorment
es licitara en col-laboracié amb els consells insulars de Mallorca, Menorca, Eivissa i
Formentera.

Descripcio: estadistica oficial a les Illes Balears centrada en conéixer quines son les
condicions de vida de les persones joves i com es produeixen els processos de
transici6 a la vida adulta amb I'objectiu de proporcionar informacié rellevant, fiable i
actualitzada que contribueixi a orientar les politiques de joventut. Préviament a la
redaccio dels convenis amb els consells insulars que ajudaran a cofinancar el
projecte, s'ha fet feina en la preparacié i redaccié d'un conveni entre 'IBESTAT i
IBJOVE que ha de possibilitar la coordinacié per a dur a terme la coordinacié del
projecte. Destinataris: institucions i professionals que treballen amb joves de les Illes
Balears. Recursos: propis i externs.

Linia de feina 5: promoure l'art, la cultura i la creaci6 jove a les Illes Balears.
- Nivell d'assoliment: 100%

- Crédit inicial 2020: 159.000 €

- Credit definitiu 2020: 87.627 €

- Desviacio: - 71.598 €

Actuacié A: Impuls de la creativitat dels joves artistes de les Illes Balears, i difusio i
promoci6 de la seva obra arreu de Balears, l'estat i Europa, per mitja de la celebracio
del programa cultural Art Jove 2020.

Descripci6: iniciativa adrecada a joves artistes, d'entre 16 i 35 anys, nascuts o
residents a les Illes Balears per tal de impulsar la seva creativitat i difondre la seva
obra. L'any 2020 es van poder només celebrar presencialment les semifinals, amb



I'excepcio6 de la del certamen de Musica Jove Contemporania, la qual, a causa de les
restriccions sanitaries per la COVID-19, es va haver de celebrar telematicament.
Destinataris: joves artistes nascuts i/o residents a les Illes Balears. Participants: 250
joves. Recursos propis.

Actuacié B: Foment entre els joves illencs de l'interés per les manifestacions culturals,
aixi com donar a coneixer arreu de les illes el programa Art Jove, per mitja de la
celebracié de la GirArt Jove 2020.

Descripci6: programa d'actuacions, exposicions i esdeveniments artistics o culturals a
diferents espais i municipis de les Illes Balears o de la resta de I'Estat espanyol.
Destinataris: joves artistes residents i/o nascuts a les Illes Balears. Participants: 20
artistes, tots ells guanyadors o finalistes d'algun certamen d'anteriors edicions del
programa, que han actuat en deu municipis diferents de les Illes Balears. Recursos

propis.

Linia de feina 6: conscienciar als joves en relacié a la prevenci6 de riscs i
fomentar habits de vida saludable, aixi com I'adquisicié i consolidacié de valors
socials.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: 73.000 €

- Credit definitiu 2020: 16.842 €

- Desviacio: - 56.158 €

Actuacié A: Tallers i xerrades sobre ciutadania digital.

Descripci6: tallers i xerrades informatives i formatives per a la prevencio6 de riscos i el
foment d’'una vida saludable, dirigides tant a progenitors com al jovent, on s'utilitzen
materials didactics propis sobre tematica de ciutadania digital. Adaptacio a la situacio
de pandémia: es va preparar material i es va organitzar els tallers per poder ser
impartits en linia per estar preparats per quan les classes es reprenessin. Tallers i
xerrades generals: 1.900 joves i infants participants. Formacié a mares i pares en
linia: 140 participants. Formacié a professionals en linia: 26 participants. Recursos

propis.
Actuacio B: Foment de la ciutadania digital del jovent per a prevenir conductes de risc

als espais digitals mitjancant la formacié i la participacio6 dels joves i dels mediadors
juvenils en les habilitats del segle XXI, sempre en coordinacié amb la Comissié



Internet Segura (institut per a la Conviveéncia i Exit Escolar, Oficina Balear de la
Infancia i I'Adolescencia (OBIA), Policies Tutors i Fundacio BIT), mitjancant xarxes
socials i pagina web.

Descripcié: manteniment i actualitzacié dels recursos en linia de I'IBJOVE per a la
ciutadania digital que sén: la pagina http://vidadigital.eu on IBJOVE i altres membres

de la comissio hi afegeixen insercions de les accions; la pagina de facebook i
instagram de «vida digital més segura», on en total hi ha 771 seguidors, on s’han fet
610 publicacions. Destinataris: centres educatius, professionals de joventut i joves.
Recursos propis

Actuacié C: Foment de la consciencia social sobre els perills i avantatges d'Internet
mitjancant la celebraci6 del dia d'Internet segura i del dia d'Internet.

Descripcio: reunié anual de la comissio d'Internet Segura del GOIB, participants:
Fundacio Bit, Policies Tutors, OBIA, Convivexit i es convida per primera vegada a la
Direcci6é General de Salut Publica i Participacio. Difusié de materials als centres
educatius i promocioé d'activitats per part dels Cibermentors. Destinataris: centres
educatius, professionals de joventut i joves. Recursos Propis.

Actuacié D: Foment del pensament critic com a habilitat fonamental del segle XXI
mitjancant una campanya sobre noticies falses.

Descripcié: en col-laboracié amb el grup Iberoinsular d’'ERYICA es lidera i s'elabora
una campanya sobre les fake news que inclou videos, infografies, imatges amb
missatges, unitats didactiques i tallers, els destinataris sén la poblacio jove i els
infants de les illes Balears. Destinataris: joves de les Illes Balears, d'altres CC.AA i
d'altres paisos. Recursos propis.

Actuacié E: Celebraci6 del programa cibermentors, juntament amb la Comissio
Internet Segura, i adaptat a la situacié de pandemia.

Descripci6: El projecte consisteix en una formacio que pretén aportar consciéncia als
joves d’ESO sobre les possibles consequéncies de les seves accions a Internet, per tal
de minimitzar els efectes no desitjats i potenciar els efectes positius de la seva
preséncia a la Xarxa. Amb aquesta finalitat, s'esta creat una xarxa de joves
cibermentors/es que puguin ser referent dels seus companys i educar-los sobre
aquest tema. El 2020 s’ha hagut d'adaptar a la situacié de pandémia i incorporar la
formacio en linia. Destinataris: joves estudiants d’'ESO i batxillerat. Participants: 380.
Recursos propis.


http://vidadigital.eu/

Actuacio F: Posada en marxa del pla estratégic de formacié en linia per a joves,
professionals de joventut, progenitors, professorat, educadors i treballadors socials,
etc., a causa de la pandémia i de 'avang de la video-conferéncia com a eina educativa.

Descripcio: el pla estrategic de formacio en linia que s’ha iniciat pretén donar
resposta a les necessitats de formacié (en linia) de diversos agents de I'entorn del
mon juvenil per treballar aspectes de ciutadania digital tant amb progenitors, com
amb joves, aixi com també amb professionals de distinta tipologia que facin feina
amb joves. També s'ha realitzat la preparacio i adequacié dels tallers del programa
vida digital a través d’eines telematiques. Participants: 26. Recursos propis.

Linia de feina 7: fomentar i recolzar la participacié social de la joventut.
- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: 103.313 € (aqui ja no s’han sumat els dos camps de voluntariat
que s’han comptat en la linia de feina nimero 2, per no solapar.)

- Crédit definitiu 2020: 103.313 €
- Desviacié: 0€

Actuacié A: Certamen de Fotografia amb Eslogan Carnet Jove, amb l'objectiu
d’estimular la conscienciacié del jovent sobre els Drets Humans.

Descripci: el Certamen de Fotografia amb Eslogan Carnet Jove 2020 pretén
promoure i difondre les fotografies i reflexions dels joves a través de les publicacions
a Instagram que es proposen en cinc categories emmarcades en la campanya
#IstandFor (drets humans, joves i Europa, medi ambient, benestar i democracia
local).

Destinataris: joves de distints paisos amb el suport de I'Associaci6 del Carnet Jove
Europeu (EYCA), per donar a coneixer les seves inquietuds través del Carnet Jove i
que pretenia servir de plataforma per alcar la seva veu. Participants: joves de
distints paisos d'Europa i 87 vares ser les propostes admeses, de les quals, 5 varen
resultar guanyadores, una de cada categoria.

Actuacio B: Certamen de Video de Medi Ambient Carnet Jove, amb l'objectiu de
promoure la conscienciaci6 del jovent sobre la importancia de la bona conservacié
del medi ambient mitjangant la seva participacié activa en l'elaboraci6 de videos.

Descripcié: el Certamen de Video de Medi Ambient Carnet Jove 2020 té la finalitat
principal de contribuir a augmentar el coneixement i la conscienciacio respecte del



medi ambient en sentit ampli, aixi com del canvi climatic, el desenvolupament
sostenible i d'altres, i incentivar mesures responsables a través de la realitzaci6 de
videos que a més de poder obtenir premi en metal-lic, formaran part d'un banc de
videos amb I'objecte de promoure la conscienciacié. Destinataris: joves residents a
les Illes Balears de 18 a 30 anys, els centres d'educacié secundaria, batxillerat i
formacio professional de les Illes i també les associacions juvenils i entitats
prestadores de serveis a la joventut, en aquests casos, els participants poden ser
joves d’entre 12 i 30 anys. El termini de presentacio dels videos esta obert fins al 15
d'abril de 2021.

Actuacio C: Organitzacié de diversos camps de voluntariat per tot el territori de les
Illes Balears, on es combina la participacié social, I'acci6 voluntaria i el lleure
educatiu.

Descripci6: activitats de lleure educatiu consistents en excavacions de restes
arqueologiques al sector 3 (hostatgeria) al castell d'Alaré durant el juliol de 2020, i
activitats ludiques per infants de els escoles d'estiu consistent en rehabilitacio
d’espais i preparacié de materials per a activitats relacionades amb el medi ambient i
la natura al CEIP Coll d'en Rabassa: hort, pasteres per horts verticals, planters,etc.,
durant l'agost 2020. S’ha de dir que hi ha hagut quatre camps de voluntariat més que
no s’han pogut celebrar a causa de la pandemia: es tracta d'un camp que tenia per
objectiu la rehabilitacié i recuperaci6 del patrimoni; dos d'intervenci6 socioeducativa;
i finalment un d'intervencio social a través d'accions artistiques. Aquest 2020 els
participants han estat en la seva majoria provinents de les Illes Balears, quan
normalment aixd no era aixi. Destinataris: Joves de les Illes Balears i altres CC.AA.
Participants: 20. Recursos propis.

Linia de feina 8: Optimitzar la comunicacié de I'IBJOVE per arribar millor a la
ciutadania jove i als agents que intervenen en politiques de joventut a les Illes
Balears

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: integrament amb recursos propis.
- Credit definitiu 2020: -

- Desviacio: -

Actuacié A: Execucié de millores constants a la pagina web de I'IBJOVE, que la faci
meés atractiva i completa, aixi com la millora de la informacié publica que es comunica
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des de les xarxes socials propies, incloent el replantejament de les seves xarxes
socials.

Descripcio: elaboracié d'un pla de Comunicacioé de I'IBJOVE per tal d'analitzar els
recursos necessaris per a cada accié i enfocar l'estrategia de la marca; coneixer millor
el public objectiu i incrementar el nombre d'usuaris. Destinataris: joves i
professionals que treballen amb joves de les Illes Balears. Recursos propis.

Linia de feina 9: treballar la coordinacié i cooperacié institucional entre
associacions i organismes de I'ambit juvenil, per tal de trobar solucions als
problemes que pateixen els joves illencs.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: integrament amb recursos propis.
- Credit definitiu 2020: -

- Desviacio: -

Linia de feina 9: treballar la coordinacid i cooperacid institucional entre
associacions i organismes de I'ambit juvenil, per tal de trobar solucions als
problemes que pateixen els joves illencs.

Actuacio A: A nivell europeu, manteniment de la relacié amb les associacions ERYICA i
EURODESK, importants pel que fa a la innovacié en materia d'informacié juvenil.
També amb EYCA, 'associacié europea del Carnet Jove.

Descripcio: a ERYICA es participa al grup Iberoinsular integrat per les segtents
regions o paisos: Illes Balears, Catalunya, Comunitat de Madrid, Comunitat
Valenciana, Cantabria, Andorra i Portugal. També a les assemblees generals (online)
el juny i octubre, aixi com a les campanyes: Dia Europeu de la Informacio Jove, 17
d'abril. A la Xarxa Eurodesk: participacié amb articles, noticies i esdeveniments a
través de Gsuite que es pengen al Portal europeu. Participacié a I'Assemblea general
online: desembre I pel que fa a EYCA: promocié de la mobilitat dels joves de les Illes a
través dels avantatges del Carnet Jove a Europa amb I'Associacié Europea del Carnet
Jove (EYCA) que compta amb més de 6 milions de joves europeus titulars (més de
29.000 joves de les Illes Balears) amb més de 70.000 descomptes i avantatges a 30
paisos d'arreu d’Europa. Recursos propis

Actuacié B: A nivell estatal, manteniment de la feina amb el consorci REA] (xarxa

11



d'albergs juvenils) i amb I'Instituto de la Juventud de Espafia.

Descripcié: reunions de coordinacio i tramesa d'informacié i experiéncies per correu
electronic per tal de compartir i col-laborar en els programes de Joventut tant de REA]
com d'INJUVE. Destinataris: tecnics de Joventut de les diferents comunitats
autonomes i titulars d’ albergs juvenils publics o privats de les Illes Balears que
formen part de la REA], atés que I'IBJOVE és I'enllag a les Illes Balears entre la Red
Espafiola de Albergues Juveniles (REA)) i els albergs juvenils de les Illes Balears.

Actuacio C: Enfortiment de les relacions amb totes aquelles associacions, entitats o
institucions que treballin en benefici de la joventut illenca, com poden ser el Consell
de la Joventut de les Illes Balears o I'Associacié de Professionals de la Joventut de les
Illes Balears.

Descripcié: tramesa i intercanvi d'informacio i experiéncies mitjancant encontres,
trobades, jornades, correus electroniques i xarxes socials. Destinataris: professionals
de les Illes Balears que treballen amb joves. Participants: 550. Recursos propis

Actuacié D: Participacio a la Comissio per un Oci de Qualitat i al Consell Social de la
Llengua Catalana, aixi com a la Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears.

Descripcié: 'IBJOVE és membre de la Plataforma per a un Oci de Qualitat de les Illes
Balears (POQIB), una eina de participaci6 activa on estan representats els sectors
implicats amb I'oci recreatiu (administracions, industria i organitzacions de la societat
civil) per tal de desenvolupar estratégies comunes i consensuades per establir de
manera efectiva mesures per a la prevencié dels riscos associats a I'oci. Nombre de
reunions 2020: 2. L'IBJOVE també és membre del Forum Balear del voluntar, organ
consultiu de coordinacid, de promocié de la participaci6 de la ciutadania en les
organitzacions de voluntariat, de foment de la formacio6 de les persones voluntaries i
de la investigacié en matéries d'interés general reconegudes en la Llei. Nombre de
reunions 2020: 2. Finalment, I'IBJOVE és membre del Consell Social de la Llengua
Catalana, organ d'assessorament i consulta en materia linguistica. Nombre de
reunions 2020: 0.

Actuacié E: Assessorament i col-laboracié amb la resta de conselleries del Govern de
les Illes Balears aixi com amb els consells insulars i municipis, sobre qualsevol
tematica relacionada o que pugui afectar a la joventut illenca.

Descripcio: tramesa i intercanvi d'informacio i experiencies mitjancant encontres,
trobades, jornades, correus electronics i xarxes socials. Destinataris: tecnics i
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directius de les Illes Balears que treballen en politiques de joventut a les institucions
de les Illes Balears amb joves. Participants: 25. Recursos propis.

Linia de feina 10: desenvolupar una linia d’estudis d’investigacié sobre
problematiques juvenils que ens permetin elaborar una série d’estratégies
futures que permetin millorar la situacié dels joves.

Aquesta linia de feina s’ha fusionat amb la linia de feina nimero 4.

Linia de feina 11: lluitar contra el baix poder adquisitiu dels joves mitjangcant
politiques de descomptes, per exemple, mitjancant la promocié del carnet jove.

Aquesta linia de feina s'ha fusionat amb la linia de feina numero 14.

Linia de feina 12: millorar el nivell de qualificacié professional dels joves,
mitjancant la potenciacié de la formacié permanent.

Aquesta linia de feina s’ha fusionat amb la linia de feina numero 1.

Linia de feina 13: la planificacié i execuci6 de la gestio, explotacié i
manteniment dels recursos de les instal-lacions, els campaments, els albergs i
els centres en general al servei de la joventut que pertanyen a I'ambit de les
Illes Balears, i els que proposi el Consell de Direccié.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Crédit inicial 2020: 508.000 €

- Credit definitiu 2020: 194.389 €

- Desviacio: - 313.611 €

Actuacid A: Licitacié de la redaccio6 del projecte de reforma de l'alberg de la Victoria
d’Alcddia.

Descripcio: s'ha duit a terme la «Contractaci6 del procediment per a contractar la
redaccio del projecte integrat (obra + activitat), basic i d'execuci6, direccié d'obres i

redaccio de l'estudi de seguretat i salut aixi com I'emissié del certificat final d'obres de
la reforma parcial de l'alberg d’Alcddia». S'han presentat 17 empreses de les quals
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'empresa, UTE Gelabert + del Val, ha estat 'empresa que ha presentat I'oferta més
avantatjosa. Recursos propis i externs.

Actuacié B: Continuacio de la millora constant de les instal-lacions del campament de
la Victoria d’Alcudia.

Descripcio: realitzacié d'una rampa d'accés a la zona del menjador. Realitzaci6 de les
obres de millora d'accessibilitat a I edifici dels serveis sanitaris. Adequacié de
vestuaris i banys per al personal del campament. Millora a la zona d'acampada de les
fonts d'aigua. Reubicacié de la zona de parquing. Reubicacié i adequacioé de l'oficina
de recepci6 de la instal-lacié. Adequacié de 'espai destinat a tasques de manteniment
i emmagatzemant d'eines.

Actuacio C: Analisi de les millores a realitzar a les cases de colonies de ca n'Arabi de
Binissalem i Formentera amb l'objectiu de mantenir les instal-lacions en bones
condicions i aixi oferir un bon servei a les persones usuaries.

Descripci: a la Casa de colonies de Ca n’Arabi s’han realitzat tasques urgents
d'actualitzacio de la instal-laci6 eléctrica a causa de diverses avaries; perd també s'ha
comencat a tramitar una llicencia d'obres per poder dur a terme una reforma de
I'edifici que es troba en condicions deficients, fets que s’han de corregir per mitja d'un
projecte que s’ha encomanat dins el 2020.

Casa de colonies de Formentera : pintura d'interiors i de facanes, marcs i les portes
de tota la instal-laci6. Canvi de la porta exterior i la vidriera. Tasques de millora de
tota la fusteria ( finestres, portes i porticons). Millora de la porta d'accés a la sala
polivalent amb la instal-lacié d’'una vidriera corredissa. Instal-laci6é d'una barra de
seguretat a la sortida d'emergencies, de la sala polivalent, per facilitar I'evacuacié en
cas d'emergéncia. Repas de tota la instal-laci6 eléctrica i canvi de totes les
il-luminaries per unes més eficients. Instal-lacié de polsadors a les aixetes i dutxes.
Compra d’'un congelador i una rentadora nova. S’han instal-lat a la zona exterior
taules de fusta. S’ha renovat tota la cartelleria exterior. Recursos propis.

Actuacio D: Promocié de l'ocupacio de les instal-lacions gestionades per I'IBJOVE.

Descripcié: Mitjancant les xarxes socials s’han promocionat les instal-lacions que
gestiona I'IBJOVE, per0 a causa de la pandemia les ocupacions s’han vist afectades.
Total d'ocupacions any 2020 per instal-lacions: Campament de la Victoria: 8.288
usuaris; Casa de colonies de Formentera: 2.636 usuaris; Casa de colonies de ca
n'Arabi (tancat per obres des del mes de maig): 184 usuaris. Destinataris: infants i
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joves de les Illes Balears. Recursos: propis.

Actuacié F: Establiment de protocols d’actuaci6 a les instal-lacions juvenils propies
d'IBJOVE mitjancant I'elaboraci6 de guies de bones practiques.

Descripcio: s’han elaborat i actualitzat constantment les guies de bones practiques de
les instal-lacions que recopilen els protocols d'actuacié del campament de la Victoria,
del casal de colonies de ca n'Arabi i del casal de colonies de Formentera. Recursos

propis.
Actuacié G: Adaptacié a la situacié de pandemia de totes les instal-lacions,

implementant les mesures sanitaries i higiéniques recomanades per les autoritats
sanitaries.

Descripcio: s’han establert protocols d'actuacié en mesures sanitaries i higiéniques a
totes les instal-lacions , adaptant-se a les normes que s'anaven actualitzant
constantment, per tal de oferir un espai segur a tots els infants i joves. Recursos

propis.

Linia de feina 14: la planificacid, creacid, gesti6 i promocié de productes, serveis
i activitats relacionades directament o indirectament amb el turisme i l'oci
juvenil, en general tots els carnets juvenils i en especial el carnet jove.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: 80.800 €

- Credit definitiu 2020: 33.404 €
- Desviacio: 47.396 €

Actuacié A: Difusié del Carnet Jove i de tots els seus avantatges i descomptes als joves
de 12 a 30 anys i a la ciutadania a través de la digitalitzacio de la plataforma del
Carnet Jove: web, aplicacid, xarxes socials i tots els canals de comunicacié
disponibles.

Descripcid: el Carnet Jove de les Illes Balears compta amb més de 29.000 titulars el
desembre de 2020 que poden gaudir d'avantatges i descomptes a les Illes, a la resta
de comunitats autonomes i a 30 paisos d’Europa. S'ha realitzat una digitalitzacio
completa del carnet jove, que ara es pot fer de manera totalment en linia sense
acudir a les oficines. També es pot consultar qualsevol aspecte relacionat amb el
carnet (descomptes, avantatges, com gestionar-lo, queixes i suggeriments, etc.) a
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través del nou web, que també té una nova estética més adaptada als temps i
necessitats actuals. Destinataris: joves de les Illes Balears de 12 a 30 anys.
Participants: a través del web ww.carnetjoveillesbalears.org (en funcionament des del
marc¢ de 2020, 47.227 usuaris durant I'any 2020 i 127.638 visites), aixi com amb les
aplicacions mobils del Carnet Jove per I0S i Android (més de 1.500 descarregues de

mar¢ a desembre de 2020), la pagina de Facebook Carnet Jove (més de 7.200
m’agrada) i el compte d'Instagram @CarnetjovelB (més de 1.400 seguidors).

Actuacié B: Pack Jove, el talonari de descomptes digital dirigit a titulars del Carnet
Jove de les Illes Balears amb avantatges i descomptes extraordinaris per gaudir una
vegada a l'any.

Descripcio: el Pack Jove és una selecci6 de vals d’'un sol Us per obtenir productes i
serveis gratuits o amb descomptes del 50 %, preus molt especials, vals 3x2 o 2x1.
Destinataris: joves de les Illes Balears de 12 a 30 anys Participants: més de 29.000
titulars del Carnet Jove de les Illes Balears han pogut fer Us dels vals del Pack Jove
2020.

Actuacié C: Recerca i fidelitzacié d'entitats col-laboradores del Carnet Jove, aixi com
increment i millora dels seus descomptes i avantatges en distints municipis de les
Illes Balears.

Descripcié: el programa Carnet Jove ha contat amb 460 entitats col-laboradores
(desembre de 2020) a les Illes Balears que ofereixen els seus descomptes i
avantatges de forma permanent als titulars del Carnet Jove Europeu de l'associacio
EYCA en cultura i oci, formacid, salut i bellesa, esports, restauracio, allotjaments,
serveis, compres i viatges. Destinataris: empreses i entitats de productes i serveis de
les Illes Balear

Linia de feina 15 (AFEGIDA): Millorar el sistema de contractacid, el servei juridic i
el de comptabilitat de I'IBJOVE, aixi com la coordinacié interna dins IBJOVE.

- Nivell d'assoliment: 100%

- Credit inicial 2020: integrament amb recursos propis.
- Credit definitiu 2020: -

- Desviacio: -

Actuacié A: Consolidacié del control de despesa i execucié pressupostaria per
programes.
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Descripcio: elaboracid, control i supervisié d'una plantilla de control pressupostari
pels diferents caps d'area de I'entitat. Destinataris: caps d'area d'IBJOVE. Recursos

propis.
Actuacio B: Millora del control de proteccié de dades amb la corresponent adaptacio
a la legislacié vigent.

Descripci6: licitacid per a la contractacié d'una empresa especialitzada en la proteccié
de dades amb la finalitat de garantir els seus drets segons la normativa vigents en
materia de proteccié de dades. Destinataris: usuaris dels programes i serveis de
I'TBJOVE. Recursos propis.

Actuacié C: Aposta per la transparéncia a nivell contractual, fomentant els valors
socials i de proximitat en les contractacions que es facin des d'IBJOVE, sempre i quan
la legislacié ho permeti.

Descripcid: publicacié de tots els contractes de I'IBJOVE al seu web institucional i en el
perfil del contractant de la «Plataforma de contratacion del sector publico».
Destinataris: usuaris dels programes i serveis de I'IBJOVE. Recursos propis.

Actuacio D: Revisio dels processos de contractacio, amb l'objectiu de millorar la
relacié qualitat-preu aixi com el disseny d’'un sistema de contractacié publica més
eficient, transparent i integre mitjancant el qual s'aconsegueixi un millor compliment
dels objectius publics.

Descripcié: implantacié d'un protocol de coordinacié entre els diferents
departaments de I'IBJOVE d'un instrucci6 interna sobre contractaci6. Destinataris:
usuaris dels programes i serveis de I'IBJOVE. Recursos propis.

Actuacié E: Millora constant de les condicions d'accés i participacié en les licitacions
publiques dels operadors economics, que es tradueixi en una millor prestacio dels
serveis a la ciutadania.

Descripcié: publicacié dels anuncis de les licitacions que convoca I'IBJOVE en el perfil
del contractant de la «Plataforma de contratacion del sector publico» per tal d'oferir
informacio i accés a totes aquelles empreses i entitats interessades. Destinataris:
empreses i entitats interessades. Recursos propis.

Actuacié F: Promocié de la coordinacio i I'intercanvi d'experiéncies entre les persones
treballadores d'IBJOVE.

Descripcié: microsite on es recullen totes aquelles instruccions pel funcionament
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intern de I'IBJOVE aixi com tots els documents que puguin ser d'interes. Destinataris:
personal de I'IBJOVE. Recursos propis.
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	SECCIÓ 17 Conselleria d'Afers Socials i Esports
	Entitat pública empresarial: Institut Balear de la joventut (IBJOVE).
	Descripció: els Premis Carnet Jove per a Projectes d’Autoocupació i ajudes per iniciar l’activitat d’aquests projectes tenen la finalitat de contribuir a la millora de l’ocupabilitat dels joves a les Illes. Els destinataris són titulars del Carnet Jove de les Illes Balears d’entre 18 i 30 anys que vulguin impulsar projectes de negoci des de l’autoocupació, i també a agrupacions de joves amb el mateix objectiu. El 2020 s’han presentat 16 projectes, dels quals 12 resultaren finalistes i els seus autors varen realitzar un curs de capacitació a l’emprenedoria i 5 projectes varen resultar guanyadors dels premis i les ajudes.



