
PLA D’ACTUACIÓ DE L’INSTITUT BALEAR DE LA JOVENTUT 2023

1. Introducció
Aquest pla d’actuació ha de servir com a guia durant tot l’any de l’acció a dur a terme
per part de l’Institut Balear de la Joventut (en endavant, IBJOVE), amb tota una sèrie
d’objectius i  activitats  per a desenvolupar. El present document també ha de servir
per a valorar, en acabar l’any, el compliment d’aquest pla d’actuació, que contindrà
degudament emplenats tota una sèrie d’indicadors i una quantificació dels objectius i
activitats esmentades anteriorment.

Aquests objectius estaran lligats als objectius generals que es marquin a la memòria
de pressupostos que es presenta abans d’acabar l’any de cara a l’any següent, ja que
la coherència entre els objectius és fonamental per poder trobar un equilibri entre el
compliment de les tasques dels diferents departaments de la institució, amb la gestió
dels recursos econòmics.

L’objectiu,  en  definitiva,  és  la  redacció  i  implementació  d’un  pla  d’actuació  que
permeti  el  desenvolupament  organitzatiu  i  humà de  l’IBJOVE  per  tal  d’afavorir  la
gestió  i  projecció  de  l’empresa,  dels  seus  programes,  productes,  subproductes  i
serveis en benefici de la ciutadania jove de les Illes Balears.

2. Situació i descripció de la institució
L’IBJOVE, seguint el que dicta la Llei 5/2022, de 8 de juliol, de Polítiques de Joventut de
les Illes Balears, té com a finalitats generals impulsar, coordinar i fer el seguiment de
els  actuacions  dels  diferents  departaments  i  organismes  del  Govern  de  les  Illes
Balears en matèria de joventut; i impulsar, juntament amb la conselleria del Govern
competent en matèria de joventut, el Pla estratègic de polítiques de joventut de les
Illes Balears, tot respectant les competències pròpies dels consells insulars en aquest
àmbit. 

D’acord amb allò que disposa l’article 2b) de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector
públic instrumental de la comunitat autònoma de les Illes Balears, l’IBJOVE és una
entitat pública empresarial, regulada pel Decret 32/2006, de 31 de març i, modificat
pel decret 123/2010, de 17 de desembre.

L’IBJOVE està adscrit, per raó de dependència a la Conselleria d’Afers Socials i Esports
en virtut del Decret 12/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual s’estableixen les competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries
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de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, modificat pel Decret
15/2019, de 4 de juliol (BOIB núm. 90, de 5 de juliol), assigna les competències en
matèria de joventut a la Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies, adscrita a la
Conselleria d’Afers Socials i Esports. 

A més, per Acord de Consell de Govern de dia 17 de desembre de 2010, l’IBJOVE es va
subrogar  en  la  posició  jurídica  del  consorci  Turisme  Jove  de  les  Illes  Balears,
assumint-ne el drets, deures i obligacions.

3. Principis rectors de l’IBJOVE
Els  valors  que  guien  l’actuació  de  l’IBJOVE  coincideixen  amb  els  principis  rectors
recollits l’article 24 de la  Llei 5/2022, de 8 de juliol, de Polítiques de Joventut de les
Illes Balears, publicada al BOIB núm.91, de 14 de juliol de 2022.

Els  principis  rectors  de  la  política  de  joventut  que  dugui  a  terme  qualsevol
administració pública de les Illes Balears han de ser els següents: 

a) Integralitat i transversalitat. S'ha de dissenyar integralment perquè s'ocupi de tots
els àmbits vitals i socials de la joventut, així com transversalment, és a dir, des de tots
els departaments de les administracions públiques.
b)  Planificació.  Ha  de  ser  el  resultat  d'una  planificació,  mitjançant  l'elaboració
d'estratègies i plans que estableixin els objectius i les accions que han de dur a terme
les administracions públiques i les persones joves durant un període concret, per tal
de garantir la coherència, l'eficàcia i l'optimització dels recursos en totes les accions
que es facin.
c) Coordinació. S'ha de dissenyar coordinadament entre les administracions i amb la
societat  civil,  per  respondre  als  principis  d'integritat,  transversalitat,  proximitat,
universalitat i igualtat.
d)  Proximitat.  Ha  d'estar  arrelada  al  territori  i  s'ha  de  basar  en  el  principi  de
proximitat, per garantir un major i millor servei directe a les persones joves. A més,
ha de tenir en compte les diferents realitats territorials i ha de prestar una atenció
especial al fet insular.
e) Insularitat. S'ha d'atendre la peculiaritat insular de les Illes Balears, així com a les
dificultats afegides per la doble i triple insularitat que sofreixen els joves de Menorca,
Eivissa i  Formentera,  en qualsevol  política  pública  en matèria de joventut  que es
dugui a terme.
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f)  Intergeneracionalitat.  S'ha de  dissenyar  i  s'ha d'executar  des d'una perspectiva
intergeneracional,  no  adultcentrista,  i  com  un  procés  continu  amb  les  polítiques
d'infància i adolescència,  que faciliti  l'empoderament de les persones joves com a
agents principals de la societat.
g) Igualtat. Les administracions públiques han d'incloure el foment de la perspectiva
de gènere i la transversalitat en totes les polítiques públiques, tenint en compte les
diferències  entre  dones  i  homes  joves,  establint  les  mesures  necessàries  per
aconseguir  una  igualtat  d'oportunitats  real  entre  dones  i  homes  i  erradicar  la
violència de gènere; i han de promoure la diversitat com un valor per si mateix.
h) Universalitat i equitat. Ha de tenir caràcter universal, en el sentit que s'ha de dirigir
a la generalitat de les persones joves, sense distinció de sexe, ètnia, origen, edat,
estat  civil,  ideologia,  creences,  orientació  sexual  o  qualsevol  altra  condició  o
circumstància personal o social; i incorporar la perspectiva d'equitat, per garantir la
igualtat d'oportunitats i combatre les desigualtats socials, estructurals i conjunturals,
mitjançant la promoció de les habilitats per a la vida,  l'aposta per l'oci  educatiu i
l'educació  no  formal,  com  a  instrument  fonamental  per  a  la  inclusió  social.  Les
administracions  públiques  poden  elaborar  programes  d'acció  positiva  dirigits  a
determinats sectors de la població juvenil.  S'ha de prestar una atenció especial  a
eliminar  els  obstacles  causats  per  la  doble  i  triple  insularitat  per  aconseguir
l'homogeneïtat  de  serveis  entre  els  joves i  les  joves de  les  Illes  Balears,  sota  els
principis de solidaritat i subsidiarietat, i a evitar, en la mesura que sigui possible, la
duplicitat d'intervencions i recursos.
i) Corresponsabilitat. S'ha de perfilar i desenvolupar des de la participació directa i
amb la corresponsabilitat de les persones joves, per mitjà de les entitats i del teixit
associatiu juvenil. Les administracions públiques han de reconèixer el Consell de la
Joventut de les Illes Balears com a interlocutor directe en matèria de joventut, com
també els consells insulars i locals de joventut en els seus àmbits territorials, i crear
vies d'interlocució entre les administracions públiques i la joventut no associada.
j)  Transparència  i  rendició  de  comptes.  S'ha  de  fonamentar  en  la  transparència,
l'avaluació, la rendició de comptes i la democratització de la informació.
k) Interseccionalitat. Les polítiques de joventut s'han d'abordar tenint en compte la
interacció entre els eixos de desigualtat existents, com ara els derivats del gènere,
l'origen, la llengua, la classe social, les capacitats diverses, la sexualitat o la diversitat
ètnica, entre d'altres.
l) Adequació al règim lingüístic. Les polítiques de joventut s'han d'adequar a l'article 4
de l'Estatut d'Autonomia i han de tenir en compte que, d'acord amb l'article 35 de
l'Estatut,  normalitzar  la  llengua catalana és  un objectiu  dels  poders  públics  de  la
comunitat autònoma de les Illes Balears.
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m)  Innovació  i  digitalització.  S'han  d'adequar  a  l'evolució  digital  que  s'ha
desenvolupat exponencialment en els darrers anys, fent especial èmfasi a l'educació
sobre aquestes tecnologies i el potencial econòmic que té aquest sector

5. Estructura del Pla d’Actuació
El present pla d’actuació contempla tres grans àrees com a estructura de la institució:
Serveis Generals, Programes i Instal·lacions. Cada una d’aquestes tres grans àrees té
els seus propis objectius i  les seves pròpies activitats, que han de quedar fixades
quan comença l’any del mateix pla d’actuació, i que ha de passar per la valoració i
aprovació del Consell de Direcció de l’IBJOVE. 

A més,  cada activitat  s’ha de valorar amb uns indicadors i  amb una quantificació
determinada, anàlisi que es va fent durant l’any a mesura que es van acomplint els
objectius  i  es  van  executant  les  activitats,  i  que  es  fa  per  part  de  les  persones
treballadores de l’IBJOVE. Aquest acompliment del pla d’actuació també ha de passar
per la valoració i aprovació del Consell de Direcció de l’IBJOVE, amb els conceptes
«execució pressupostària» i «compliment»  degudament emplenats.
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6. PLA D’ACTUACIÓ D’IBJOVE 2023

Per al 2023, l’IBJOVE treballarà sota l’enfocament que marcarà la Conselleria d’Afers
Socials i  Esports cap a un model eficient de coordinació i seguiment de la política
autonòmica  en  matèria  de  joventut  i  lleure,  i  impulsant  -conjuntament  amb  la
conselleria  del  Govern  competent  en  matèria  de  joventut-  el  Pla  estratègic  de
polítiques  de  joventut  de  les  Illes  Balears;  i  desenvolupant,  entre  d’altres,  els
següents objectius:

ÀREA: PROGRAMES

OBJECTIU 01: Conèixer la realitat de la joventut i fer arribar tota la informació
necessària al màxim nombre de joves possible.

Activitat 1: Actualització i publicació de l’estructura i de les dades estadístiques del
sistema d’indicadors socials en matèria de joventut.
Indicador/s: infografies i altres documents d’informació sobre els indicadors.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 5.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2:   Signatura d’un nou conveni de l’Anuari de la Joventut amb els consells  
insulars de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera, i amb el suport de la Fundació
Guillem Cifre de Colonya, amb l’objectiu de fer una encomana de gestió a la UIB per
dur a terme l’anuari.

Indicador/s: signatura del conveni i de l’encomana de gestió.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 3: E  dició de l’Anuari de la J  oventut de les Illes Balears 2023.  

Indicador/s: publicació de l’anuari 2023.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 18.000 euros.
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Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  4:  Publicació   de  l’Enquesta  a  la  Joventut  de  les  Illes  Balears    2022  ,  en  
col·laboració amb l’IBESTAT i amb els consells insulars.

Indicador/s: edició de l’estudi derivat del treball de camp.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 12.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  5:    Elaboració  del  Catàleg en línia  de programes i  accions en matèria  de  
joventut del Govern de les Illes Balears.

Indicador/s: publicació del catàleg.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 9.013 €
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 6:    Revisió de fonts d’informació i de factors clau relatius a la formulació de  
polítiques de joventut, i divulgació de continguts de l’Anuari de la Joventut; d’estudis i
d’altres continguts relacionats amb joventut, així com opinions de joves sobre temes
d’actualitat a les xarxes socials.

Indicador/s: publicacions a les xarxes socials, realització d’informes.
Periodicitat: depenent de les necessitats del servei.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 7: Recull de dades obtingudes de les aportacions i necessitats del jovent que
es desprenen de les xarxes socials i altres demandes rebudes des de l’àrea d’Infojove.

Indicador/s: número de demandes rebudes i informes de recull d’aquesta activitat.
Periodicitat: depenent de les interaccions rebudes.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:
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OBJECTIU  02:  Facilitar  i  donar  suport  als  joves  en  els  seus  processos
d’emancipació, amb les millors condicions i la formació més adient.

Activitat  1:  Convocatòria  i  resolució  dels  Premis  Carnet  Jove  per  a  Projectes
d’Autoocupació  i  ajudes  per  iniciar  l’activitat  autònoma  del  jovent  empresari,  en
col·laboració amb l’Institut d’Innovació Empresarial.

Indicador/s: convocatòria dels premis.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 60.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:  Foment  de  l’emancipació  juvenil  mitjançant  la  informació  juvenil  en
temàtiques laborals i  del  món educatiu,  per mitjà de la gestió de xarxes socials i
altres vies de consulta (correu, telèfon, presencial).

Indicador/s:  número  de  consultes  i  peticions  rebudes,  i  els  informes  que  se’n
desprenguin.
Periodicitat: és una tasca diària, però els informes són anuals.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  Elaboració  i  publicació  en  línia  d’informació  generalista  i  productes
d’interès per als joves illencs.

Indicador/s: publicacions realitzades a les diferents xarxes socials de l’IBJOVE.
Periodicitat: depenent de les necessitats.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 4: Impuls de la gratuïtat del Carnet Jove de les Illes Balears amb l'objectiu de
contribuir a la igualtat d'oportunitats entre els joves

Indicador/s: establiment de la gratuïtat.
Periodicitat:
Pressupost: personal propi.
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Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 5:  Foment de la integració laboral  de qualitat  per als joves mitjançant la
gestió de la Borsa de Feina Infojove i l’assessorament sobre la inserció al sistema de
Garantia Juvenil.

Indicador/s: número de publicacions fetes a la Borsa i número de consultes ateses.
Periodicitat: és una tasca diària.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 6: Realització de cursos del SOIB, com a centre propi, amb l’objectiu de donar
la  possibilitat  d’obtenció  de  certificats  de  professionalitat  o  formació
complementària, als joves vulnerables que necessitin formació.

Indicador/s:  Realització  de  cursos  de  formació  complementària  en  competències
claus  amb  els  cursos  de  comunicació  en  llengües  estrangeres  (anglès  N2)  i
comunicació en llengua catalana (N2), i  de dues formacions, una d’organització de
magatzem i  una altra  de  tècniques  administratives,  tot  en base al  pla  de  cursos
2022/2023.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 46.452 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 7: Coordinació, impuls i participació, juntament amb el Servei de Joventut de
la  Direcció  General  d’Infància,  Joventut  i  Famílies,  de  la  comissió  tècnica  de  la
Comissió  interdepartamental  de  polítiques  de  joventut,  per  a  l’elaboració  del  Pla
estratègic de polítiques de joventut de les Illes Balears.
Indicador/s: número de reunions de la comissió tècnica, documents elaborats.
Periodicitat: és una tasca diària.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:
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OBJECTIU  03:  Treballar  la  coordinació  i  cooperació  institucional  entre
professionals de la joventut, afavorir l’intercanvi d’experiències entre aquests, i
impulsar el coneixement de bones pràctiques

Activitat 1:  Intercanvi d’experiències entre els professionals de la joventut mitjançant
la trobada anual de professionals de joventut de les Illes Balears.

Indicador/s: celebració de la trobada de professionals.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 7.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Impuls del coneixement de les noves lleis de polítiques de joventut i de
lleure educatiu entre els professionals de la joventut, les entitats juvenils i entre els
responsables polítics

Indicador/s: celebració de formacions, xerrades, jornades.
Periodicitat: depenent de les possibilitats.
Pressupost: 3.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  Assessorament,  informació  i  formació  pels  professionals  de  la  Xarxa
Infojove  en  col·laboració  amb ERYICA,  i  per  als  professionals  i  institucions  sobre
implantació de serveis a la joventut.

Indicador/s: número de formacions realitzades, de consultes ateses i de publicacions
a les xarxes socials de l’IBJOVE.
Periodicitat: depenent de la demanda.
Pressupost: 3.000.
Execució pressupostària:
Compliment:
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OBJECTIU 04: Promoure l’art, la cultura i la creació jove a les Illes Balears.

Activitat 1: Impuls de la creativitat dels joves artistes de les Illes Balears, i difusió i
promoció de la seva obra arreu de Balears, l’Estat i Europa, per mitjà de la celebració
del programa Cultural Art Jo  ve 2023  

Indicador/s: celebració dels certàmens d’Art Jove 2023.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 100.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:  Foment  entre  els  joves  illencs  de  l’interès  per  a  les  manifestacions
culturals, així com donar a conèixer arreu de les illes el programa Art Jove, per mitjà
de la celebració de la GirArt Jove 2023

Indicador/s: número d’actuacions programades.
Periodicitat: depenent de les necessitats i la demanda.
Pressupost: 20.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 3: Realització d’un concurs d’idees, juntament amb el Col·legi d’Arquitectes
de les Illes Balears, per renovar i adaptar la zona dels banys del Campament de la
Victòria

Indicador/s: convocatòria del concurs.
Periodicitat: depenent de la necessitat.
Pressupost: 5.000
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU 05: Conscienciar als joves en relació a la prevenció de riscos i fomentar
hàbits de vida saludable, així com l’adquisició i consolidació de valors socials.

Activitat 1:   Foment de la ciutadania digital i les habilitats del segle XXI del jovent per a  
prevenir conductes de risc i el foment d'una vida saludable i del benestar emocional
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mitjançant  tallers  i  xerrades  informatives  i  formatives,  xarxes  socials  i  webs;  en
col·laboració, si s'escau, amb les entitats implicades en les diferents temàtiques, com
Convivèxit, OBIA, policies tutors, Fundació Bit, DG Salut Pública, etc. 

Indicador/s: número de xerrades i tallers realitzats; número de persones formades, i
informes de resum de l’activitat; número de campanyes realitzades sobre aquesta
temàtica.
Periodicitat: depenent de la demanda.
Pressupost: 95.500 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Foment de la consciència social sobre els perills i avantatges d’Internet
mitjançant la celebració del dia d’Internet Segura i del dia d’Internet.

Indicador/s: celebració d’aquestes dates, publicacions a les xarxes socials d’IBJOVE.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  Organització  del  Programa    Cibermentors  ,  juntament  amb  la  Comissió  
Internet Segura.

Indicador/s: número de reunions de coordinació realitzats, celebració de la trobada
anual de cibermentors.
Periodicitat: segons demanda dels centres educatius; la trobada és anual.
Pressupost: 20.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU  06:  Fomentar  i  donar  suport  a  la  participació  social  i  a  l’acció
voluntària de la joventut, així com al lleure educatiu.

Activitat 1: Seguir desenvolupant el conveni entre la Fundació Banc de Sang i Teixits
de les Illes Balears i el Carnet Jove Illes Balears.

Indicador/s: número d’accions inserides dins la campanya.
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Periodicitat: accions comunicatives periòdiques.
Pressupost: 10.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Organització de diversos camps de voluntariat per tot el territori de les
Illes  Balears,  on  es  combina  la  participació  social,  l’acció  voluntària  i  el  lleure
educatiu.

Indicador/s: celebració dels camps de voluntariat.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 128.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  Certamen  de  Vídeo  de  Medi  Ambient  Carnet  Jove,  amb  l’objectiu  de
promoure la conscienciació del jovent sobre la importància de la bona conservació
del medi ambient mitjançant la seva participació activa en l’elaboració de vídeos.

Indicador/s: celebració del certamen.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 17.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 4:    Foment de la participació juvenil  en la difusió de la informació juvenil  
entre iguals, per a enfortir el seu esperit crític, propiciar la presa de decisions i la
igualtat d'oportunitats, mitjançant el voluntariat als serveis de la Xarxa Infojove, amb
el suport d’ERYICA.     

Indicador/s: celebració de trobades de joves corresponsables i accions formatives.
Periodicitat: variable.
Pressupost: 2.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:
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OBJECTIU  07:  Enfortir  la  coordinació  i  cooperació  institucional  entre
associacions, organismes i institucions relacionades amb la joventut, per tal de
trobar solucions als problemes que pateixen els joves illencs.

Activitat 1: Participació en la comissió interdepartamental de polítiques de joventut
del Govern de les Illes Balears, prestant-hi el suport tècnic necessari.

Indicador/s: número de reunions de la comissió.
Periodicitat: depenent de la convocatòria de reunions.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:  Participació  en  la  conferència  interinsular  en  matèria  de  joventut,
prestant-hi el suport tècnic necessari.

Indicador/s: número de reunions de la comissió.
Periodicitat: depenent de la convocatòria de reunions.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  A  nivell  europeu,  c  ontinuar  com  a  membre  de  ple  dret  de  l'agència  
europea  d'informació  i  assessorament  ERYICA,  participant  especialment  al  grup
iberoinsular  com  a  membre  actiu  en  totes  les  seves  activitats  (formació,
corresponsals, campanyes, publicacions etc.); c  ontinuar com a punt multiplicador de  
l'associació EURODESK, sobre programes i  iniciatives europees; continuar amb les
relacions amb   EYCA, l’associació europea del Carnet Jove, donant difusió a les seves  
iniciatives i als avantatges que ofereix a la joventut.

Indicador/s: número de reunions i trobades realitzades amb aquestes associacions, i
campanyes difoses.
Periodicitat: depenent de la seva convocatòria.
Pressupost: 4.500.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  4:  A  nivell  estatal,  manteniment  de  la  feina amb el  consorci  REAJ  (xarxa
d’albergs juvenils) i amb l’Instituto de la Juventud de España.
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Indicador/s: número de reunions o trobades realitzades amb aquestes entitats.
Periodicitat: depenent de la seva convocatòria.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 5: Enfortiment de les relacions amb totes aquelles associacions, entitats o
institucions que treballin en benefici de la joventut illenca, com poden ser el Consell
de la Joventut de les Illes Balears o l’Associació de Professionals de la Joventut de les
Illes Balears.

Indicador/s: número de reunions o trobades realitzades amb aquestes entitats.
Periodicitat: depenent de la seva convocatòria.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 6: Participació a la Comissió per un Oci de Qualitat, així com a la Plataforma
del Voluntariat de les Illes Balears.

Indicador/s: número de reunions o trobades realitzades amb aquestes entitats.
Periodicitat: depenent de la seva convocatòria.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU  08:  Promoure  el  Programa  Carnet  Jove  entre  el  jovent  illenc  per
augmentar  i  fidelitzar  els  titulars  mitjançant  descomptes,  avantatges  de
qualitat i distintes iniciatives per contribuir al coneixement del territori i dels
diferents serveis i activitats dels que poden gaudir els joves.

Activitat 1: Difusió del Carnet Jove i de tots el seus avantatges i descomptes als joves
de 12 a 30 anys i a la ciutadania a través de la plataforma digital del Carnet Jove: web,
aplicació, butlletí digital, xarxes socials i tots els canals de comunicació disponibles.
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Indicador/s: número de publicacions realitzades a xarxes socials d’IBJOVE, a la web de
Carnet Jove de les Illes Balears i al butlletí digital.
Periodicitat: setmanal.
Pressupost: 65.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Pack Jove 2023. El  talonari de descomptes digital dirigit  als titulars del
Carnet  Jove  de  les  Illes  Balears  amb  avantatges  i  descomptes  extraordinaris  per
gaudir una vegada a l’any.

Indicador/s: publicació del talonari.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 2.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 3: Sort  ejos Carnet Jove per augmentar i fidelitzar els titulars del Carnet Jove.  

Indicador/s: número de sortejos realitzats.
Periodicitat: mensual.
Pressupost: 5.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 4: Recerca i fidelització d’entitats col·laboradores del Carnet Jove, així com
increment i millora dels seus descomptes i avantatges en distints municipis de les
Illes Balears. 

Indicador/s: número d’acords de col·laboració amb entitats i municipis.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi
Execució pressupostària:
Compliment:

ÀREA: INSTAL·LACIONS

OBJECTIU 9: La planificació i  execució de la gestió, explotació i  manteniment
dels recursos de les instal·lacions, els campaments, els albergs i els centres en
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general al servei de la joventut que gestiona el Govern de les Illes Balears, i els
que proposi el Consell d’Administració de l’IBJOVE.

Activitat 1: Gestió i oferta del servei d’allotjament al Campament de la Victòria i al
Casal  de  Colònies  de  Formentera,  i  manteniment  del  servei  per  oferir  les
instal·lacions de la millor manera possible.

Indicador/s: número d’usuaris anuals; número de pernoctacions anuals; número de
menjades al Campament.
Periodicitat: diari.
Pressupost: 250.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 1: Continuació de les obres de reforma de l’alberg de la Victòria d’Alcúdia.

Indicador/s: certificats de l’execució de les obres.
Periodicitat: anual.
Pressupost: 2.139.991 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:  Continuació de l’execució  de  les  millores al  Campament de la  Victòria
d’Alcúdia.

Indicador/s: obres, reformes i millores realitzades.
Periodicitat: segons necessitat.
Pressupost: 100.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 3: Adaptació de la casa de colònies de Formentera a les necessitats actuals.

Indicador/s: obres, reformes i millores realitzades.
Periodicitat: segons necessitat.
Pressupost: 30.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:
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Activitat 4:  Finalitzar el  disseny d’una nova plataforma de reserves en línia de les
instal·lacions  d’IBJOVE,  en  col·laboració  amb  la  Fundació  BIT,  i  posar-la  en
funcionament pel públic en general.

Indicador/s: publicació de la nova plataforma.
Periodicitat: anual.
Pressupost: sense cost.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 5: Realització d’un estudi de gestió ambiental sostenible per les instal·lacions
juvenils de l’IBJOVE.

Indicador/s: realització de l’estudi.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi i del programa Joves Qualificats – Primera Experiència.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 6: Adquisició d’un vehicle elèctric per a facilitar la mobilitat dels treballadors/
es d’IBJOVE.

Indicador/s: adquisició del vehicle.
Periodicitat: puntual.
Pressupost: 14.400 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

ÀREA: SERVEIS GENERALS

OBJECTIU 10: Fomentar la igualtat de gènere i la no discriminació entre el jovent
així com la formació en els processos d’educació en el temps lliure.

Activitat 1: Realització de diversos camps de voluntariat amb temàtica exclusiva sobre
igualtat de gènere i no discriminació.

Indicador/s: número de camps de voluntariat realitzats en aquesta línia.
Periodicitat: anual.
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Pressupost: 18.000 euros1

Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Aprovació i aplicació del Pla d’Igualtat de l’IBJOVE.

Indicador/s: aprovació i aplicació del Pla d’Igualtat.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU 11: Adequar l’organització dels recursos humans de l’IBJOVE cap a la
millora contínua

Activitat  1:  Modificació  de  la  relació  de  llocs  de  feina  per  adaptar  l’IBJOVE  a  les
necessitats  reals  de  l’empresa,  amb  la  creació  i  dotació  de  noves  places;  havent
negociat amb el comitè d’empresa.

Indicador/s: nova aprovació de la RLF,.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 2: Instauració el portal del personal mitjançant la col·laboració de la Direcció
General de Funció Pública.

Indicador/s: posada en marxa del portal.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi i de la DG Funció Pública.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 3: Redacció d’un Pla Anual intern de Formació.

Indicador/s: redacció i aprovació del pla.
Periodicitat: anual
Pressupost: personal propi.

1 Doblers ja inclosos a l’activitat 2 de l’objectiu 6.
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Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat 4: Adaptació i aplicació dels protocols d’actuació a les instal·lacions juvenils
pròpies d’IBJOVE mitjançant la revisió de les guies de bones pràctiques.

Indicador/s: modificació de guies de bones pràctiques.
Periodicitat: anual.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU  12:  Millorar  el  sistema  de  contractació,  el  servei  jurídic  i  el  de
comptabilitat de l’IBJOVE.

Activitat  1:  Consolidació  del  control  de  despesa  i  execució  pressupostària  per
programes.

Indicador/s: actualització dels documents de control,  contacte amb les assessories
laboral, fiscal i comptable.
Periodicitat:  diari.
Pressupost: 30.000 euros.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:  Millora  del  control  de  la  protecció  de  dades  amb  la  corresponent
adaptació a la legislació vigent.

Indicador/s: intercanvis d’informacions amb l’assessoria en protecció de dades.
Periodicitat: diària.
Pressupost: 15.000 euros
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  3:  Aposta  per  la  transparència  a  nivell  contractual,  fomentant  els  valors
socials i de proximitat en les contractacions que es facin des d’IBJOVE, sempre i quan
la legislació ho permeti.
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Indicador/s: introducció de criteris de proximitat i socials als plecs de les licitacions
que es publiquin des d’IBJOVE.
Periodicitat: depenent de les necessitats dels serveis.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

OBJECTIU 13: Facilitar canals de comunicació bidireccional entre l’IBJOVE i  els
joves, mitjançant l’ús de les TIC, per tal que els joves ens facin arribar les seves
demandes i així poder millorar la seva qualitat de vida, i alhora poder difondre
les actuacions i serveis desenvolupades des de l’IBJOVE.

Activitat 1: Actualització de la pàgina web d’IBJOVE
Indicador/s: número d’actualitzacions.
Periodicitat: depenent de les necessitats del servei.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:

Activitat  2:   Planificació  de  continguts,  estructuració  i  actualització  de  les  xarxes
socials d’IBJOVE
Indicador/s: número d’actualitzacions realitzades a les xarxes socials.
Periodicitat: depenent de les necessitats del servei.
Pressupost: personal propi.
Execució pressupostària:
Compliment:
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