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El Programa

El programa autonomic es va iniciar en el
2010, promogut i coordinat per |'Institut de
Seguretat Publica de les llles Balears, per
millorar la seguretat i prevenir conflictes a
les escoles.

Avui en dia hi ha 84 agents de policia que
participen en el programa:
* 50 adedicacio parcial (Mod A)

@ * 34 a dedicacio exclusiva (Mod B)
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El Programa

Per coordinar el programa hi ha 8 Consells
Coordinadors amb un coordinador assignat del
programa que treballa per gestionar els
procediments i el control de qualitat de tot el
programa.

. Consell Coordinador de Menorca

. Consell Coordinador de les Pitilises

. Consell Coordinador Nord

. Consell Coordinador Sud-est

. Consell Coordinador de Tramuntana

. Consell Coordinador Plana

. Consell Coordinador d’es Raiguer

" . Consell Coordinador Metropolita (no
tenia un coordinador del programa)
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Consideracions

metodologiques
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Fonts de dades utilitzades

* Dades subministrades pels Policies Tutors:
* Enquesta de satisfaccio
* Informes del projecte
* Utilitzacio de dades de recursos
* Dades de les administracions publiques:
* Dades sobre condemnes d’adults i menors
a les llles Balears
* Dades sobre costos
* Fonts internacionals de dades:
* Dades sobre I'estimacio de costos de la
delinqliencia
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Estimacio de

costos
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Analisi de costos del Programa

Resum dels costos del programa Cost per hora de % de Cost anual per Cost total anual
formacio temps Policia Tutor

Salari de coordinador a temps complet 36.619 €
Salari administratiu a temps parcial 25 % 7.130 €
Altres despeses 6.894 €
Coordinador d’oficines i equips 6.250 €
A N N S S N
Formacio — Policies Tutors hores 2.160 €
Formacié — Altres despeses 1.800 €
A S I N A N
Salari Policia Tutor Mod A 20.83 % 5.176 € 263.970 €
Salari Policia Tutor Mod B 83.33% 20.706 € 786.829 €
-—-—
Oficina i equipament Mod A 20.83 % 1.042 € 53.117 €
Oficina i equipament Mod B 38 83.33% 4.167 € 158.327 €
Vehicles Mod A 51 20.83 % 729 € 37.182 €
Vehicles Mod B 38 83.33% 2917 € 110.829 €

Costos indirectes totals del programa m
@ Cost total del programa de Policies Tutors 1.471.107 €
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Activitats del Programa

Intervencio policial 2016/2017 2017/2018

Intervencions a les escoles

1. Absentisme escolar 1.076 18% 1.043 19% -3.1%
2. Substancies toxiques 345 6% 203 4% -41.2%

3. Seguretat Ciutadana 784 13% 848 16% 8.2%
4. Procediment penal 265 4% 280 5% 5.7%
Intervencions fora de I'escola 3.484 57% 2.912 54% -16.4%

Intervencions TIC 123 2% 112 2% -8.9%

TOTAL D’INTERVENCIONS 6.077 5.398 -11.2%

Font: Dades de processament propi de I'Institut de Seguretat Publica de les llles Balears (ISPIB)
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Proporcio de les activitats

Proporcié del tipus d'activitats dels Policies Tutors
Anys escolars 2016-2017i2017-2018
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Font: Dades de processament propi de I'Institut de Seguretat Publica de les llles Balears (ISPIB) 11
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Estimacio de

beneficis
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Principals beneficis esperats del Programa

Com els alumnes es beneficien Com es beneficien les escg

Milloren les relacions amb la policia Millor comportament a I'escola i millor ambient escolar
Es senten més segurs dins i fora de I'escola Suport amb disciplina i crim

Es redueixen els nivells de comportament ofeng cié d'acte delictius dins i al voltant de I'escola
Principals beneficis esperats Millora les relacions amb la policia
- Major accessibilitat Major assistencia

Augment d'assisténcia

Assoliment elevat

. .2 e ez - Relacions millorades . w
Disminuci6 de la percepcié de la intimidacié Exclusions reduides

. . - Major sensacio de seguretat . . i F . .
Millora de I'autoestima J ) o g Facil accés a la policia i suport policial
- Millor assistencia

- Assoliment elevat
Com es beneficia la policia - Reduccié dels nivells de
Reduccio dels nivells de delingiiéncia juven comportament ofensiu Com es beneficia la comunitat
Millora les relacions amb els joves - Millora el comportament a Actituds i relacions més positives I'escola
Major informacié d'alumnes, professors i de |3 I'escola Actituds menys negatives cap als joves
Millor accés a joves "en risc" Millora les relacions amb la policia

Millor as del temps i recursos policials Més problemes comunitaris identificats i abordats
Millora les relacions amb les escoles

Contacte sostingut amb joves
Millora les relacions amb la comunitat
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Principals beneficis esperats del Programa

Major accessibilitat

Relacions millorades

Major sensacio de seguretat

Millora d’assistencia

Assoliment elevat

Reduccio dels nivells de comportament ofensiu
Millora del comportament a l'escola

14
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Dades disponibles

Percepcions Dades basades en Dades de la policia/administracions

I'escola publiques

Augment de l'accessibilitat &

Relacions millorades Si

Augment de la sensacio de No hi ha informacid
seguretat

Millor assisténcia No hi ha informacié

Assoliment realitzat No hi ha informacio

Nivells reduits de Si
comportament delictiu

Millorar el comportament a No hi ha informacid
I'escola

15
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Augment de I'accessibilitat

Enquesta de percepcio dels estudiants 2014

I B . I

Saps qui és el Policia Tutor que correspon a la vostra escola?

S 69.34 59.44 32.90 57.21

iI

30.66 40.56 67.10 42.79

Saps quines son les seves funcions?

33.87 9.79 25.11 27.13
_ 17.39 45.45 41.13 29.10
Alguns d’ells 48.74 44.76 33.77 43.77

Si teniu un problema, sabeu com demanar ajuda?
S 56.06 27.27 35.06 45.01

43.94 72.73 64.94 54.99

iI

Li demanarieu ajuda si fos necessari?
S 71.40 48.95 61.47 64.61

28.60 51.05 38.53 35.39

iI

Si el Policia Tutor té un perfil en una xarxa social (Facebook, Tuenti, Twitter, etc.), I'afegiries?
S 26.77 9.09 17.75 21.09

73.23 90.91 82.25 78.91

iI

Consideres la tasca del Policia Tutor a I’escola com positiva?
S 87.87 74.13 70.13 80.39

12.13 25.87 29.87 19.61

iI
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Augment de I'accessibilitat

* EI57,21% dels estudiants saben qui es el Policia
Tutor de la seva escola.

* Només el 27,13% varen dir que coneixen les
funcions dels Policies Tutors.

* EI54,99% dels estudiants van dir que no saben
demanar ajuda si tenien un problema.

17
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Nivells reduits de comportament delictiu

Evolucid dels menors condemnats - Balears 2013 a 2017
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Nivells reduits de comportament delictiu

16

Evolucio dels condemnats per cada 1.000 habitants (adults i menors) - llles Balears 2013-2017
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Nivells reduits de comportament delictiu

Més enlla de les condemnes, esta ben establert que el nombre de condemnes subestima
el nombre de comportaments delictius reals. Per tant, per calcular I'evolucio dels
comportaments delictius, cal considerar una taxa de correccio del percentatge de delictes
gue realment es comunica a la policia.

L'estimacid més propera a aquest sub-informe es va realitzar amb dades de Catalunya
I'any 2000, i es va concloure que només es va informar del 37% de les infraccions (Alvazzi
del Frate & van Kesteren, 2019).

Si apliguem aquesta taxa a les dades sobre les condemnes dels menors a les llles Balears,
aixo implicaria que hem d'assumir una taxa de criminalitat més alta.

Crims denunciats

(condemnats)

Estimacio de delictes 1489 1357 1346
(condemnats)

Aquesta informacié corregida implica que de 2015 a 2017 s’haurien d'evitar 143
condemnes de menors amb les infraccions posteriors.

Universitat
e

@ de les Illes Balears
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Percepcio global dels beneficis

Enquesta escolar

2018

Elements avaluats (valorats entre 1i 5) 2017

Satisfaccié mitjana dels Policies Tutors a I'escola 430 /5

Valoracio de I'assistencia d’un Policia Tutor a reunions 4.13 /5
periodiques amb l'escola

Valoracio del Policia Tutor que ofereix solucions positives 4.41 /5
als problemes de l'escola

Valoracid del coneixement del Policia Tutor sobre els 4.43 /5
problemes de I’escola

Valoracio de la resposta rapida en cas de necessitat 4.52 /5

Valoracid dels procediments seguits pels Policies Tutor a 4.56 /5
I'escola

Font: Dades de processament propi de I'Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears (ISPIB).
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Indicadors clau

Calvia Eivissa Inca Llucmajor Manacor Marratxi Palma San;:l I:;:lalia Total 2017

Total N° de P.T. 1.75 2 2 2 2 2 3 2 16.8
hedeasis i 2 2 2 2 2 3 2 QL
ge:i?:apif; ;I:gcrlgiﬁ 7 7.0
Habitants 49,580 49,549 30,944 35,057 40,279 36,001 402,949 36,119
Alumnes5-12anys 3,615 3,511 3,245 2,645 3,970 3,026 1,445 360

:":;':”es B-18 1910 2962 228 138 269 135 4214 470

Total alumnes 5525 6,473 5,473 4,029 6,669 4,382 5,659 830

P.0.S. per 1000
alumnes

22
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Indicadors clau

Santa Eulalia
del Riu

Total 2017

Calvia Eivissa Inca Llucmajor Manacor Marratxi Palma

Intervencions per

0 0.5, 223 87 75 108

Intervencions per
1000 alumnes

34 16 19 46

Alumnes formats - 2,407 1,450 1,206 728 2,757 - 920 3,013
per cadascun P.0.S.

Satisfaccio

2016/2017 ND 4.58 ND 4.47

Satisfaccio

2017/2018 471 4.42 4,58 4.40 4.88

Mitjana 471 4.50 413 4.79 4.40 4.68

Delictes per
1000 habitants 71.1

23
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Arees de millora

potencials
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Problemes amb l'accessibilitat

* Problemes amb la programacio

La queixa principal era que el calendari del Policia Tutor a temps

parcial no coincidia amb el calendari de les escoles, i els centres

apreciarien especialment si els policies poguessin estar presents

en els moments que arriben i surten del centre.

* Nombre reduit de Policies Tutors

Alguns centres consideraven insuficients el nombre de Policies

Tutors.

* Manca de coordinaciéo i planificacio estrategica de les
intervencions policials

Alguns centres proposen millorar la coordinacid i dissenyar un

pla d’intervencid que passi d'un enfocament reactiu a un

enfocament més preventiu.

* Continuitat del servei i accessibilitat general

25
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Analisi cost-
benefici: un

primer
enfocament
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Estimacio d’un valor monetari pels delictes evitats (Regne Unit)

Costos unitaris estimats de la Cost en euros*
delinqliéncia
(2015/16 preus)

f 3,217,740 € 3.758,320

Avac (il

E ] sat en dades ddl 30/12/2016 15,000 € 17.520
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Beneficis d’evitar delictes amb menors a les 1.B.

T
I
C—
R

Robatori de un vehicle
mercantil

Robatori de un vehicle
mercantil

M M A dh dh My b dh dh dhy  dh b

€

3.758.320
16.410
6.926
45.972
7.615
13.222
6.926
12.019
1.016
1.612
9.835
1.577
17.520
18.057
1.133
41.090
2.184
12.766

1.705

opis de la base de dades del Ministeri d’Interior.

0,3%
20,4%
8,9%
0,3%
0,2%
21,2%
6,1%
3,2%
2,1%
11,1%
N,A,
4,5%
0,8%
NA
3,4%
1,2%
NA
NA

NA

M o D g D g A A A D M M A A

Cost en euros Distribucio de delictes menors Beneficis anuals estimats

732.798
239.267
44.041
8.632
1.210
200.223
30.311
27.513
1.515
12.798
5.113
10.248

2.757
35.014
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Resultats cost-benefici

Si comparem el benefici anual estimat dels delictes evitats
(1.351.441 €) amb els costos directes del programa (1.111.652 €)

(vegeu la taula 2), podem apreciar que hi ha un benefici
monetari associat al programa de funcionaris de policia a les
Balears llles 239.789 euros per a l'any 2017.

29
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Conclusions i

recomanacions
clau
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Limitacions del estudi

Limitacions per mesurar els costos del programa
* Biaixos en |'estimacio de costos
* Nomeés relacionats amb el treball policial
Limitacions en la mesura de beneficis i
estimaciéo monetaria
* Limitat als delictes evitats
* Estimacio del valor monetari de les
prestacions
Limitacions per entendre la causalitat

31
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Recomanacions clau

* Per al programa
* Unificar criteris basics
* Millora coordinacio, horaris i planificacio
* Per al futur analisi de costos i beneficis
* Estimacio espanyola dels costos de
delinguencia
* Ampliar el mesurament de I'impacte del
programa: recollint dades de 'escolai la
policia

32
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Conclusio
Hi ha prou evidencia per dir que hi
ha un benefici social i economic
associat al programa dels
Policies Tutors a les llles Balears
que es pot concretar en el
benefici monetari de 239.789
euros per a l'any 2017, quan es
considera el cost directe del
programa.
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