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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS | ESPORTS

1279 Resolucio de la directora general d'Infancia, Joventut i Families per la qual s'aprova el Procediment
per a la deteccio, la notificacio, l'avaluacio, el tractament i el seguiment del maltractament infantil en
l'ambit de les activitats de temps lliure educatiu infantil i juvenil

Fets

1. L'article 47 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia disposa que
les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, regularan protocols d'actuacio que recolliran les actuacions per construir
un entorn segur en l'ambit esportiu i de lleure i que s'han de seguir per a la prevencio, la deteccio precog i la intervencio, davant de les
possibles situacions de violéncia sobre la infancia i 1'adolescéncia compreses a 1'ambit esportiu i de lleure. Aquests protocols hauran de ser
aplicats a tots els centres que realitzin activitats esportives i d'oci, independentment de la seva titularitat i, en tot cas, a la Xarxa de Centres
d'Alt Rendiment i Tecnificacio Esportiva, Federacions Esportives i Escoles municipals.

2. La disposici6 addicional cinquena de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i els drets de la infancia i 1'adolescéncia de les Illes
Balears estableix que el Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears es configura com l'instrument basic per
assolir la coordinacié interinstitucional de totes les administracions publiques en la intervencié en casos de maltractament infantil a les Illes
Balears, amb 1'objectiu general de millorar l'atenci6 per reduir la victimitzacié primaria i secundaria que pateixen els nins, les nines i els
adolescents que han patit maltractament i garantir el compliment dels seus drets i llibertats durant la intervencidé de les institucions
responsables de protegir-los, a través d'una actuacié coordinada i efica¢ de les institucions competents. Tots els protocols de deteccio,
valoracié i intervencio en casos de maltractament infantil que puguin elaborar les diferents administracions publiques competents han de ser
conformes a les directrius que estableix el Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears.

3. L'any 2007 es va aprovar el Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil a les Illes Balears, el qual s'ha
d'adaptar a les diferents necessitats de cada ambit. El protocol va ser actualitzat mitjancant Acord del Consell de Govern de dia 28 de juny de
2021. Al seu torn, el 3 d'agost de 2018 el Consell de Govern va aprovar el Protocol d'actuacié en casos d'abus sexual infantil i explotacio
sexual infantil a les Illes Balears, com a protocol especific de I'anterior, el qual va ser actualitzat en data de 12 d'abril de 2021.

4. Dins l'ambit del lleure educatiu, a les Illes Balears no hi ha implantat de manera unificada un procediment especific d'actuacié en el suposit
que es detectin i/o se sospiti que hi ha casos de maltractament d'infants i joves que participen en aquestes activitats, en relacié amb el
Protocol marc interdisciplinari ja esmentat. Tanmateix, €s cert que diverses entitats tenen implantats procediments d'actuacio interns.

5. En els diferents sectors implicats (Administracié i entitats de lleure educatiu) s'ha fet palesa la necessitat de coordinar-se i establir un
procediment per poder procedir de manera unificada en casos de sospita. En aquest sentit, s'ha creat un grup de treball
(Administracié/entitats) per poder posar en valor 'experiéncia en aquest ambit i per treballar a unificar els criteris generals a 1'hora de
redactar aquest Procediment.

6. En la sessio de la Mesa sectorial en matéria de joventut celebrada el 25 de gener de 2022 es va acordar que, si en el termini de quinze dies
des de la reunié no hi havia esmenes a l'esborrany del Procediment elaborat, es podria aprovar com a Resoluci6 de la directora general
d'Infancia, Joventut i Families. Durant aquest termini no es varen presentar esmenes.

7. La Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut, regula les activitats d'educacid en el temps lliure infantil i juvenil en el capitol V
del Titol IV. Les previsions de la Llei han estat desplegades mitjangant el Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la
Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

8. La Conselleria d'Afers Socials i Esports, per mitja de la Direccid General d'Infancia, Joventut i Families, gestiona les competéncies en

materia de promocio i informaci6 de les activitats juvenils, programes de mobilitat juvenil, participacié i associacions juvenils, promoci6 dels

joves artistes, instal-lacions juvenils i analisi i estudi de la realitat dels joves, de conformitat amb el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la

mpresidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié de
E|5 Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

g

h L
—

Per tot aixo, dict la segiient:
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Resolucio

1. Aprovar el Procediment per a la deteccio, la notificacid, I'avaluacio, el tractament i el seguiment del maltractament infantil en 1'ambit de les
activitats de temps lliure educatiu infantil i juvenil, el qual figura com a annex d'aquesta Resoluci6.

2. Publicar aquesta Resolucio al Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs d'alcada davant la mateixa directora general o de
la consellera d'Afers Socials i Esports, en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la seva publicacid, d'acord amb els articles 121 i
122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publliques; i 'article 58 de la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Si no s'interposa un recurs en aquest
termini, l'acte esdevindra ferm a tots els efectes.

El recurs d'al¢ada s'ha d'entendre desestimat si, havent transcorregut tres mesos des que es va interposar, no se n'ha dictat resolucié. En aquest
cas, queda oberta la possibilitat d'interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia
de les Illes Balears, en el termini de sis mesos des de I'endema de la desestimacioé presumpta, d'acord amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica (18 de febrer de 2022)

La directora general d'Infancia, Joventut i Families
Marta Carri6 Palou

ANNEX

Procediment per a la deteccid, la notificacio, 1'avaluacié, el tractament i el seguiment del maltractament infantil en 1'ambit de les
activitats de temps lliure educatiu infantil i juvenil

1. Introduccio

L'augment de la preocupacio i la conscienciacié de la societat quant a 1'abus/agressio sexual i altres situacions de maltractament de menors
d'edat, el convenciment creixent de la necessitat que les diferents institucions protegeixin els infants i joves menors de d'edat, i la
sensibilitzacio de la majoria dels sectors de la societat son factors que contribueixen a tenir una visiéo més amplia d'aquest greu problema.
Aquest fet va propiciar la redacci6 i la implantacié del Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil a les
Illes Balears, en que es preveu adaptar-lo a les diferents necessitats de cada ambit.

Des de l'ambit del lleure educatiu, a les Illes Balears no hi ha implantat de manera unificada un procediment especific d'actuacio en el suposit
que es detectin i/0 se sospiti que hi ha casos de maltractament d'infants i joves que participen en aquestes activitats, en relacié amb el
Protocol marc interdisciplinari ja esmentat. Tanmateix, €s cert que diverses entitats tenen implantats procediments d'actuacio interns.

En els diferents sectors implicats (Administracié i entitats de lleure educatiu) s'ha fet palesa la necessitat de coordinar-se i establir un
procediment per poder procedir de manera unificada en casos de sospita. En aquest sentit, s'ha creat un grup de treball
(Administracié/entitats) per poder posar en valor I'experiéncia en aquest ambit i per treballar a unificar els criteris generals a 1'hora de
redactar aquest procediment.

2. Objectius
L'elaboraci6 d'aquest procediment persegueix els objectius segiients:

- Instaurar mecanismes d'actuacié per garantir la coordinacioé i potenciar la proteccié de la infancia i la joventut que participa en
activitats emmarcades en I'ambit de les activitats de temps lliure educatiu.

- Establir un procediment de funcionament comu i agil entre entitats de temps lliure i administracions per intervenir en aquesta
problematica.

- Dotar d'una metodologia d'intervenci6 que propicii la reducci6 de risc sobre possibles situacions de maltractament.

- Posar a 1'abast de les entitats de temps lliure de les Illes Balears pautes d'actuacié davant situacions de risc o desproteccio de
menors, emmarcades en la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears; el
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Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil a les Illes Balears, i la Guia per a la deteccio i
notificacié del maltractament infantil. Actuacions davant el maltractament des de 1'ambit educatiu.

- Facilitar, en els casos de possibles situacions d'abus sexual i explotacio infantil, el procediment que s'ha de seguir, que estableix el
Protocol d'actuaci6 en casos d'abus sexual infantil i explotacio sexual infantil a les Illes Balears, de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperaci6.

3. Ambit d'aplicacié

En l'aplicacié d'aquest procediment, hi estan implicades les entitats de temps lliure infantil i juvenil, juntament amb les administracions
competents en materia de proteccié a la infancia i I'adolesceéncia, els serveis socials, aixi com tots aquells agents esmentats en el Protocol
marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil a les Illes Balears en I'ambit territorial de les Illes Balears.

4. Definicions

Maltractament d'infants i adolescents

a) Bon tracte

Aquell que, respectant els drets fonamentals dels i les menors, promou activament els principis de respecte mutu, dignitat de 1'ésser
huma, convivéncia democratica, solucié pacifica de conflictes, dret a la mateixa proteccié de la llei, igualtat d'oportunitats i
prohibicioé de discriminacio dels infants i adolescents.

b) Maltractament

Aquest procediment parteix de la definicio de maltractament infantil seglient: accid, omissié o tracte negligent, no accidental, que
priva l'infant o I'adolescent dels seus drets i del seu benestar, que amenaga el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social, o
que hi interfereix, i 'autoria del qual pot ser personal, institucional o de la mateixa societat.

Aquest procediment classifica el maltractament des de les perspectives que s'esmenten a continuacio:

Segons el moment en qué es produeix el maltractament

a) Maltractament prenatal
Quan el maltractament es produeix abans del naixement.

S'entén per situacio de risc prenatal la manca de cura fisica de la dona gestant o el consum abusiu de substancies amb potencial
addictiu, aixi com qualsevol altra accié propia de la dona o, de tercers i tolerada per la dona, que perjudiqui el desenvolupament
normal del nounat o que pugui provocar-li malalties o anomalies fisiques, mentals o sensorials, o que comprometi el
desenvolupament correcte del concebut (article 106.1 de la Llei 9/2019).

b) Maltractament postnatal

Quan el maltractament es produeix durant la vida de l'infant o 1'adolescent.

Segons els autors del maltractament

a) Maltractament en 1'ambit familiar
Quan l'autoria del maltractament prové de 1'ambit familiar (biologic o no) de l'infant o 1'adolescent, que li ocasiona un dany fisic o
psicologic que n'amenaga el desenvolupament tant fisic com psicologic. En aquest context, poden ser les persones que tenen

atribuides les funcions de proteccid (potestat parental, tutela o guarda legal o de fet), la qual cosa col-loca l'infant o I'adolescent en
una situacio de desproteccio que obliga a intervenir, o poden ser altres familiars (avis, germans, oncles, etc.).

b) Maltractament extrafamiliar

Quan l'autoria del maltractament esta fora de 1'ambit familiar de l'infant o 1'adolescent o el grau de parentiu és molt llunya i no hi
tenen relacions familiars.

En aquest context, poden ser persones adultes o altres menors.

El procediment d'actuaci6 que s'ha de seguir és diferent segons si es tracta d'un cas de maltractament en I'ambit familiar que comporti
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una situacio de desproteccié o d'un cas de maltractament fora de I'ambit familiar en una situacié de proteccid. En aquest segon cas,
les persones que tenen atribuides les funcions de proteccié (potestat parental, tutela o guarda legal o de fet) son les que tenen la
responsabilitat d'activar les actuacions que estableixen la legislacio aplicable i aquest procediment.

¢) Maltractament institucional

Quan el maltractament és provocat per qualsevol legislacid, programa, servei, actuacié o procediment que provengui dels poders
publics o privats i de les seves actuacions, quan vulneren els drets basics dels infants o dels i les adolescents.

d) Maltractament social

Quan no es pot identificar un subjecte concret responsable del maltractament, pero es donen una série de circumstancies externes a la
vida dels i les progenitors/es i de l'infant o 1'adolescent que n'impossibiliten una atencié adequada.

Segons I'accid o I'omissio concreta del maltractament

Amb caracter general, per rad de 'accié o omissid concreta que es produeixi, hi ha les quatre categories basiques segiients:

a) Maltractament fisic

Qualsevol acte no accidental que provoqui dany fisic o malaltia en l'infant o 1'adolescent o que el col-loqui en situacié de risc greu de
patir-ne.

b) Maltractament emocional

Acci6 capag d'originar alteracions psicologiques perque afecta les necessitats de l'infant o l'adolescent segons els diferents estats
evolutius i les seves caracteristiques, incloent-hi qualsevol esforg actiu a fi d'impedir la interaccié infantil (des de 1'evitacio fins al
tancament), per part de qualsevol membre del grup familiar, aixi com l'exposici6 de la persona menor d'edat a pautes antisocials o
desviades.

¢) Negligencia fisica

Situaci6 en qué les necessitats fisiques basiques de la persona menor (alimentacio, higiene, atencions mediques i seguretat) no son
ateses temporalment o permanentment per cap membre del grup amb el qual conviu.

d) Negligéncia emocional
Omissio o negligéncia en 1'atencid de les necessitats emocionals de l'infant o 1'adolescent.
e) Abus o agressio sexual i qualsevol altre tipus de delicte contra la llibertat i la identitat sexual

Qualsevol accid o omissio recollida en qualsevol tipus de delicte contra la llibertat i la identitat sexual.

Segons la intensitat o la gravetat del maltractament

a) Maltractament lleu o moderat

Quan la situacid no és urgent, ja que hi ha indicadors fisics, psicologics o socials de maltractament que es poden abordar en I'entorn
sociofamiliar de l'infant o l'adolescent. En cas de maltractament intrafamiliar, no és necessari separar l'infant o l'adolescent de la
familia, i la intervencio6 es fa des dels serveis que han detectat el cas o des dels serveis socials competents.

b) Maltractament greu

Quan la situacio €s urgent, perque hi ha indicadors fisics, psicologics o socials de maltractament que posen en perill la integritat i el
benestar de l'infant o l'adolescent. En cas de maltractament intrafamiliar, és necessari que hi intervenguin els serveis socials
especialitzats i que es valori adoptar mesures de separaci6 i proteccio de l'infant o 1'adolescent. S'ha de tenir en compte el risc per a la
salut mental de l'infant o 1'adolescent, per a la seva integritat moral i per al desenvolupament de la personalitat, atés el maltractament
emocional continuat o la manca de cura, greu i cronica, de les necessitats afectives o educatives per part les persones que en tenen
atribuida les funcions de proteccio.
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5. Deteccio

La detecci6 és la primera condicid per poder intervenir en els casos de maltractament infantil i adolescent i, aixi, poder oferir ajuda a l'infant
o l'adolescent i a la seva familia.

Detectar significa reconéixer o identificar I'existéncia d'una possible situacié de maltractament o d'una situacid de risc per a l'infant o
l'adolescent.

La deteccié ha de ser tan preco¢ com sigui possible per evitar conseqiiéncies més greus per a la persona menor i per incrementar les
possibilitats d'éxit de la intervencio, tractar les seqiieles i evitar la reiteracio.

Per identificar i detectar possibles situacions de risc, aixi com per graduar-les en lleu/moderada o greu/urgent, s'ha de seguir el que estableix
la Guia per a la deteccio i notificacié del maltractament infantil en 1'ambit educatiu (pag. 38-51).

Actuacions

Tota persona o autoritat —especialment aquelles que, per la professid, 1'ofici o l'activitat que desenvolupen, detectin una situacid de risc o de
possible desemparament d'una persona menor d'edat— ho ha de comunicar a 'autoritat o als seus agents més proxims, sense perjudici de
prestar l'auxili immediat que sigui necessari (article 259 de la Llei d'enjudiciament criminal; article 450 del Codi penal; articles 151 16 de la
Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia, i articles 8.3 1 95 de la Llei
9/2019).

Per tant, qualsevol membre d'una entitat de temps lliure ha de notificar 1'existéncia d'una situacié de possible maltractament i ha de seguir el
procediment.

En aquest procés s'ha de garantir la proteccié de la persona menor, preservar la seva intimitat i la de la seva familia, actuar de manera
immediata, generar un clima de confianga basica en la persona menor, recollir indicadors i no duplicar intervencions.

En l'ambit del temps lliure, qualsevol membre de 1'equip educatiu i de suport que participa o col-labora en les activitats de lleure ha de
comunicar i notificar I'existéncia d'una situacié de possible maltractament d'acord el que estableix aquest procediment.

Per tant, en aquest procés cal:

— garantir la proteccio de la persona menor;

— preservar la intimitat tant de la persona menor com de la seva familia;
— actuar de manera immediata;

— generar un clima de confianga basica en la persona menor;

— recollir indicadors, tal com s'indica en la Guia;

— no duplicar intervencions i evitar dilacions innecessaries.

En cap cas, la persona menor no ha de ser sotmesa a un interrogatori exhaustiu, per evitar tant contaminar la seva declaracié davant les
autoritats o els organismes especialitzats com la victimitzacié secundaria.

En el suposit que el menor estigui exterioritzant una situacié de maltractament o abus, se li ha de permetre traslladar les seves vivéncies,
tenint en compte les indicacions de la Guia de deteccio i notificacio del maltractament infantil en I'ambit educatiu (pag. 69) .

Actuacions immediates / auxili immediat

Si hi ha lesions o altres evidéncies d'una agressio fisica o d'un abus o agressioé sexual, la direccio de 'entitat de temps lliure ha d'actuar de la
manera segiient:

Ir. Posar-se en contacte amb les FCSE (forces i cossos de seguretat de 1'Estat).

2n. En el suposit que s'hagi de menester un trasllat sanitari, avisar el servei d'urgéncies (061) per tal de prendre les mesures que
corresponguin. Traslladar (amb el transport sanitari) l'infant o 1'adolescent al centre de salut o al centre hospitalari. Si no s'ha fet amb
anterioritat, comunicar a la familia l'actuaci6 efectuada; en cas de sospitar que el maltractament I'ha produit un membre de la familia,
valorar a qui es notifica i com es fa la notificacio, amb el suport, si és necessari, de professionals externs.

3r. Notificar la situacié d'acord amb el procediment que es detalla en el punt 6.
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6. Notificacio
6.1. Obligacié de notificar

Davant la sospita o I'evidéncia que una persona menor es troba en situacié de maltractament, el/la professional que ha detectat la situacié ho
ha de notificar al Registre Unificat de Maltractament Infantil a les Illes Balears (RUMI) i als serveis de 1'administracié competent, d'acord
amb la urgéncia i la gravetat de la situacio.

La presumpta situacié de maltractament s'ha de notificar tenint en compte els punts segiients:

- S'ha de fer des del respecte a la confidencialitat de les dades i sense perdre mai de vista l'interés superior del menor.
- Per notificar el cas no és necessari tenir-ne una certesa absoluta; n'hi ha prou de tenir-ne una sospita raonable.
- Com més tard es notifica un cas, més cronica €s la situacio i més greus son les seqiieles que patira el/la menor.

6.2. Registre Unificat de Maltractament Infantil

Una vegada emplenat el full de notificacio, aquest es tramet de manera automatica a l'administracié competent d'acord amb la urgencia o la
gravetat de la situacid. Aixi, hi ha les opcions segiients:

A. Maltractament lleu i/0 moderat

La situacio no es considera urgent, ja que hi ha indicadors fisics, psicologics o socials de maltractament que es poden abordar en I'entorn
sociofamiliar de l'infant o I'adolescent, i no es requereixen mesures de proteccié immediates.

Aquesta situacid es notifica a través del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI), el qual l'enviara als serveis competents en
materia de situacid de risc: serveis socials comunitaris basics dels ajuntaments.

B. Maltractament greu o urgent

La situaci6 és urgent, perque hi ha indicadors fisics, psicologics o socials de maltractament que posen en perill la integritat i el benestar de
l'infant o 1'adolescent i se'n requereix la proteccié immediata; per tant, s'aconsella adoptar mesures de proteccié urgents.

Aquesta situacio es notifica a través del RUMI i és derivada als serveis especialitzats de proteccié de menors.

Cal recordar que els casos d'abis i agressio sexual, explotacié sexual i trafic d'éssers humans (inclosa la sospita), s'han de notificar
com a maltractament greu o urgent i s'hi ha d'aplicar el Protocol d'actuacié en casos d'abus sexual infantil i explotacié sexual infantil
de les Illes Balears.

6.3. Informacio a la familia

En general, és important informar els pares de les deficiéncies que s'han detectat en 'atencio de l'infant, dels problemes observats en el/la
menor o en la familia, i informar-los també que s'iniciara una notificacié o que s'esta projectant enviar-la. No obstant aixo, de vegades no s'ha
d'informar els pares de manera immediata amb la finalitat d'evitar dificultats en el procés d'investigacié que duran a terme els professionals
de protecci6 infantil (actituds defensives en els pares, no col-laboracid, etc.). Si €s necessari, vegeu la Guia (pag. 67, sobre l'entrevista i
recomanacions).

7. Fase de valoracio del cas

Una vegada notificada una presumpta situacié de maltractament, la persona responsable de I'entitat de temps lliure té les responsabilitats
segiients:

a) Coordinar-se amb els serveis socials comunitaris o amb els serveis d'especialitzats de proteccidé de menors.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/29/1106038

b) Fer el traspas de la informacié i de les estratégies d'actuacié acordades amb els serveis socials comunitaris o amb els serveis
especialitzats de proteccié de menors.

Aquestes actuacions s'han de registrar per escrit, i cal especificar-hi la informaci6 recollida.

2L 'entitat de temps lliure ha de participar-hi i ha de col-laborar amb el serveis competents aportant la informacio6 disponible.
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8. Seguiment i tractament

L'entitat de temps lliure ha de col-laborar amb els serveis socials comunitaris, o bé amb els serveis especialitzats de proteccié de menors o
amb el servei d'atencié de l'oficina d'assisténcia a les victimes del delicte, i amb els serveis de 1'ambit sanitari, si és necessari, segons el
projecte d'intervencid social i educatiu familiar o el pla individualitzat de proteccio.

En el cas que es detectin nous indicadors de maltractament infantil o indicadors anteriors que es mantenen en el temps, s'ha de tornar a fer
una altra notificacio.

9. Suggeriment i queixes

Els dubtes sobre el procediment, el funcionament o els terminis respecte del Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de
maltractament infantil a les Illes Balears es poden consultar a la Direccié General Infancia, Joventut i Families. Aixi mateix, es pot fer s de
la seva bustia de suggeriments i queixes, o escriure a l'adrega electronica rumi@dgmenors.caib.es.

I|E§ ' % 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/29/1106038
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