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w Conselleria de Families
|||, i Afers Socials
Son Guells Fundaci6 d'Atenci6 i Suport a la Dependencia 55
i de Promoci6 de |'’Autonomia Respuestas

Seleccione el idioma con el que quiere contestar al cuestionario / Seleccioneu l'idioma amb

el que voleu respondre al gliestionari.
55 respuestas

@ Espariol 39
@ Catala 16
1. Quin és el seu sexe?
16 respuestas
@® Home 7
@® Dona 9
© Altre 0

@ Prefiero No Contestar 0

43,8

2. Quina és la seva relacié amb el centre?
16 respuestas

@ Persona usuaria 11

@ Familiar 3

@ Persona Responsable 2
@ Altres 0




3. Quin tipus de servei empra?
16 respuestas

@ Residéncia 9
@® Centrede Dia 7

4. Quin temps fa que utilitza el nostre servei?
16 respuestas

@ Menys d1 mes 0

@® Entre 1-6 mesos 1
Entre 6 - 12 mesos 3

@ Més de 12 mesos 12

5. Quin és el seu nivel de satisfaccic?

I 5 Moltinsatisfeta [N (2 Insatisfetla ) Nisatisfeta niinsatiste’a [ (5 Satisfetia 1 & Moltsatisfetla

dradaariblg

Ambel servei en general  Amb els horars establerts  Amb [atencié rebuda davant Ambla qualtatdeles cures  Ambles activitats  Amb la relacid amb els seus  Amba comunicacid del Amb lestat de les Ambelconfor infimtati ~~ Amblanetejadeles  Ambeltractamentdela  Ambla qualtat i varietat del
pel centre les seves peticions ~~ personals  [atencié rebudes programades per partdel  companys i companyes del centre capavostéicapala installacionsielseu  cura de la seva habitacio installacions sevarobailo objectes mend
centre centre seva famila manteniment personals

Molt N.i .satis.fet/a Mo.lt

insatisfet/a Insatisfet/a | ni insatisfet/a | Satisfet/a | satisfet/a
Servei en general 0 0 0 5
Horaris establerts 0 1 1 7 7
Atencié rebuda 0 1 1 8 6
Qualitat de les cures personals 0 0 0 4 12
Activitats programades 0 1 0 7 8
Relacié amb els companys 0 1 2 8 5
Comunicacié del centre 0 0 1 7 8
Estat de les instal.lacions 0 1 3 8 4
Confort de I'habitacié 1 0 9 2 4
Neteja de les instal.lacions 0 0 1 11 4
Tractament de la roba 0 0 9 3 4
Qualitat i varietat del menu 0 1 3 6 6



(Contesti tnicament si utilitza el servei) Quin és el seu nivell de satisfacci6?

I & Molt insatisfet/a [l ) Insatisfet/a (=) Nisatisfet/a niins... [l (2 Satisfet/a [l & Molt satisfet/a
4
| II I. II_
0 .
Amb el servei de perruqueria Amb el servei de podologia Amb el servei de transport de Centre de
Dia

Ni satisfet/a Molt

Molt Insatisfet/a | ni insatisfet/a | Satisfet/a | satisfet/a

insatisfet/a

Servei de perruqueria 0 0 0 3 3
Servei de podologia 0 0 0 4 1
Servei transport Centre de Dia 0 1 1 3 4

6. Com em sento en aquest centre?
16 respuestas

@ ) Molt insatisfet/a 0
@ ) Insatisfet/a 1
(=) Ni satisfet/a ni insatisfet/a 0
@ () Satisfet/a 7
@ © Molt satisfet/a 8

43,8%

»

7. Em sento millor del que pensava abans de venir a viure en aquesta Residéncia o d’assistir en

aquest Centre de Dia?
16 respuestas

®si 15
®No 1




8. Aconsellaria aquesta Residéncia o Centre de Dia a un amic o amiga?
16 respuestas

®si 15
®No 1

|

Hi ha qualque cosa que li agradaria dir-nos sobre el nostre servei i que no li haguem demanat
en aquesta enquesta? Si és aixi, per favor, digui’'ns de qué es tracta:

+ Revisar el treball d algun auxiliar d infermeria
+ Demanaria més varietat al menu
* Me gustaria tener mas sesiones de fisioterapia y terapia ocupacional

+ Mas variedad el en meu. Muy repetitivo.
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1. ¢Cual es su sexo?

39 respuestas
@ Hombre 19
@ Mujer 20
@ Oftro 0
@ Prefiero No Contestar

48,7%

2. ¢Cudl es su relacion con el centro o servicio?

39 respuestas
@ Persona usuaria 29
@ Familiar 7
@ Persona Responsable 3
A e
74,4%

3. ¢Qué tipo de servicio utiliza?

39 respuestas
@ Residencia 27
@® Centrode Dia 12
30,8%

4. ;Qué tiempo hace que utiliza nuestro servicio?

39 respuestas
@® Menosde1mes 0
@ Entre 1-6meses g
@ Entre 6-12meses 4
89,7% @ Masde 12 meses 35
3 (]




5. ;Cual es sunivel de satisfaccion?

I (5 Muy insatistechola [ (2 Insatsfechola & Nisafistechola i nsafisechola [l (& Satisfechola [ & Muy satisfechola

Con el servicio en general Con los horarios Conlaatencionrechida ~ Conlacalidaddelos  Conla relacion con sus Con las actvidades Conlacomunicaciondel ~~ Conelestadodelas  Conel confort infimidady ~ Conlalmpiezadelas  Coneltrato desuropaylo  Con la calidad y variedad
establecidos en el cenfro ante sus peficiones cuidados personalesyla  compafieros y compafieras  programadas del centro  ceniro hacia usted y su instalaciones y su cuidado de su habitacion instalaciones de sus objetos personales del meni
atencion recibida del centro familla Mmantenimiento

Ni satisfecho/a

Muy . . . M
. . Insatisfecho ni Satisfecho
insatisfecho . . saﬂgfecho/
/a /a insatisfecho/a /a a
Servicio en general 2 1 0 20 16
Horarios establecidos 1 4 4 19 11
Atencion recibida 1 3 1 20 14
Calidad cuidados 1 > 0 21 15
personales
ReIaC|o~n con los > 1 6 2 8
comparfieros
Actividades > 4 5 18 10
programadas
Comunicacion del > 1 > 15 19
centro
Estado instalaciones 0 2 7 23 7
Confort habitacion 1 3 7 17 11
Limpieza instalaciones 1 1 2 13 22
Trato de la ropa 1 2 7 13 16
Calldfad y variedad 0 4 6 15 14
menu

(Conteste Gnicamente si utiliza el servicio) ¢Cual es su nivel de satisfaccion?

B 9 Muy insatisfecho/a [l () Insatisfecho/a (&) Ni satisfecho/a niinsat... [l (») Satisfecho/a 12 p»
10
5
: l
Con el servicio de peluqueria Con el servicio de podologia Con el servicio de transporte de Centro
de Dia

Ni
:\rlil:aytisfecho Insatisfecho/a ;aiatisfecho/a ;aatisfecho g“gw.!fecho/
/a insatisfecho/a
Servicio de peluqueria 0 2 3 11 8
Servicio de podologia 2 3 4 10 4

Servicio transporte

Centro de Dia . 2 4 . >



6. ; COmMo me siento en este centro?
39 respuestas

@ (» Muy insatisfecho/a 3

@® &) Insatisfecho/a 2

@ () Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 3
@® (o Satisfecho/a 18

@ © Muy satisfecho/a 13

46,2%

7. ¢{Me siento mejor de lo que pensaba antes de vivir en esta Residencia o antes de asistir a este

Centro de Dia?
39 respuestas

® si 35
®No 4

89,7%

8. ¢ Aconsejaria esta Residencia o Centro de Dia a un amigo o amiga?
39 respuestas

®si 36
®No 3




¢Hay alguna cosa que le gustaria decirnos sobre nuestro servicio y que no le hayamos pedido
en esta encuesta? Si es asi, por favor, diganos de que se trata:

* Me gustaria que hubiera mas servicio de rehabilitacion, ya que hay muy buenas instalaciones. Podria haber rehabilitacién

mafiana y tarde.

* Me gustarian mas actividades para los usuarios y que se les implicara en actividades ocupacionales. También los fines de

semana, que hubiera algo programado porque son dias muy vacios sin hacer nada.
* Los bafios no estan en muy buenas condiciones (puertas, sobretodo)
* Me siento muy arropada por el equipo de profesionales (auxiliares y técnicos)

* Observo mejor atencién hacia los residentes, por parte de los trabajadores nuevos que por parte de los trabajadores
veteranos... da la sensacion que algunos auxiliares veteranos se llegan a "cansar" de algunos residentes. Veo interesante la
introduccién de la domética en la residencia de cara a falcilitar una mayor autonomia de los residentes. Se abusa
demasiado de la TV como recurso, en horas muertas. Creo que en estos momentos, se podria interactuar un poco mas

con los usuarios, sobretodo aquellos que no pueden expresarse o comunicarse.
* Muy a menudo me veo obligado a notificar que el bafio esta sucio

* Me gustaria poder decorar la sala donde me atienden También me gustaria que se hicieran mas actividades grupales



