NIl| Conselleria d’'Educacio
|||, i Universitats

Secretaria Autonomica

de Desenvolupament Educatiu

Resolucio de la Secretaria Autonomica de la Conselleria d’Educaci6 i
Universitats per la qual s'aproven les instruccions relatives a les cafeteries
dels instituts d’educacié secundaria i al servei de menjador escolar dels
centres publics no universitaris gestionats per la Conselleria d’Educacid i
Universitats

Antecedents

1. Larticle 26 del Decret 17/2026, de 19 de juny de 2026, pel qual es regula
la prestacio dels serveis de menjador escolar i de cafeteria i es modifica el
Decret 30/2023, de 22 de maig, pel qual es regula el transport escolar en
centres educatius publics i en centres d’educacio especial sostinguts amb
fons publics de les Illes Balears, disposa que el conseller d'Educaci6 i
Universitats, mitjancant resolucié ha d'establir les mesures per
I'organitzacio i funcionament dels serveis de menjador escolar i de
cafeteria en centres publics no universitaris. Aquesta resolucié ha
d'especificar, com a minim, els aspectes seguients:

a) Calendari, horaris i Us dels serveis de menjador escolar i de cafeteria.

b) Orientacions basiques per a l'elaboracié de menus equilibrats i el
desenvolupament d'habits saludables, aixi com per a 'oferta
alimentaria de la cafeteria.

¢) Cost maxim diari de I'apat al servei de menjador escolar i de cafeteria.

d) Directrius relacionades amb la contractacio.

e) Gratificacions per al personal docent que participi en I'atencié als
alumnes usuaris en el servei de menjador escolar

2. A meés dels aspectes esmentats a I'apartat anterior, aquesta resolucio
regula els punts seguents:

a) Preus del servei de menjador escolar i dels productes de les cafeteries
de centres educatius.

b) El personal encarregat per tasques de cura i atencié de I'alumnat del
servei de menjador escolar.

¢) La falta d'assistencia.

d) La comunicacioé d'incidencies.
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e) Laresponsabilitat de 'empresa o entitat que gestiona el servei de
menjador escolar.
f) El compliment dels criteris d'adjudicacié del contracte.

Fonaments de dret

1. La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

2. Lallei1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les Illes Balears.

3. LalLlei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

4. LalLlei17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

5. ElReglament (UE) nim. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de
25 d'octubre de 2011, sobre la informacié alimentaria facilitada al
consumidor.

6. ElReial decret 315/2025, de 15 d'abril, pel qual s'estableixen normes de
desenvolupament de la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria
i nutricié, per al foment d’'una alimentacié saludable i sostenible en centres
educatius.

7. ElDecret 17/2026, de 19 de juny de 2026, pel qual es regula la prestacio dels
serveis de menjador escolar i de cafeteria i es modifica el Decret 30/2023, de
22 de maig, pel qual es regula el transport escolar en centres educatius
publics i en centres d'educacié especial sostinguts amb fons publics de les
Illes Balears.

8. El Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocié de la dieta
mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears.

9. La Resolucio del conseller d’Educacié i Cultura de 9 de setembre de 2003 per
la qual es regulen l'organitzacié i el funcionament del servei escolar de
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menjador als centres publics no universitaris (BOIB nim. 131, de 18 de
setembre de 2003).

10. La Resolucié del conseller d'Educacio i Universitats per la qual s'estableix el
calendari escolar del curs 2026-2027 per als centres docents no universitaris
de la comunitat autdnoma de les Illes Balears (BOIB num. 41, d'31 de maig
de 2026).

Per tot aixo, dict la seglient

Resolucioé

1. Aprovar les instruccions que figuren en l'annex 1 d'aquesta Resolucié i fixar
les mesures relatives a les cafeteries dels instituts d’educacié secundariaia
l'organitzaci6 i el funcionament del servei de menjador escolar als centres
d'educaci6 infantil (primer i segon cicle), centres d'educacié primaria,
instituts d’educacio secundaria i altres centres de titularitat publica
gestionats per la Conselleria d’Educaci6 i Universitats.

2. Aprovar el model d'incidéncies del servei del menjador escolar, que figura
en l'annex 2 d'aquesta Resolucié.

El secretari autonomic de Desenvolupament Educatiu

Mateo Sufier Servera
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ANNEX 1

Instruccions relatives a I'organitzacio6 i el funcionament del servei de
cafeteries dels instituts d'educacié secundaria i del servei de menjador
escolar dels centres d’educacié infantil, centres d’educacié primaria,
instituts d'educacié secundaria i altres centres de titularitat publica
gestionades per la Conselleria d’Educaci6 i Universitats

Primer
Calendari i horari dels serveis de menjador escolar i cafeteria

1. Elservei de menjador escolar i de cafeteria en centres educatius publics no
universitaris gestionats per la Conselleria d'Educacié i Universitats es presta
durant el periode d'activitats lectives, el qual es fixa en la Resolucié del
conseller d'Educacio i Universitats per la qual s'estableix el calendari escolar
del curs 2026-2027 per als centres docents no universitaris de la comunitat
autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 41, de 31 de maig de 2026).

2. L'horari el determina el consell escolar dins I'horari oficial del centre educatiu,
tenint present que els plats del dia i/o el piscolabis saludable, en el cas de les
cafeteries, s’ha d'oferir a partir de les 12.30 h i el servei de menjador escolar
s'ha d'oferir entre la franja horaria compresa entre les 12.00 hi les 16.30 h. La
durada del servei de menjador ha de ser d'un minim de 60 minuts fins a un
maxim de 150 minuts.

Segon
A. Orientacions basiques per a I'elaboracié dels mendus

1. Al'hora d’elaborar els menus, les empreses o entitats que gestionen el
servei de menjador escolar dels centres docents publics han de sequir les
indicacions recollides en el Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la
promocio de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les
Illes Balears, i al Reial decret 315/2025, de 15 d'abril, pel qual s'estableixen
normes de desenvolupament de la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat
alimentaria i nutricio, per al foment d'una alimentacié saludable i sostenible
en centres educatius. Aquests documents estan disponibles a la pagina web
del Servei de Beques, Programes i serveis complementaris de la Conselleria
d’Educacio i Universitats.
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2. Larodade menus escolars, adaptada a cada nivell d'edat i en especial a les
técniques culinaries corresponents, ha d'estar signada, aprovada i avalada
per experts dietistes-nutricionistes col-legiats. Queden exclosos d'aquesta
categoria els homeopates i, en general, totes les disciplines relacionades
amb la medicina natural.

3. En compliment del Reglament (UE) nim. 1169/2011 del Parlament Europeu i
del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre la informacié alimentaria
facilitada al consumidor, la roda de menus escolars ha d'incloure informacié
sobre les substancies o productes que causen al-lérgies o intolerancies.

4. Laroda de menus ha d'estar a disposicié de les families amb suficient
antelacio.

5. El menu escolar ha de ser Unic per a tots els usuaris, excepte en casos
excepcionals i justificats apreciats pel centre educatiu. En tot cas, 'empresa
que gestioni el menjador ha d’elaborar un menu especial, del mateix preu
que el normal, per als usuaris que hagin de seguir un menu especial
(diabetis, al-lergia a diferents aliments, intolerancia al gluten, etc.),
acreditades mitjangant certificat medic corresponent (vegeu article 4.3
Decret 39/2019, de 17 de maig).

Amb relacié a aquests menus especials, cal tenir en compte els aspectes
segulents:

a. L'empresa que gestioni el menjador queda obligada a atendre les
peticions de menus especials que el centre educatiu li demani, sempre
gue es posi a disposicié de 'empresa la documentacié seguent:

— El certificat medic corresponent.

— El protocol d’'actuacio en cas d’ingesta per error, el qual ha de seguir
les mateixes directrius establertes al Programa d'Alerta Escolar.

— La fitxa de l'usuari, que ha de contenir, com a minim, les dades
seguents:
* nom i foto de 'alumne/a
* intolerancies / al-lérgies / malalties metaboliques
* observacions
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* dades de contacte
« firma d'autoritzacié dels pares o tutors legals

b. Elcentreil'empresa de menjador han de tenir clarament identificats
aquests menus mitjancant un element que els diferencii de la resta de
menus. També han d'incloure la fitxa especifica amb les dades
detallades al punt anterior.

c.  Si hi ha usuaris amb intolerancies o al-lérgies alimentaries, el personal
del centre educatiu implicat en aquest servei ha de saber on hi ha el
material d'urgencia i ha de coneixer els protocols establerts al respecte.

d. Les empreses també han d'estar en disposicié de proveir menus
adaptats quan, per motius étics o religiosos, es motivi I'exclusié d'un
tipus d'aliment, sempre que sigui assumible per 'empresa
concessionaria i el menu alternatiu cobreixi les necessitats nutricionals,
0 quan es necessiti, esporadicament, una dieta de regim. Si no fos
possible, es disposara dels mitjans de refrigeracio i escalfament
adequats perqueé es pugui conservar i consumir el menu especial
proporcionat per I'entorn familiar, sense perill per a la salut de I'alumnat
afectat, amb una autoritzaci6 de responsabilitat davant les possibles
intoxicacions alimentaries produides per aquest aliments proporcionats
per part de la familia

e. Els menus especials han de ser tan semblants com sigui possible als de
la resta d’'usuaris, tant pel que fa al tipus d’aliment com pel que faala
quantitat, amb l'excepci6 dels ingredients o components nocius per a la
salut de l'usuari.

f.  En el cas dels alumnes que siguin usuaris fixos, s'ha de servir aquest
menu especial de manera obligatoria. En el cas d’'usuaris eventuals,
només és obligatori servir-lo quan s'informi el centre docent a I'empresa
amb una antelacié minima de 48 hores.

B. Orientacions basiques pels productes de venda a les cafeteries

1. Alhora de seleccionar els productes que tenen a la venda, les empreses o
entitats que gestionen els serveis de cafeteria dels centres docents publics
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han de seguir les indicacions del Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la
promocio de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les
Illes Balears, aixi com al Reial decret 315/2025, de 15 d'abril, pel qual
s'estableixen normes de desenvolupament de la Llei 17/2011, de 5 de juliol,
de seguretat alimentaria i nutricio, per al foment d’'una alimentacio
saludable i sostenible en centres educatius. Aquests documents estan
disponibles a la pagina web del Servei de Beques, Programes i Serveis
Complementaris de la Conselleria d’Educacio i Universitats.

2. En compliment del Reglament (UE) nim. 1169/2011 del Parlament Europeu i
del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre la informacié alimentaria
facilitada al consumidor, les empreses o entitats que gestionin el servei de
cafeteria han d'informar, de forma clara i adequada a la normativa, sobre les
substancies o productes que causen al-lérgies o intolerancia.

Tercer
A. Preus del servei de menjador i servei de cafeteria per a contractes
signats abans de I'any 2010

En els casos en que els contractes administratius ho permetin, el cost maxim
diari del menu del servei de menjador escolar i el preu dels productes de les
cafeteries dels centres educatius s'ha d'actualitzar tenint en compte la variacié
general de I'TPC de les Illes Balears de I'any 2025, que ha estat del 2,9%.

B. Preus del servei de menjador per a centres de primer cicle d’Educacié
Infantil

1. Els centres educatius publics gestionats per la Conselleria d’'Educacio i
Universitats que imparteixin el primer cicle i/o el segon cicle d'educacié
infantil i en qué el servei de menjador s'hagi licitat mitjangant concurs public
seran els determinats en l'oferta adjudicada a 'empresa concessionaria.

2. Enels casos dels centres de primer cicle d’Educacié Infantil on el servei de
menjador no estigui externalitzat, els preus son els determinats a la
Resolucié del conseller d'Educacié i Universitats, a proposta del secretari
autonomic de desenvolupament educatiu, per la qual s'estableixen els preus

7
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privats que han d'abonar les families de 'alumnat matriculat a primer cicle
d'educacié infantil a centres gestionats per la Conselleria d’'Educacié i
Universitats que imparteixen el primer cicle d'educacié infantil (BOIB num.
79, de 21 de juny de 2025).

C. Preus del servei de menjador escolar per a centres de segon cicle
d’educacié infantil, d’'educacié primaria i d’'educacié secundaria

1. Abans de l'inici del curs 2026-2027, el consell escolar de cada centre ha de
fixar el preu diari del menu del menjador escolar que han d’abonar els
usuaris, i d'acord al que s'especifica a continuacio.

2. Els centres que han renovat el contracte amb I'empresa que ofereix el servei
de menjador han de tenir en compte els aspectes seguents:

a) Larevisio del preu del menu del curs anterior s’ha de fer d'acord amb
I'TPC general de les Illes Balears de I'any natural anterior al de l'inici del
curs, d'acord amb les regles segUents:

— S'ha de revisar el preu del menu per a contractes signats abans de
I'any 2010. Per tant, per al curs 2026-2027, els preus dels menus
s’han de revisar tenint en compte un augment del 2,9 %.

— No s’ha de revisar el preu del menu per a contractes signats a partir
de l'any 2010.

b) La revisio del preu d'acord amb els canvis en el nombre o en I'horari dels
monitors encarregats d'atendre l'alumnat que I'empresa ha d'aportar a
cada centre segons revisié d'usuaris i d'acord a les ratios establertes
normativament. En aquest suposit, el consell escolar ha de modificar el
preu establert d'acord amb l'apartat a), prévia valoracio6 per part de la
comissio de menjador, que ha de tenir en compte, si n'és el cas, I'oferta
presentada per I'empresa adjudicataria durant el procediment de
licitacié del contracte i atenir-se al que s'especifica al punt 5 de l'apartat
quart d'aquesta instruccio.

3. Als centres en qué s’hagi signat un nou contracte s’ha de tenir en compte:
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a) El preu diari del menu fixat en el contracte administratiu i en l'oferta
presentada per 'empresa adjudicataria durant el procediment de
licitacié del contracte.

b) El preu dels monitors encarregats d'atendre els alumnes que I'empresa
ha d'aportar al centre. S'ha de tenir en compte l'oferta presentada per
'empresa adjudicataria durant el procediment de licitaci6 del contracte.

4. El preu diari del menu (sense incloure-hi el cost eventual del personal no
docent encarregat de I'atencié dels alumnes) per al curs 2026-2027 no pot
ser superior a:

— Fins a 25 usuaris: 6,88 euros.

— De 26 a 50 usuaris: 6,35 euros.
— De 51 a 100 usuaris: 5,84 euros.
— De 101 a 150 usuaris: 5,43 euros.
— Meés de 151 usuaris: 4,92 euros.

5. El preu del menu pot augmentar un 10 % (IVA inclds) per als usuaris
eventuals. Es consideren eventuals o no habituals els alumnes que utilitzin el
servei de menjador dos o menys dies a la setmana.

6. L1 d'octubre de cada any escolar, si hi ha una variacié d’'usuaris superior al
10 % de la previsio inicial del centre o del nombre previst en els plecs, es
modificara el preu inicial del menu per adaptar-lo al nombre real d'usuaris
que usen el menjador. Si posteriorment, durant I'execuci6 del contracte, hi ha
una variacié consolidada en el nombre d'usuaris diaris del menjador, amb un
increment o disminucié de més del 20 % en relacié amb els usuaris previstos
en el plec, s'haura de tornar a prorratejar el cost dels monitors entre la
mitjana diaria d'usuaris del menjador dels dos mesos anteriors i comunicar-
ho explicitament a les families, d'acord amb el calendari seguent:

Periode de consolidacio Data de modificacioé del preu del
menu

De I'1 d'octubre a I'l de desembre |1 de desembre

De I'1 de desembre aI'l de febrer |1 de febrer

De I'1 de febrer a I'1 d'abril 1 d'abril
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7. En el cas que hi hagi alumnes amb una manca significativa d'autonomia
personal, 'empresa o entitat que gestiona el servei de menjador ha
d'adoptar les mesures organitzatives aprovades pel consell escolar, sense
que aquesta decisié pugui repercutir sobre el preu del menu escolar fixat en
I'adjudicacio publica i revisat d'acord amb les regles anteriors.

D. Preus del servei de les cafeteries per al curs 2026-2027

1. El preu dels productes de les cafeteries dels centres educatius ha de ser el
que figuri en el contracte signat.

2. En el cas dels contractes signats a partir de 2010, aquest preu és inamovible,
d'acord amb el plec i contracte d'aplicacié i en concordanca amb l'article 89
del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el
Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, i dels articles 103 a 105
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

3. En els contractes signats abans de 2010, els preus es podran actualitzar
d'acord al que s'estipula en el contracte. Per als productes que no figurin en
el contracte pero que estiguin autoritzats pel consell escolar del centre, el
preu ha de ser el fixat per I'acord entre el concessionari i el consell escolar.

E. Atencié a la diversitat dels alumnes amb necessitats educatives
especials.

1. L'atencié a la diversitat de necessitats dels alumnes no ha de comportar cap
increment individualitzat del preu del menu escolar per aquests.

2. Si per atendre les necessitats dels alumnes s’ha d'incrementar el nimero de
monitors, aquest augment del preu haura de repercutir a tots els usuaris, no
només a l'alumne amb necessitats.

Quart
A. Consideracions sobre les ratios de personal que fa atencié i cura directa
dels alumnes usuaris del servei de menjador

1. Si és necessari augmentar la ratio de personal per sobre dels llindars
establerts al Decret 17/2026 o als plecs de prescripcions técniques del

10
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contracte que es tingui en vigor, s'ha de sol-licitar autoritzacié prévia a la
Secretaria Autonomica de Desenvolupament Educatiu, adjuntant l'informe
justificatiu de la necessitat.

2. Quan no hi hagi professors voluntaris suficients d’acord a la ratio d'usuaris
per dur a terme les tasques de cura i atenci6 dels alumnes durant el servei
de menjador escolar, el contractista o |'entitat col-laboradora esta obligat a
contractar el personal necessari per dur-les a terme, sempre en el nombre
proposat pel consell escolar i d'acord amb les caracteristiques dels alumnes i
la normativa vigent.

3. Enelcas de voler augmentar la ratio de monitors per damunt dels llindars
establerts als plecs de prescripcions técniques del contracte que es tingui en
vigor, s'ha de demanar autoritzacio6 previa a la Secretaria Autonomica de
Desenvolupament Educatiu, adjuntant linforme previst al paragraf seglent.

4. L'empresa contractista o entitat col-laboradora ha de lliurar un informe
econdmic, dins el termini de set dies habils des de la petici6 del consell
escolar, sobre la incidéncia en el preu del menu de cadascun dels possibles
monitors a contractar. Aquest informe s’ha d'acompanyar de tota la
documentacié pertinent i, en qualsevol cas, de la sol-licitada pel consell
escolar que avali I'informe emés.

B. Consideracions sobre els requisits del personal no docent que fa atencié i
cura directa dels alumnes usuaris del servei de menjador escolar

1. El personal no docent que desenvolupi tasques d'atencié de I'alumnat
durant I'horari del servei de menjador escolar ha d'acreditar davant la
direccio del centre tenir formacio en higiene alimentaria (antic carnet de
manipulacié d'aliments), el titol de coneixements de llengua catalana
equivalent al nivell A2 o superior i titol de mestre o de monitor (animador de
temps lliure o equivalent, o els titols de tecnic superior en Educacié Infantil,
técnic superior en Animacié Sociocultural o tecnic superior en Animacié
d'Activitats Fisiques i Esportives). També es permet la figura del voluntari
com a suport al servei, en el marc de la Llei 11/2019, de 8 de marg, del
voluntariat de les Illes Balears (BOIB num. 34, de 14 de mar¢ de 2019).
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2. Les empreses i entitats vinculades al servei de menjador escolar tenen
I'obligacié d'exigir als treballadors que estiguin en contacte directe amb
alumnes que aportin el certificat negatiu d'antecedents per delictes sexuals,
d'acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de
proteccié de la infancia i adolescencia.

3. Abans de l'inici del servei, la direcci6 del centre educatiu ha de requerir al
responsable de 'empresa que gestiona el servei una declaracié responsable
en que consti que tots els seus treballadors compten amb el certificat
esmentat en el paragraf anterior. Si es produeix qualsevol variacié de les
dades, ja sigui per la incorporacié de nou personal o per la pérdua de la
condicié d'antecedents negatius d'algun d'ells, 'empresa ho ha de
comunicar immediatament a la direccié del centre.

4. Esresponsabilitat especifica del personal no docent mantenir els espais del
menjador en condicions adequades d'ordre i higiene per garantir un entorn
segur i saludable durant el servei.

Cinqueé
A. Consideracions sobre el personal docent i no docent de I'atencié dels
alumnes usuaris del menjador escolar

1. Els centres educatius poden tenir la figura de personal docent i/o la figura de
personal no docent per fer les funcions d'atencid i cura directa dels alumnes
usuaris del servei de menjador.

2. El personal docentino docent durant el servei de menjador comparteixen
les responsabilitats seguients (article 13.1 del Decret 17/2026)

a) Servir el menjar durant el servei de menjador escolar.

b) Vetllar per un funcionament adequat del menjador escolar, afavorint un
clima de convivencia respectuds.

¢) Tenir cura, atendre i supervisar als usuaris durant tot el periode de
prestacié del servei de menjador escolar. En el cas dels infants del primer
cicle d'educaci6 infantil, aquest acompanyament s'ha d'adequar al seu
moment evolutiu i als seus processos de desenvolupament, amb la finalitat
de fomentar I'autonomia i l'autocura dels infants.
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d) Per rad del caracter educatiu del servei de menjador escolar, s'ha de
fomentar la col-laboracié dels usuaris a partir del primer curs del tercer cicle
d'educacio primaria.

e) Desenvolupar les activitats del pla de funcionament de menjador:
educacio per a la salut, coeducacio, adquisicio d'habits socials, de
convivencia i temps lliure.

f) Fomentar I'Gs de la llengua catalana, en coheréncia amb els objectius del
projecte linguistic de centre.

g) En els menjadors escolars on alumnes amb necessitats educatives
especials facin Us del servei, s'ha de prestar especial atencié al
desenvolupament d'habilitats adaptatives d'autonomia personal.

h) Atendre especialment i urgentment els alumnes, en els possibles casos
d'accident escolar.

i) Qualsevol altra funcié necessaria per al correcte desenvolupament del
servei, aixi com les que li siguin encomanades per la

normativa vigent.

3. Siel centre educatiu té la figura de docents d'atenci6 i cura directa dels
alumnes usuaris del servei de menjador, s’han de tenir en compte les
consideracions seglents per autoritzar-ho:

a) S'ha de prioritzar el docent que estigui present tots els dies de la
setmana i es comprometi tot el curs escolar.

b) Quan un docent no pugui prestar el servei de manera continuada
durant tots els dies de la setmana, s'haura de preveure la seva
substitucié per un altre docent durant els dies d'abséncia. Quan
aquesta cobertura no es pugui assegurar, el centre haura de
completar les necessitats d'atenci6 de I'alumnat mitjangant el
personal monitor corresponent, amb l'autoritzaci6 prévia del consell
escolar.

¢) En cas de necessitat, es poden autoritzar altres docents en altres
trimestres del curs, sempre que es compleixi el punt 2 anterior.

d) Sil'hora d'exclusiva coincideix amb el periode de servei de menjador,
el director ha de sol-licitar una flexibilitzacié d'aquesta al Departament
d'Inspeccié Educativa.

B. Consideracions sobre I'encarregat del servei de menjador escolar
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1. Als centres publics on el servei de menjador escolar atengui a més de
cinquanta usuaris, el consell escolar, a proposta de la comissié de menjador,
ha de nomenar un encarregat del servei de menjador escolar d'entre els
docents del centre que fan atencié i cura directa als usuaris de menjador.

2. Els menjadors escolars que atenguin a menys de cinquanta alumnes, no és
obligatori nomenar un encarregat. Opcionalment aquests centres podran
nomenar un encarregat de menjador.

3. L'encarregat del servei de menjador escolar ha de fer atencié i cura directa
dels usuaris de menjador durant tot el periode del servei de menjador, fet
pel qual ha de computar a efectes de ratio docent/usuaris.

4. Poden nomenar-se diversos encarregats per diferents dies, sempre i quan es
garanteixi que hi ha 1 per periode de servei de menjador.

5. Aun mateix periode de servei de menjador no pot haver-hi dos encarregats.

6. En cas d'abséncia, malaltia o vacant temporal de I'encarregat del servei de
menjador escolar, el centre ha de garantir la continuitat del servei mitjancant
la designacié immediata d'un substitut. Quan aquesta designacié no pugui
efectuar-se de manera immediata, el director o un membre de l'equip
directiu ha d'assumir provisionalment les funcions de I'encarregat del servei,
fins a la designacio de la persona substituta corresponent.

C. Consideracions sobre el consell escolar i la comissié de menjador

1. La comissié de menjador és I'encarregada de vetllar pel compliment del pla
de funcionament del menjador.

2. La comissi6é de menjador és I'encarregada de proposar un conjunt d'activitats
- que forma part del pla de funcionament del menjador - per als alumnes
usuaris que inclogui: educacio per a la salut, adquisicié d’habits socials, de
convivencia, de resoluci6 de conflictes i activitats de temps lliure.

3. Ala primera reunid del curs escolar de la comissié de menjador han
d'assistir, a part dels membres que la constitueixen segons el Decret
17/2026, tots els docents que facin atenci6 i cura directa dels alumnes
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usuaris del servei de menjador que hagin manifestat voluntat de ser
nomenats com encarregat del servei de menjador. El president de la
comissié de menjador ha de seguir les consideracions del punt B d'aquest
punt, i proposar al consell escolar el nomenament de I'encarregat. Una
vegada que el consell escolar I'hagi nomenat, aquest ja formara part de la
comissié de menjador.

La proposta d'encarregat del servei de menjador ha de seguir, a part de les
consideracions del punt B d'aquest punt, les seglents:

a) Si hi ha diversos docents interessats d'entre els docents que fan
atencio als usuaris de menjador, s'ha de prioritzar aquell que hi
sigui la totalitat dels dies de la setmana, o el major nombre de dies
de la setmana.

b) Es poden nomenar encarregats a dies diferents de la setmana
sempre i quan hi hagi 1 cada dia de la setmana.

¢) Sha de garantir que els encarregats nomenats ho siguin durant
tot el curs escolar.

d) En cas d'abséncia de docents que facin atencié i cura directa
d'usuaris, i la comissié de menjador no pugui proposar cap
encarregat del servei de menjador, el consell escolar haura
d'aprovar la peticié de l'increment d'un monitor extra per garantir
la ratio adient. Una vegada aprovada la petici6, s’ha de comunicar
al Departament d'Inspecci6 Educativa perqueé elabori un informe
favorable. L'increment d'aquest monitor haura de repercutir en el
preu de tots els alumnes.

4. Sidurant el curs escolar s'han d'afegir o modificar altres encarregats,
aquesta proposta I'ha de fer la comissié de menjador, i el nomenament ha
de ser fet pel consell escolar.

5. L'encarregat de menjador ha de formar part de la comissié de menjador. En
cas que es nomenin més encarregats durant el curs escolar, poden formar-hi
part tots ells, o anar rotant entre ells per tal de garantir que sempre hi formi
part, com a minim, 1 d'ells.

6. Quan a la comissié de menjador no hi pugui formar part I'encarregat del
servei de menjador perque no n'hi ha, el seu lloc sera substituit per la
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persona en qui delegui I'equip directiu.

7. El consell escolar ha de nomenar I'encarregat del servei de menjador, a
proposta de la comissié de menjador.

8. El consell escolar és I'encarregat d'aprovar el pla de funcionament del
menjador, dins el marc de la normativa vigent.

Sise
Condicions i quantia de les gratificacions per al personal docent per a
centres a partir del segon cicle d'educacié infantil

1. Peral curs 2026-2027, les quanties de les gratificacions per al personal amb
funcions d'encarregat del servei de menjador escolar (funcié prevista només
per a menjadors amb més de 50 usuaris, sense perjudici de les funcions que
corresponen al director, al secretarii a la comissié delegada del servei de
menjador escolar) sén:

e De 51 a 99 usuaris: 25 €/h.
e A partir de 100 usuaris: 27 €/h.
e Fins 50 usuaris, segons l'article cinque B 2. : 25€/h

2. Peral curs 2026-2027, les quanties de les gratificacions per al personal amb
funcions d'atencié i cura directa de 'alumnat en el servei de menjador
escolar és de 22 €/h.

3. La gratificacié trimestral total percebuda per cada docent sera proporcional
al temps real exercit durant cada dia de servei de menjador, i segons el rol
exercit.

4. Per abonar qualsevol gratificacié, la direccié del centre educatiu ha d'haver
introduit a la Plataforma de Gestié Educativa les dades identificatives del
personal docent que ha desenvolupat tasques d’encarregat o de cura i
atencio del servei de menjador escolar durant el curs 2026-2027.

5. Amb la finalitat de lliurar les gratificacions en tres periodes, un que cobrira
I'atencié del primer trimestre del curs, un altre el segon trimestre i un tercer
que cobrira el tercer trimestre, la introduccié a la Plataforma de Gestid
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Educativa de cada periode s’ha d’haver realitzar durant el 5 dies seglents a
la finalitzacio del trimestre pertinent seguint indicacions que fara el servei
de beques, programes i serveis complementaris.

6. La persona interessada ha de comprovar a la Plataforma de Gestié
Educativa que s’ha introduit la seva funci6, dies i temps de periodes de
servei realitzats.

Seté
Falta d’assisténcia en centres amb servei de menjador externalitzat

1. En el suposit de falta d'assisténcia d'algun usuari, s’ha d'abonar a I'empresa
adjudicataria I'import total de la minuta.

2. Als alumnes habituals que per causa degudament justificada i comunicada
en temps i forma verificada que faltin al servei de menjador, se'ls retornara
I'import d'acord amb I'establert en els plecs que regeixen el contracte.

3. Enelcas devagues no imputables a 'empresa que impedeixin el
funcionament normal dels centres docents, o si es produeixen fenomens
atmosferics naturals o circumstancies catastrofiques que impedeixin el
desenvolupament ordinari del servei, s’ha d'abonar a 'empresa el cost
corresponent al personal que I'empresa ha contractat durant el periode
maxim d'una setmana, que es xifra en un 50 % sobre la minuta per la qual
s’hagi contractat el servei.

4. Silaimpossibilitat de prestar el servei és per una causa imputable a
I'empresa, no se li ha d'abonar I'import del servei de menjador.

Vuite
Incidéncies

1. Els centres educatius han de comunicar les incidéncies relacionades amb el

servei de menjador amb la maxima diligéncia i en un periode no superior a
cinc dies mitjancant el model de l'annex 2.
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2. Enelcas que es dugui a terme una inspeccio sanitaria per part de
I'administracié competent (Conselleria de Salut, ajuntament, etc.) a les
instal-lacions de cuina i menjador d'un centre, la direccié haura de
comunicar i trametre copia de l'acta de la inspecci6 al Servei de Beques,
Programes i Serveis Complementaris en el cas que es trobi alguna
disconformitat.

Nove
Responsabilitat de I'empresa o entitat que gestiona el servei de menjador
escolar

1. Per cobrir la possible responsabilitat per danys i perjudicis ocasionats,
I'empresa o entitat que gestioni el menjador ha de concertar una
asseguranca de responsabilitat civil i per patologies de transmissio
alimentaria (inclosa intoxicacio, infeccié microbioldgica, infestacio
parasitaria, al'lergia o intolerancia alimentaria), que inclogui riscs assegurats
i que cobreixi cada lot adjudicat, en relacié amb el centre docent on es
presta el servei de menjador escolar. En concret, I'asseguranca ha de cobrir:

= |‘activitat d'elaboraci6 i subministrament de menus als menjadors
escolars.

= Laguarda i custddia dels alumnes usuaris del menjador durant el
dinar i els esbarjos anterior i posterior.

= Els danys corporals i materials soferts pels alumnes o per tercers a
consequéncia d'un accident ocorregut durant la prestaci6 de l'activitat
assegurada.

2. El capital minim assegurat ha de ser el que s'estableixi a cada contracte. Si
no s'especifica, ha de ser de 250.000 euros per cada lot que inclogui un
centre docent, 0 350.000 € per aquells lots que incloguin més d'un centre
educatiu. La polissa ha de mantenir-se en vigor durant tot el termini
d'execucié del contracte i, per tant, 'empresa ha d'estar al corrent del
pagament de les primes de 'asseguranca i n'ha d'informar documentalment
la direccié del centre educatiu o I'drgan de contractacié quan li ho
requereixi.
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3. Encap cas, 'Administracié publica és responsable de la veracitat, correccié o
adaptacié de la documentacié aportada per 'empresa quan sigui requerida
en el compliment de les obligacions d'aquest apartat.

4. L'empresa o entitat que gestioni el servei de menjador ha de facilitar la
inspeccié i la vigilancia de I'execucié del contracte per part de la direccié dels
centres educatius i del Departament d'Inspeccié Educativa, amb la finalitat
de permetre'n la correccio.

5. L'empresa o entitat que gestioni el servei de menjador ha de cooperar amb
la Direccié General de Salut Publica de la Conselleria de Salut, iamb la
Secretaria Autonomica de Desenvolupament Educatiu de la Conselleria
d’Educaci6 i Universitats, o les entitats que aquestes designin, en la
supervisid de l'equilibri dietétic i nutricional dels menus escolars, aixi com
altres aspectes que es considerin adequats, com la textura, la presentacié i
la qualitat dels productes.

Desé
Compliment de criteris d’adjudicacié del contracte

1. En el cas dels centres amb servei de menjador externalitzat, les empreses
adjudicataries de menjadors i cafeteries de centres educatius publics de les
Illes Balears resten obligades a lliurar la documentacié acreditativa del
compliment dels criteris d'adjudicacié del contracte i de les condicions
especials d'execucié a la comissié de menjador del consell escolar del centre
abans del 15 de gener de cada any de vigencia del contracte i sempre que li
sigui requerida per I'’Administracio, i ha de gestionar la seva activitat d'acord
amb els principis de legalitat, proporcionalitat i bona fe.

2. En el supdsit que no es lliuri la documentacié en el termini requerit, o en el
cas que aquesta documentacio sigui deficient, incompleta, poc clara o
embullosa, s'iniciara el corresponent expedient sancionador.

Onze
Normativa del Projecte de Menjador i Pla de Funcionament de Menjador

1. Els centres educatius que disposin del servei de menjador, han d'elaborar
un projecte de menjador escolar, en coheréncia amb el Projecte Educatiu de
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Centre, i de conformitat amb les Normes d'Organitzacié, Funcionament i
Convivéncia (NOFIC), que reguli I'organitzacié, gestio i el desenvolupament
del servei, d'acord amb les directrius establertes per la SADE.

2. El projecte de menjador escolar és el document de caracter educatiu,
estratégic i no anual que defineix el marc general, els principis i les linies
pedagogiques del servei de menjador escolar del centre. Forma part del
projecte educatiu del centre i estableix que és i que ha de representar el
menjador com a servei complementari, des d'una perspectiva educativa, de
convivencia i d'atencié a I'alumnat, sense concretar aspectes organitzatius,
economics ni operatius, que corresponen al Pla anual de funcionament del
menjador.

3. El projecte de menjador escolar ha de ser elaborat per I'equip directiu del
centre, amb la col-laboracié de la comissié de menjador, i aprovat pel consell
escolar. El projecte aprovat s'ha de comunicar mitjancant la plataforma de
gestio educativa de la Conselleria d'Educacio i Universitats, per al seu
coneixement i seqguiment, i ha d'estar a disposici6 de la comunitat educativa i
de tot el personal del servei.

Aquest Projecte de Menjador ha de tenir la seguent estructura o elements:

1. Marcifinalitat del servei:
a. Concepcio del menjador com a servei educatiu complementari.
b. Funcié del temps de migdia dins el projecte global del centre.
c. Relacié amb el PECii la resta de projectes institucionals.

2. Principis educatius i valors:
a. Educacié en habits saludables i alimentaris.
Convivéncia, respecte i inclusio.
Autonomia personal i responsabilitat.
Coeducacié i igualtat.
Sostenibilitat i Us responsable dels recursos.
3. El menJador com a espai educatiu i de convivencia:
a. Criteris generals de convivéncia.
b. Enfocament educatiu i preventiu dels conflictes.
¢. Vinculacié amb el Pla de convivéncia i el ROF del centre.

®ooon o
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4. Model general d'atenci6 a I'alumnat:
a. Orientacions educatives basiques durant el temps de
menjador.
b. Atenci6 a la diversitat i a les necessitats educatives
especifiques coordinat amb el centre.
c. Acompanyament respectuds i inclusiu, adequat a les diferents
etapes.

5. Relacié amb la comunitat educativa:
a. Principis generals d'informaci6 i comunicacié amb les families.
b. Participacié de I'APIMA (si escau) i del Consell Escolar.

6. Criteris generals d'organitzaci6 del temps de migdia:
a. Orientacions generals (no concretes) sobre l'organitzacié del
temps.
b. Adaptabilitat del servei a les caracteristiques del centre i de
I'alumnat.

4. El pla de funcionament del menjador és el document de caracter anual i
operatiu que concreta, per a un curs escolar determinat, el funcionament,
I'organitzacio i I'aplicacié practica del servei de menjador del centre, d'acord
amb les linies generals establertes al Projecte de menjador. Forma part
integrant de la Programacié General Anual (PGA) del centre, és aprovat en el
marc d'aquesta i té com a finalitat garantir el desenvolupament adequat del
servei durant el curs, adaptant-lo a les necessitats reals de I'alumnat, del
centre i del context del curs escolar.

Aquest pla de funcionament I'ha de proposar 'empresa encarregada del
servei de menjador i amb la supervisié de la comissié de menjador.

Aquest Pla de Funcionament de Menjador ha de tenir la seguient estructura o
els elements seguients:

1. La referéncia explicita al Projecte de menjador i als seus principis
educatius.

2. Les dades generals del servei per al curs: la durada, els torns, els
espais, el nombre previst d'usuaris, i les etapes educatives ateses.

3. L'organitzacié del servei quant a:
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a. Lorganitzacio6 del personal, amb I'assignacié de funcions, ratios
aplicables i sistemes de coordinacié.

b. El funcionament quotidia del servei, incloent el
desenvolupament del temps de dinar, els temps previs i
posteriors i I'actuacié davant incidéncies.

¢. La concrecié de les normes de convivéncia del menjador en
coheréncia amb el Pla de convivéncia i el NOFIC.

d. El conjunt d'activitats educatives del temps que formen part
dels periodes del servei de menjador per a tot el curs.

e. Els mecanismes d'informacié i comunicacié amb les families.

f. Procediments de seqguiment i avaluacio6 del servei que
permetran la seva valoraci6 a la memoria de final de curs.
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ANNEX 2
Model d’incidéncia del servei de menjador escolar

Amb la finalitat d’esmenar les deficiéncies en la gestié del menjador escolar del vostre centre,
des del Servei de Beques, Programes i Serveis Complementaris de la Secretaria Autonomica
de la Conselleria d’Educacié i Universitats us demanam que empleneu aquest formulari i
l'envieu signat i segellat, com a fitxer electronic, a 'adre¢a
menjadorsescolars@ibeducacio.eu en un termini no superior a cinc dies des del moment en
qué es detecti I'accié defectuosa o omissio.

La direccio del centre educatiu , una vegada
recopilada la informacio pertinent dels fets, manifesta que el dia
d de 20__, s'ha produit la incidencia seguient durant el servei

menjador escolar:

Monitors:

[1 Elnombre de monitors és inferior al nombre minim necessari estipulat pel
consell escolar del centre. L'empresa n'ha proporcionat __, en comptes dels
___sollicitats pel consell escolar.

[] Els monitors de I'empresa fan tasques de neteja o desinfeccié durant les
hores d'atenci6 de I'alumnat i ho repercuteixen al preu del menu.

[] Els monitors contractats no disposen de la titulacié requerida.

[] Hiha deficiéncies en la gestié del menjador per la falta d'experiencia dels
monitors.

[] Hiha una rotacié constant de monitors, que impedeix una gesti6é adequada
del servei.

L] ARES: ettt be e e bee e b e e s b e essbeesabeesasaesseeenns

Servei:

[] El preudel menu (apats + monitors) cobrat per 'empresa és superior al
aprovat pel consell escolar.

L'empresa no duu a terme les activitats complementaries indicades en el
contracte.

L'empresa no aporta part o cap tipus de material compromes en I'execucid
del contracte.

L'empresa no compleix amb els criteris de qualitat oferts en la licitacié com:

O O 0O O
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Mends:
[ ] Elmenu no es correspon amb la roda de menus oferida. Al menu d'avui s'ha
substituit per sense informar

previament el centre ni les families.

[] Elnombre de mendus és insuficient.

[ ] Laquantia dels apats és insuficient.

[1 Hihauna manca de qualitat dels productes agroalimentaris.

[] Hiha deficiencies en l'olor, la textura o el color dels menus.

[] Hihauna mala presentacio dels plats.

[] Centres amb servei d'apats transportats: els menus s’han lliurat amb retard.
Hora d'arribada: __._ _hencomptesdeles__.__ h.

[] Centres amb servei de cuina in situ: els apats s’han servit fora de I'hora
programada. Hora del servei: __.__hencomptesdeles__.__h.

[] Elmenjar s'ha servit fred o a una temperatura inadequada.

[1 Sharetirat del consum un determinat producte o plat en trobar-se
manifestament en males condicions.

L] AIIES: ettt ettt ettt ettt e et et eeae s b s ae e baeebe e beenbesanennne

Observacions:

Documentacio6 adjunta:

El director / La directora
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ANNEX 3

AUTORITZACIO PER AL CONSUM D'ALIMENTS APORTATS PER LA FAMILIA AL
MENJADOR ESCOLAR

Sr./Sra. , amb DNI ,
pare, mare o tutor/a legal de I'alumne/a

matriculat/da al curs del centre educatiu

SOL-LICITAT AUTORITZA

Que el seu fill/a pugui consumir al menjador escolar aliments preparats i
aportats per la propia familia des del domicili.

Aixi mateix,
DECLARA

1. Que els aliments han estat elaborats, conservats i transportats per la familia
sota la seva exclusiva responsabilitat.

2. Que coneix i accepta que el centre educatiu i I'empresa adjudicataria del
servei de menjador no participen en I'elaboracié ni en les condicions de
conservacio d'aquests aliments abans del seu lliurament al centre.

3. Que es compromet a lliurar els aliments en condicions adequades d'higiene,
conservacio i seguretat alimentaria, aixi com degudament identificats amb el
nom de I'alumne/a quan aixi ho requereixi el centre.

4. Que assumeix qualsevol responsabilitat derivada d'incidéncies relacionades
amb la qualitat, l'estat, la conservacio, la manipulacié o el transport dels
aliments aportats des del domicili.

5. Que eximeix el centre educatiu i I'empresa concessionaria del servei de

menjador de qualsevol responsabilitat per possibles reaccions adverses,
alteracions o intoxicacions alimentaries derivades dels aliments aportats per la
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familia, excepte en aquells casos en que existeixi una actuacié negligent
imputable al mateix centre o a I'empresa concessionaria.
I perqueé aixi consti als efectes oportuns, signa la present autoritzacio.

A , de de20__ .

Signatura del pare, mare o tutor/a legal

Signat:

Vist i plau de la Direccié del Centre

Signat:

Data: / /
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