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DADES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

(primer trimestre 2023 i evolucio)
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1. RESUM DE L'ANALISI DE LES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Aquest butlleti mostra les dates estadistiques relacionades amb el Portal de Transparéncia del Govern
de les Illes Balears.

Comenca mostrant les dades acumulades des de 2019 de diferents dades estadistiques del Portal, el
qgue permet analitzar-ne I'evolucié. Concretament, es mostren les visites totals al Portal de
Transpareéncia; les visites trimestrals separades de certs indicadors des del primer trimestre de 2019
fins al primer trimestre de 2023, aixi com l'evolucié en el nombre d'usuaris i sessions. També s'inclou
l'evolucié de les visites de les pagines relacionades amb el tema de la COVID-19.

Analitzant I'evolucio6 de les dades, s'observa un augment continuat de les visites al Portal. Després
d’'una baixada important de les visites durant el tercer trimestre de 2022, aquestes s'han recuperat i
actualment ja superen les del segon trimestre de 2022, per situar-se en 132.747 visites durant el
trimestre actual. Quant a les visites a les pagines relacionades amb els temes de la COVID-19, cal
constatar que, després de la lIdgica baixada paral-lela a la milloria de la pandémia, segueix mantenint
de forma estable els darrers trimestres uns 2.000 visitants mensuals.

Igualment es fa un desglossament de les visites a alguns indicadors molt visitats, aixi com a l'aplicacié
de transparéncia dels carrecs publics. S'observa l'interés per les pagines relacionades amb la
normativa aplicable a cada drgan, aixi com amb les d'iniciatives normatives en tramitacio (petjada
normativa), les quals, junt amb les consultes a les dades de 'aplicacié dels carrecs publics, han
augmentat de manera important des de finals de 2022, junt amb la pagina d’Estructura del Govern.

A continuacio, es mostren les dades estadistiques del primer trimestre de 2023 (nombre total de
visites, vies d'accés al Portal, accés segons el tipus de dispositius, nombre de sessions i usuaris, llistat
de pagines més vistes o l'origen geografic dels usuaris). Cal destacar 'augment a les visites de més
d'un 54 % el darrer trimestre respecte de I'anterior, ja que sén les visites a les dades de transparéncia
dels carrecs publics un 20 % del total.

Se segueix accedint al Portal principalment des de cercadors o enllagos directes, i majoritariament des
d’'ordinadors (el 73 %, respecte del 25 % des de mobils)

Les pagines més visitades aquest trimestre han estat les de les taules salarials de funcionaris, la
d'estructura del Govern i la pagina d'inici del Portal. Altres pagines que desperten l'interés de la
ciutadania han estat les fitxes de transparéncia dels ens del Sector Public autondmic; la pagina de
convocatoria de subvencions; la del Mapa de Institucions de la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears; la pagina de les iniciatives normatives en tramitacio, aixi com altres que solen estar entre les
més visitades (com les relatives a temes de personal, o la de normativa aplicable a la Direccié General
de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria de Educacié i Formacié Professional).

La font de la que s'extrau la informacié per a I'elaboracié de les dades estadistiques del Portal de
Transparéncia és Google Analytics.
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NOTA METODOLOGICA
Dades a tenir en compte en l'analisi de les dades estadistiques d'aquest butlleti:

La informacié relativa a transparéncia dels carrecs publics i personal eventual (despeses, viatges,
curriculum, declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) s'introdueix i es mostra en el
Portal a través d’'una aplicacié (transparenciacaib) des de 2018. No obstant, les dades estadistiques
es comptabilitzen en Google Analytics des de juny de 2021 (tercer trimestre).

D'altra banda, degut a un error de configuracié de la connexié de l'aplicacié amb Google Analytics
durant el primer trimestre de 2022, no es varen poder extraure les dades corresponents; per aixo,
s’han obtingut extrapolant les dades de trimestres anteriors.

El mateix ha ocorregut amb les dades d'Iniciatives normativa en tramitacié, de manera que havent
advertit que Google Analytics no havia comptabilitzat les dades de les visites produides des del tercer
trimestre de 2022 fins al 14 de marg¢ de 2023, per tenir una informacié no esbiaixada s’han inclos
dades extrapolades de la mitja de les visites dels trimestres anteriors.

Respecte de les pagines del Portal que enllacen a pagines externes (de I'6rgan que publica la
informacid), no es comptabilitzen en aquesta Estadistica les visites, atés que la Direccié General de
Participacio, Transparéncia i Voluntariat no té accés a aquestes dades estadistiques.

Maig 2023

Apartat 2.4 revisat 22 juny de 2023
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2. DADES ESTADISTIQUES D’ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCIO)

2.1. Evolucié del nombre de visites totals al Portal de Transparéncia
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 al primer trimestre de 2023.
Font: Google Analytics

2.2. Evolucio de visites pagines relacionades amb temes de la COVID-19
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Dades corresponents a les visites des del tercer trimestre de 2020 fins al primer trimestre de 2023.
Font: Google Analytics
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2.3. Evolucié total de visites separades per alguns indicadors que formen part del Portal de
Transparéncia
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Estructura del Govern de les llles Balears

Encarrecs a mitjans propis personificats

—— Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public
Iniciatives normatives en tramitaci

Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars
Plans i programes

Aplicacio Alts Carrecs (des de juny 2021)

Aquests indicadors s'introdueixen en unes pagines web (microllocs) separades, per aixo es poden
obtenir dades més concretes de les visites.

Aqui es mostren les dades corresponents a les visites des del primer trimestre 2019 al primer
trimestre de 2023.

Font: Google Analytics

No obstant, com s'indica en la nota metodologica de la pagina 4, degut a errors en la configuracio
amb Google Analytics, aquesta eina no ofereix les dades de les visites del primer trimestre de 2022
de I'Aplicacié de alts carrecs, ni les dades des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de mar¢ de
2023 de la pagina d'Iniciatives normativa en tramitacio. Aixi, s'ha optat per mostrar en els grafics les
dades calculades extrapolant les de periodes anteriors.
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2.4. Evolucié d'usuaris i sessions
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Dades corresponents a I'evolucié des del primer trimestre de 2019 fins al primer trimestre de 2023.
Font: Google Analytics.
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3. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER

TRIMESTRE DE 2023

Font: Google Analytics.

Dades corresponents a les visites des de I'l de gener al 31 de mar¢ de 2023.

3.1. Visites totals. Comparativa de dades amb el trimestre anterior

- - % increment
Fonts Visites Visites 1T23 respecte

totals 1723 |totals 4T22 P

4722

Portal de Transparéncia 132.747 85.979 54,39%

Aplicacio transparéncia alts carrecs 27.230 21.238 28,21%

Portal de Transparencia {SEI'I?E visites a I'aplicacio de 105.517 64.741 62.98%

transparenciafront)

3.2. Percentatge de visites totals a I'aplicacié d'alts carrecs respecte de les visites totals al Portal

de Transparéncia del primer trimestre

B V[SITES PORTAL DE
TRANSPARENCA

B VISITES APLICACO ALTS
CARRECS
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3.3. Vies d'accés de les visites al Portal

Canals principals Usuarios 1T23 | Usuarios 1T23 (%)
Organic Search (des de cercadors) 31.100 54,65 %
Direct (des d'accessos directes) 25.334 44 52 %
Referral (des de pagines de tercers) 469 0,82 %
Social (des de xarxes socials) 3 0,01 %

m Organic Search (des de
cercadors)

Direct (des d'accessos directes)

Referral (des de pagines de
tercers)

m Social (des de xarxes socials)
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3.4. Les quinze pagines més vistes en el primer trimestre

Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals I
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Inici N
Estrucura GOIB (leg.2019-23)-Estr. Leg Feb. 2021-23 I
Ofertes pabliques i oposicions (pagina distribuidora) | IEG_—G——
Fitxes ens del sector piblicinstrumental autonamic | INEEEENG_—_E
Convocatbria de subvencions [N
Normativa en tramitacic (pagina distribuidora) Il
Personal Serveis Generals. Oferta Piblica i Oposicions IR
Estructura GOIB (leg.2019-23}-Estr. Leg 2019-Febr. 21 [N
Relacit llocs de feina (pagina distribuidora) Il
Evolucio de la COVID-19 en lesIlles Balears [N
Mapa de les institucions de [a CAIE |
Normat. apl. i direc., instrucc., acords i circ. - DG Planif, Orden. i Centres |
Norm. aplic. - Decret 82/2009, regula la gestio queixes i suggeriments funcionament serv. Pab. Adm. I
Concurs de trasllats (pagina distribuidora) [l

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

W Castella © Catala

3.5. Sessions i usuaris

Sessions 1T23 Sessions 4T22 2% variacié
F0.608 50.665 39,36 %

Usuaris 1T23 Usuaris 4T22 2% variacié
55.440 41.534 33,48 %

10
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3.6. Dispositius d'accés al Portal de Transparéncia

B Ordinador
Mabil
Tauleta

3.7. Origen de las visites al Portal de Transparéncia

El 87'65% de les visiten shan realitzat

des d'Espanya
Ciutat Usuaris
Palma 19223
Mo determinat 12932
Dublin 6046
Barcelona 4335
Madrid 4314
Valéncia 2910
Eivissa 2109
Sevilla 556
Alacant 250
Ashburn 239

1 I 19.223
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3.8. Pagines de normativa aplicable a un 6rgan més visitades

D. 82/2009 gestid de queixes i suggeréncies funcionament serv, plblics de la Adm.

D. 4072019 Regl. Marc coord. Policies locals IB i modifica D. 55/2017 Fons Seguretat Piblica 1B

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publigues

Llei 11/2018, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid i bon govern

D. 106/2006, aprova Pla Especial riscos de fendmens meteorologics adversos

D. 113/2010 accés electronic serveis publics de I'Adm. CAIB

D. 75/2004 desenvolupament determinats aspectes Llei Finances i lleis de pressuposts gnrals CAIB

0. conseller Educacio titols, diplomes i certificats equiv. Coneix. Lleng. Catalana DG cultura

Llei 402015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector pliblic

o
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3.9. Pagines de normatives en tramitacio més visitades

1400

A causa de l'error esmentat, aquest trimestre Google Analytics no pot mostrar les normatives en
tramitacié més visitades durant aquest trimestre.

3.10. Aplicacié6 d'alts carrecs: carrecs més visitats

Francina Armengol Sodas (Presidénda)

Marti Xavier March i Cerda (C. Educacid | Formad o Professional)

Patricia Gomez i Picard (C. Salut i Consum)

Juan Pedro Yllanes Suarez (Vicepresidénda)

Iago Negueruela | Vazquez (C. Model Econdmic, Turisme i Treball}
Mercedes Garrido Rodriguez (C. de Presidénda, Funcid Pablica i Igualtat)
Miguel Mir Gual (C. Medi Ambient i Territor}

Miguel Company i Pons (C. Fons Europeus, Universitat i Cultura)

Fina Santiago Rodriguez (C. Afers Sodals i Esports)

Josep Mari i Ribas (C. Mobilitat i Habitatge)

Jacoba Pia de la Concha Garcia-Maurifio (C. Agricultura, Pesca i Alimentad o)

Rosario Sanchez Grau (C. Hisenda i Relacions Exteriors)
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